
เอกสารสรุปผลคะแนนทั้ง 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรปุผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ
ส านักงานประกันสังคม  กลุ่มภารกิจด้านประกันความมั่นคงในการท างาน  กระทรวงแรงงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

มิตทิี่ 1 มิตดิา้นประสทิธิผล 50.00 4.6024

1 ระดบัความส าเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวงและนโยบาย
ส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

25.00 4.3543

1.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง

13.00 4.7582

1.1.1 ร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนักในการจดัหาและ/หรือพัฒนา
ฝีมอืแรงงานให้สอดคล้องกบัความต้องการแรงงาน
ในอตุสาหกรรมที่ส้าคัญ

3.00 4.6021

1.1.1.1 โรงแรมและภตัตาคาร ร้อยละ 0.50 48.35 52.35 56.35 60.35 64.35 60.99 4.1598 0.0214
1.1.1.2 ส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม ร้อยละ 0.50 76.06 78.06 80.06 82.06 84.06 93.68 5.0000 0.0258
1.1.1.3 โลจสิติกส์ ร้อยละ 0.50 61.83 65.83 69.83 73.83 77.83 71.65 3.4531 0.0178
1.1.1.4 อาหาร และอาหารสัตว์ ร้อยละ 0.50 83.46 85.46 87.46 89.46 91.46 93.08 5.0000 0.0258
1.1.1.5 ยานยนต์ รถพ่วงและกึ่งรถพ่วง ร้อยละ 0.50 83.46 85.46 87.46 89.46 91.46 98.72 5.0000 0.0258
1.1.1.6 อญัมณีและเคร่ืองประดับ ร้อยละ 0.50 63.62 67.62 71.62 75.62 79.62 91.24 5.0000 0.0258

1.1.2 ร้อยละของจ้านวนผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประกนัตน
กรณีวา่งงานที่กลับเขา้สู่ระบบแรงงาน

ร้อยละ 3.00 31.72 33.72 35.72 37.72 39.72 42.80 5.0000 0.1546

1.1.3 อตัราการประสบอนัตรายจากการท้างานต่อ 1,000 ราย อตัรา 2.50 5.47 5.42 5.37 5.32 5.27 4.68 5.0000 0.1289
1.1.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ประกนัตนต่อการให้บริการ

ภาพรวมของสถานพยาบาลโครงการประกนัสังคม
ร้อยละ 2.50 73.80 74.80 75.80 76.80 77.80 77.02 4.2200 0.1088

1.1.5 ระดับความส้าเร็จในการจดัท้าแผนการด้าเนินการปรับปรุงและ
แกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบของกระทรวงแรงงานที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมอืเสรี 7 สาขาวชิาชพี 
พ.ศ. 2555 - 2558

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

1.2 ระดับความส้าเร็จในการขบัเคล่ือนนโยบายส้าคัญ/พิเศษ
ของรัฐบาล

1.3 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนักในการ
ด้าเนินการตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกนัระหวา่งกระทรวง

10.00 3.7000

1.3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนักใน
การด้าเนินการตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกนัระหวา่งกระทรวงของยทุธศาสตร์เอดส์

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

1.3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนักใน
การด้าเนินการตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกนัระหวา่งกระทรวงของยทุธศาสตร์
การปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ
ในการประกอบธรุกจิของประเทศ (Doing Business)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 2.40 2.4000 0.1237

1.4 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาศูนยบ์ริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

3 4 5

ส่วนราชการไมม่กีารด้าเนินการตาม
นโยบายส้าคัญ/พิเศษ ของรัฐบาล

ตวัชี้วดัผลการปฏบิัตริาชการ หน่วยวดั น้ าหนัก 
(รอ้ยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2

ส านักงานประกันสงัคม -1



เอกสารสรุปผลคะแนนทั้ง 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรปุผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ
ส านักงานประกันสังคม  กลุ่มภารกิจด้านประกันความมั่นคงในการท างาน  กระทรวงแรงงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
3 4 5

ตวัชี้วดัผลการปฏบิัตริาชการ หน่วยวดั น้ าหนัก 
(รอ้ยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2

2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกลุ่มภารกิจ

10.00 4.6263

2.1 ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมและสามารถประกอบ
อาชพีได้ภายใน 3 เดือน

ร้อยละ 2.50 85.01 87.01 89.01 91.01 93.01 97.12 5.0000 0.1289

2.2 ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมและมงีานท้า
ภายใน 3 เดือน

ร้อยละ 2.50 78.41 80.41 82.41 84.41 86.41 83.42 3.5050 0.0903

2.3 ร้อยละของค่าเฉล่ียในการจดัหาและ/หรือพัฒนาฝีมอื
แรงงานให้สอดคล้องกบัความต้องการแรงงาน
ในแต่ละจงัหวดั

ร้อยละ 3.00 59.64 62.64 65.64 68.64 71.64 72.18 5.0000 0.1546

2.4 ระดับความส้าเร็จของการถา่ยทอดความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ
ต่างด้าวให้แกพ่นักงานคนไทย

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการ/ภารกิจหลกั/
เอกสารงบประมาณรายจา่ยฯ ของสว่นราชการระดบักรม
หรือเทียบเท่า

15.00 5.0000

3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/ภารกจิหลัก

10.00 5.0000

3.1.1 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนของผู้ประกนัตนในระบบประกนัสังคมที่
ได้รับการแกไ้ขได้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วนั

ร้อยละ 2.50 60.63 62.63 64.63 66.63 68.63 71.39 5.0000 0.1289

3.1.2 สัดส่วนของจ้านวนรายการส่งเงินสมทบผ่านชอ่งทาง
ธนาคาร, ไปรษณีย์, อนิเตอร์เน็ต และเคาน์เตอร์เซอร์วสิ

ร้อยละ 2.50 46.52 47.52 48.52 49.52 50.52 54.18 5.0000 0.1289

3.1.3 ร้อยละของการจดัเกบ็เงินสมทบของสถานประกอบการ
ที่ขึ้นทะเบียนกบัส้านักงานประกนัสังคม

ร้อยละ 2.50 96.65 96.80 96.95 97.10 97.25 97.53 5.0000 0.1289

3.1.4 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(อตัราผลตอบแทนสะสม/ปี)

อตัรา 2.50 3.30 3.55 3.80 4.05 4.30 4.52 5.0000 0.1289

3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนัก
ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

3.3 ระดับความส้าเร็จในการขบัเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพื่อ
สนับสนุนการปฏบิัติราชการ

3.3.1 ร้อยละของขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงที่ได้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 84.00 87.00 90.00 93.00 96.00 ประเมนิผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.3.2 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนการตรวจราชการ

แบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554

ระดับ 1 2 3 4 5 ประเมนิผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.4 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการถา่ยโอนงาน

ด้านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ระดับ 1 2 3 4 5 ไมไ่ด้ก้าหนดเป็น

ตัวชี้วดั
ที่ก้าหนด

ส านักงานประกันสงัคม -2



เอกสารสรุปผลคะแนนทั้ง 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรปุผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
3 4 5

ตวัชี้วดัผลการปฏบิัตริาชการ หน่วยวดั น้ าหนัก 
(รอ้ยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2

มิตทิี่ 2 มิตดิา้นคุณภาพการให้บริการ 12.00 3.4450

4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 84.75 4.9500 0.3062
5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ก้าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.
6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต
ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 1.94 1.9400 0.1200

มิตทิี่ 3 มิตดิา้นประสทิธิภาพของการปฏบิัตริาชการ 15.00 4.7537

7 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 3.80 3.8000 0.1175

8 ร้อยละของการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจา่ยลงทุน/ภาพรวม/
เงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทยเขม้แขง็ 2555

5.00 4.9812

8.1 ร้อยละของการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจา่ยลงทุน ร้อยละ 66.00 69.00 72.00 75.00 78.00 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ที่ก้าหนด

8.2 ร้อยละของการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจา่ยภาพรวม ร้อยละ 2.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 99.87 5.0000 0.1289

8.3 ร้อยละของการเบิกจา่ยเงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทย
เขม้แขง็

ร้อยละ 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ที่ก้าหนด

8.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจา่ยเงินงบประมาณ
ตามแผน

ร้อยละ 2.50 86.00 89.50 93.00 96.50 100.00 99.87 4.9624 0.1279

9 ระดับความส้าเร็จของการจดัท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1546

10 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2062

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
ของส่วนราชการ

ระดับ

11.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนักของการยกร่าง
กฎหมาย แกไ้ข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกบั
การอนุมติั อนุญาตของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามเง่ือนไข

ที่ก้าหนด

11.2 ระดับความส้าเร็จของการสนับสนุนการด้าเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ที่ก้าหนด

มิตทิี่ 4 มิตดิา้นการพัฒนาองค์การ 20.00 4.4888
12 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ
20.00 4.4888

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน

ร้อยละ 8.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 3.7321 0.3078

12.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถว่งน้้าหนัก
ในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์
การด้าเนินการ (ผลลัพธข์องกระบวนการ) ของส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน
(หมวด 7)

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.99 4.9866 0.3085

12.3 ระดับความส้าเร็จของการประเมนิองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3093

น้ าหนักรวม 97.00    ค่าคะแนนที่ได้ 4.4592
ค่าคะแนนที่ได ้(ปรับลด 0.1 เน่ืองจากสง่ SAR ลา่ช้า 2 วนัท าการ)

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2555

ส านักงานประกันสงัคม -3


