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แบบรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักนายกรัฐมนตร ี

 
ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
 

 
 
 

 

แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ณ วันที่...๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๓  
หน่วยงานที่ประเมิน ..........สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ........................................................ 
 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง    
การทุจริต 

แผนบริหารความเสี่ยง สำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง การจัดทำแนวปฏิบัติเพื ่อเป็นแนวทางการตรวจสอบการรับ – จ่ายเงิน 
ของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่
ฝ่ายการเงินและบัญชีและผู ้ตรวจสอบภายในรวมทั้งผู ้ที ่เกี ่ยวข้องให้สามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเพ่ือไม่ให้เกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน
ที่สามารถกระทำการทุจริตได้ รวมทั้งเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวา่ด้วย
การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และแนวทางการควบคุมภายในด้านการรับเงินของกรมบัญชีกลาง 

 
สถานะการดำเนินการ 
จัดการความเสี่ยง 
 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
  เริ่มดำเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น (โปรดระบุ) ..........ดำเนินการแล้ว......................................... 

 
ผลการดำเนินงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงาน ก.พ.ร. จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานและแนวการ

ตรวจสอบการจ่ายเง ินการรับเง ิน และการนำเง ินส่งคลังของส่วนราชการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เพื่อเป็นเครื่องมือและแนวทาง 
ในการตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง  
มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน ลดความเสี่ยงของแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจัดให้มีระบบการควบคุมที่เหมาะสมและรัดกุม ซึ่งแนวทางการปฏิบัติงาน
และแนวการตรวจสอบฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย ๑. แนวทางการปฏิบัติในการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(KTB Corporate Online)  และ ๒. แนวการตรวจสอบการจ่ายเงิน การรับเงิน
และการนำเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 



 
 

แนวทางการปฏิบตัิงานและแนวการตรวจสอบ 

การจา่ยเงิน การรบัเงินและการน าเงินสง่คลงั 

ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส ์(KTB Corporate Online) 

 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ส านกังาน ก.พ.ร. 



 
 

ค ำน ำ 

กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน การรับเงินและ  

การน าเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ขึ้น เพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

โครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Online) โดยให้ส่วนราชการ 

ถือปฏิบัติ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ พร้อมทั้งก าหนดแนวการตรวจสอบภายในส าหรับการจ่ายเงิน การรับเงิน 

และการน าเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการสามารถ

ควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่กระทรวงการคลัง 

ก าหนดได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและรัดกุม 

กลุ่มตรวจสอบภายใน จึงได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติ งานและแนวการตรวจสอบการจ่ายเงิน   

การรับเงินและการน าเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ 

และการก ากับดูแล ส าหรับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สำรบัญ 

 
แนวทำงกำรปฏิบัติและแนวกำรตรวจสอบกำรจ่ำยเงิน กำรรับเงินและกำรน ำเงินส่งคลัง 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 
หลักการและเหตุผล          ๑ 
วัตถุประสงค์ ๑ 
 
แนวทำงกำ รปฏิบั ติ ใ น กำ รจ่ ำ ย เ งิ น  กำ ร รั บ เ งิ นและกำ รน ำ เ งิ น ส่ งคลั ง ของส่ วน รำชกำ ร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 
การสมัครใช้บริการระบบ KTB Corporate Online  ๒ 
การก าหนดผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online  ๒ 
การเข้าใช้งานระบบ KTB Corporate Online ๔ 
การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ KTB Corporate Online ๔ 
วิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ๕ 
การรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)     ๕ 
ช่องทางการรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการ      ๖ 
วิธีปฏิบัติในการรับช าระเงินของส่วนราชการด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์และ QR Code  ๖ 
ผ่านเครื่อง EDC 
การน าเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)     ๗ 
 
แนวกำรตรวจสอบกำรจ่ำยเงิน กำรรับเงินและกำรน ำเงินส่งคลังผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(KTB Corporate Online) 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ๘ 
(KTB Corporate Online) 
แนวการตรวจสอบภายในส าหรับการจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ๙ 
(KTB Corporate Online) 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการรับและน าส่งเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ๑๑ 
(KTB Corporate Online) 
การควบคุมภายในด้านการรับเงินของส่วนราชการ       ๑2 
แนวการตรวจสอบภายในส าหรับการรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการ  ๑๕ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 
แนวทางการวางระบบการควบคุมภายใน  17 
การวางระบบการควบคุมภายในด้านการรับเงิน       18 
ตัวอย่างแผนภาพแสดงวิธีการรับช าระเงินด้วยเงินสด       19 
ตัวอย่างแผนภาพแสดงวิธีการรับช าระเงินด้วยเช็ค       20 
ตัวอย่างแผนภาพแสดงวิธีการรับช าระเงินด้วยเครื่องรับช าระเงิน ณ จุดขาย    22 
ตัวอย่างแผนภาพแสดงวิธีการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์      23 
เอกสารอ้างอิง 



๑ 

 

 
 

แนวทำงกำรปฏิบัติและแนวกำรตรวจสอบ 
กำรจ่ำยเงิน กำรรับเงินและกำรน ำเงินส่งคลังผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(KTB Corporate Online) 
 
หลักกำรและเหตุผล 

สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Online) เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ เพ่ือช่วย
ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรม       
ทางเศรษฐกิจ ช่วยลดต้นทุนของประเทศ เพ่ิมอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดปัญหาเศรษฐกิจ      
นอกระบบ เพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงิน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีโครงการ  
e-Payment ภาครัฐเป็นโครงการหนึ่งภายใต้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงิน 
ของภาครัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการโอนเงินและการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด     
และเช็ค การให้บริการรับช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงิน 
และงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ด าเนินการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือผลักดันการรับจ่ายเงินระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน ให้เป็นการรับจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์   
พร้อมทั้งได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ 
เป็นต้นไป และได้ก าหนดให้มีการตรวจสอบการรับจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e–Payment  
โดยให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดเป็นประเด็นการตรวจสอบที่ส าคัญไว้  ในแผนการตรวจสอบประจ าปี 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ เป็นต้นไป นอกเหนือจากเรื่องที่ตรวจสอบตามปกติของส่วนราชการ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท าแนวการตรวจสอบการจ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เพ่ือเป็นเครื่องมือ
และแนวทางในการตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง มีความโปร่งใส   
ในการด าเนินงาน ลดความเสี่ยงของแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดให้มีระบบการควบคุมที่เหมาะสม
และรัดกุม 
 
วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลัง
ของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ส าหรับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ 

๒. เพ่ือเป็นแนวทางในการควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการจ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ ด าเนินการเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. เพ่ือให้ทราบประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการจ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) สามารถก าหนด
ระบบการควบคุมภายในได้อย่างเหมาะสม 

 



๒ 

 

แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรจ่ำยเงิน กำรรับเงินและกำรน ำเงินส่งคลังของส่วนรำชกำร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

กำรสมัครใช้บริกำรระบบ KTB Corporate Online 
๑. กรอกใบสมัครขอเปิดใช้บริการ GFMIS Package  ผ่านระบบ KTB Corporate Online   

ด้านการจ่ายเงิน (Bulk Payment)  ด้านการรับเงิน (Bill Payment)  และการน าเงินส่งคลัง (GFMIS)         
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) พร้อมทั้งให้ผู้มีอ านาจสูงสุดของส่วนราชการลงนามในเอกสาร 

๒. กรอกรายละเอียดผู้ขอใช้บริการ ผู้ดูแลระบบ บัญชีของผู้ขอใช้บริการ และข้อมูลบัญชีน าเงิน
ส่งคลัง (GFMIS) ลงในโปรแกรม excel บันทึกข้อมูลลงอุปกรณ์สื่อบันทึกข้อมูล 

๓. ตรวจสอบใบสมัครและเอกสารประกอบการสมัคร เช่น หนังสือแจ้งความประสงค์ขอใช้
บริการ ค าสั่งมอบหมายทางราชการ ส าเนาบัตรประชาชนของผู้มีอ านาจสูงสุดในการลงนาม โดยเอกสาร
ประกอบการสมัคร ต้องลงนามรับรองเอกสารส าเนาถูกต้องทุกฉบับ 

๔. น าใบสมัคร เอกสารประกอบการสมัคร และข้อมูลไลล์ excel ในสื่อบันทึกข้อมูลน าส่ง
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ส่วนราชการเปิดบัญชีรับเงินงบประมาณไว้ 

๕. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ตรวจสอบความถูกต้องของใบสมัคร เอกสารประกอบ    
การสมัคร และข้อมูลไลล์ excel ในอุปกรณ์สื่อบันทึกข้อมูลที่ส่วนราชการน าส่ง และธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ด าเนินการเปิดระบบให้บริการตามข้ันตอนต่อไป 

๖. ส่วนราชการจะได้รับข้อมูลยืนยันการเปิดให้บริการ ดังนี้ 
๖.๑ ผู้ใช้งานในระบบ KTB Corporate Online จะทราบรหัสประจ าหน่วยงาน (Company ID) 

ซึ่งจะต้องน ามาใช้ล็อคอินเข้าสู่ระบบ KTB Corporate Online ควบคู่กับรหัสผู้ใช้งาน (User ID) และรหัสผ่าน 
(Password) 

๖.๒ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จะส่งรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านของ Company 
Admin Maker (Admin 1) และ Company Admin Authorizer (Admin 2) ไปยัง e-mail ตามที่ส่วนราชการ   
ได้ระบุไว้ในใบสมัคร 

๗. กรณีข้อมูลในเอกสารใบสมัครไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการเปิดระบบให้บริการได้
ทางธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จะประสานกับส่วนราชการเพ่ือด าเนินการปรับหรือแก้ไขข้อมูลการสมัคร
ให้ถูกต้องและครบถ้วนต่อไป 

หมำยเหตุ ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ GFMIS Package และ Bill Payment ผ่านระบบ KTB 
Corporate Online ที่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เรียกเก็บ ให้เป็นค่าใช้จ่ายของกรมบัญชีกลาง 

กำรก ำหนดผู้มีสิทธิเข้ำใช้งำนในระบบ KTB Corporate Online  

๑. ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีค าสั่ง เป็นลายลักษณ์อักษรแต่งตั้งบุคคล  
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบ (Company Administrator) และผู้ใช้งานในระบบ (Company User)   
โดยสามารถพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการ หรือลูกจ้างประจ า หรือพนักงานราชการ ได้ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม โดยแบ่งเป็น 

๑.๑ ผู้ดูแลระบบ (Company Administrator) ประกอบด้วย 
๑.๑.๑ Company Administrator Maker  จ านวน ๑ คน และผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน     

ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ จ านวน ๑ คน โดยมีอ านาจหน้าที่เป็นผู้บันทึกรายละเอียด    
ผู้เข้าใช้งานในระบบ ก าหนดสิทธิและหน้าที่ในการท ารายการของผู้ใช้งานในระบบ 



๓ 

 

๑.๑.๒ Company Administrator Authorizer จ านวน ๑ คน และผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน
ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ จ านวน ๑ คน โดยมีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง
และอนุมัติการเพ่ิมหรือลดสิทธิและหน้าที่ในการท ารายการของผู้ใช้งานในระบบ ตามที่  Company 
Administrator Maker บันทึกเข้าสู่ระบบ 

๑.๒ ผู้ใช้งานในระบบ (Company User) ประกอบด้วย 
๑.๒.๑ Company User Maker ท าหน้าที่ในด้านการจ่ายเงิน จ านวน ๑ คน ด้านการรับเงิน 

และการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง จ านวน ๑ คน และผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนในกรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ จ านวน ๑ คน 

- ด้านการจ่ายเงิน เป็นผู้ท ารายการขอโอนเงิน พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง
ของรายการดังกล่าว ก่อนน าส่งรายการให้กับ Company User Maker เพ่ืออนุมัติการโอนเงิน และเมื่อได้รับ
แจ้งการอนุมัติแล้ว ให้พิมพ์รายงานสรุปผลการโอนเงินและรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement  
หรือ Account Information) เพ่ือใช้เป็นหลักฐานการจ่ายและหลักฐานในการตรวจสอบต่อไป 

- ด้านการรับเงิน ให้เรียกดูรายงานการรับช าระเงินระหว่างวัน รายงานสรุป
รายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ และรายงานสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement หรือ
Account Information) เพ่ือใช้ในการตรวจสอบการรับเงินของส่วนราชการ 

- ด้านการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง เป็นผู้ท ารายการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง 
พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการท ารายการดังกล่าว ก่อนน าส่งรายการให้กับ Company User 
Authorizer เพ่ืออนุมัติการโอนเงินในการน าส่งคลังหรือฝากคลังต่อไป และเมื่อได้รับแจ้งการอนุมัติแล้ว ให้พิมพ์ 
หน้าจอการท ารายการส าเร็จ และรายงานสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement หรือ Account 
Information) เพ่ือใช้เป็นหลักฐานการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลังและหลักฐานในการตรวจสอบต่อไป 

๑.๒.๒ Company User Authorizer  ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและอนุมัติ
รายการโอนเงิน และรายการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลังที่ Company User Maker ส่งให้ ตลอดจนแจ้งผลการอนุมัติ 
ให้ Company User Maker ทราบ 

๒. เมื่อได้รับค าสั่งแต่งตั้งแล้ว ให้ผู้ใช้งานในระบบกรอกข้อมูลผู้ปฏิบัติหน้าที่ Company User 
Maker และ Company User Authorizer ส่งให้ผู้ดูแลระบบด าเนินการก าหนดสิทธิผู้เข้าใช้งานในระบบ 

๓. เพ่ือความปลอดภัย ให้ผู้ดูแลระบบด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านทันที เมื่อเริ่มต้นการเข้าใช้งาน 
ครั้งแรก 

๔. เมื่อผู้ดูแลระบบก าหนดสิทธิให้กับผู้ใช้งานในระบบแล้ว ให้แจ้งรหัสประจ าหน่วยงานและ
รหัสผ่าน ให้บุคคลดังกล่าวทราบ 

๕. ให้ผู้ใช้งานในระบบเปลี่ยนรหัสผ่านทุก ๆ ๓ เดือน เพ่ือความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน      
ในระบบ KTB Corporate Online 

๖. กรณีมีการโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงผู้ด ารงต าแหน่ง  ผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้งานในระบบ       
ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรแต่งตั้งบุคคลเพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าวขึ้นใหม ่

กรณีเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ เมื่อมีค าสั่งดังกล่าวแล้ ว ให้ส่วนราชการมีหนังสือแจ้ง
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือขอให้ก าหนดรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน โดยให้แนบรหัสเข้าใช้งานระบบ
ประจ าหน่วยงานไปด้วย 

 
 



๔ 

 

กรณีเป็นผู้ใช้งานในระบบ เมื่อมีค าสั่งดังกล่าวแล้ว ให้ผู้ดูแลระบบก าหนดสิทธิเข้าใช้งาน    
ในระบบให้ใหม ่

 
กำรเข้ำใช้งำนระบบ KTB Corporate Online  

๑. การเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ (Company Administrator)  ให้ เข้าใช้งานผ่าน 
https://www.newcb.ktb.co.th/ 

๑.๑ กรอกรหัสประจ าหน่วยงานที่ได้รับแจ้งจากธนาคาร 
๑.๒ กรอกรหัสผู้ใช้งานที่ต้องการเข้าใช้งาน (Admin1 หรือ Admin2) 
๑.๓ กรอกรหัสผ่านที่ได้รับผ่านทาง e-mail เมื่อเข้าระบบครั้งแรก ระบบจะให้ตั้งรหัสผ่านใหม่ 

อีกครั้ง และรหัสผ่านที่ตั้งใหม่จะเป็นรหัสผ่านส าหรับเข้าใช้งานครั้งต่อไป 
๒. การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานในระบบ (Company User Maker และ Company User 

Authorizer) ให้เข้าใช้งานผ่าน URL https://www.bizgrowing.ktb.co.th  
  ๒.๑ กรอกรหัสประจ าหน่วยงานที่ได้รับแจ้งจากธนาคาร 

๒.๒ กรอกรหัสผู้ใช้งานที่ต้องการเข้าใช้งาน (ตามที่ Admin1 และ Admin2 ก าหนด) 
๒.๓ กรอกรหัสผ่านของผู้ใช้งานที่ต้องการเข้าใช้งาน (ตามที่ Admin1 และ Admin2 

ก าหนด) เมื่อเข้าระบบครั้งแรก ระบบจะให้ตั้งรหัสผ่านใหม่อีกครั้ง และรหัสผ่านที่ตั้งใหม่จะเป็นรหัสผ่าน
ส าหรับเข้าใช้งานในครั้งต่อ ๆ ไป 

กำรจ่ำยเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  
๑. เป็นการจ่ายเงินงบประมาณที่ขอเบิกจากคลัง ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บ

รักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยส่วนราชการต้องขอเปิดใช้บริการด้านการโอนเงิน        
(Bulk Payment) กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ผ่านระบบ KTB Corporate Online  

๒. ผู้มีสิทธิรับเงิน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ หรือบุคคลภายนอก 
๓. รายการที่กระทรวงการคลังก าหนดให้โอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online เข้าบัญชี

ผู้มีสิทธิรับเงิน ได้แก่ 
๓.๑ เงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน หรือกรณีอ่ืนใดที่กระทรวงการคลังก าหนด ตามระเบียบ    

การเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๒๙ (๒) เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร  
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ ค่าเช่าบ้านข้าราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ค่าตอบแทนการสอบ ค่าสมนาคุณวิทยากร 
เป็นต้น 

๓.๒ เงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน 
๓.๓ เงินค่าซื้อทรัพย์สิน จ้างท าของหรือเช่าทรัพย์สินตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่มีวงเงินต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ตามระเบียบการเบิกจ่าย 
เงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๒๘ (๒) 

๔. บัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงิน ให้ใช้บัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ 
๔.๑ ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการในหน่วยงาน ให้โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร  

ที่ใช้ส าหรับรับเงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทน แล้วแต่กรณี หรือบัญชีเงินฝากธนาคารอ่ืนของผู้มีสิทธิรับเงิน 
ตามท่ีหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกอนุญาต 

 



๕ 

 

๔.๒ บุคลากรต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอก ให้โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารตามที่ผู้มีสิทธิ
รับเงินแจ้งความประสงค์ไว้ 

 
วิธีปฏิบัติในกำรจ่ำยเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  

๑. ผู้มีสิทธิรับเงินกรอกแบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate Online พร้อม
แนบส าเนาหน้าสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร 

๒. น ารายละเอียดในแบบแจ้งดังกล่าวมาจัดท าทะเบียนคุมการโอนเงินในระบบคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส าหรับการโอนเงิน 

๓. เมื่อผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งขอรับเงิน ให้ขอเบิกเงินจากคลังเข้าบัญชีเงินงบประมาณของ        
ส่วนราชการ และด าเนินการโอนเงินเต็มจ านวนตามสิทธิ เข้าบัญชีของผู้มีสิทธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online เมื่อโอนเงินส าเร็จ ระบบจะแจ้งผลการโอนเงินผ่าน sms หรือ e-mail ตามท่ีผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งไว้ 

หมำยเหตุ กรณีขอเบิกเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน หรือสัญญาการยืมเงิน เมื่อผู้มีสิทธิรับเงิน
ได้รับเงินโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารแล้ว ไม่ต้องลงชื่อรับเงินในแบบค าขอเบิกเงิน 

๔. พิมพ์รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report หรือ 
Transaction History) จากระบบ KTB Corporate Online เพ่ือใช้เป็นหลักฐานการจ่าย และเก็บรักษาไว้ให้
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป 

๕. ทุกสิ้นวันท าการ ให้ตรวจสอบการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online จากรายงาน
สรุปผลการโอนเงิน รายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement หรือ Account Information) 
และข้อมูลในทะเบียนคุมการโอนเงิน ให้ถูกต้อง ตรงกัน 

๖. กรณีเกิดความคลาดเคลื่อนในการโอนเงิน เช่น โอนเงินเข้าบัญชีผิดราย โอนเงินเกินกว่าสิทธิ
ที่ได้รับ เป็นต้น ให้ด าเนินการเรียกเงินคืนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารและน าเงินส่งคลัง ถ้าน าส่งก่อนสิ้นปี 
งบประมาณให้น าส่งเป็นเงินเบิกเกินส่งคืน ถ้าน าส่งหลังสิ้นปีงบประมาณให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน ประเภท
เงินเหลือจ่ายปีเก่าส่งคืน ยกเว้น ค่ารักษาพยาบาล ให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

กำรรับเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  
๑. ให้ส่วนราชการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน เพ่ือรับเงินผ่านช่องทาง   

การให้บริการต่าง ๆ ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยใช้ชื่อบัญชี “...ส่วนราชการ...เพ่ือการรับเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์” และ ชื่อบัญชี “...ชื่อส่วนราชการ...เพ่ือการรับเงินผ่านเครื่อง EDC” พร้อมทั้งขอเปิดใช้บริการ
ช าระเงิน (Bill Payment) ผ่านระบบ KTB Corporate Online 

๒. เมื่อผู้ช าระเงินด าเนินการช าระเงินผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จะได้เอกสารหลังจากการท าธุรกรรมเป็นหลักฐานในการรับเงินของส่วนราชการ โดยส่วนราชการ
ผู้รับเงินไม่ต้องออกใบเสร็จรับเงิน เว้นแต่ ผู้ช าระเงินต้องการใบเสร็จรับเงิน ให้แจ้งความประสงค์เพ่ือให้      
ส่วนราชการออกใบเสร็จรับเงินให้ต่อไป 

๓. ทุกสิ้นวันท าการ ให้ส่วนราชการตรวจสอบข้อมูลการรับเงินแต่ละรายการ จากรายงานการรับเงิน 
ระหว่างวัน (Receivable Information Online) กับรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (Receivable 
Information Online) ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

๔. ในวันท าการถัดไป ให้ส่วนราชการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง จากรายงานสรุป
รายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ (Receivable Information Download) ที่เรียกจากระบบ KTB 
Corporate Online  



๖ 

 

๕. ให้ส่วนราชการเก็บรักษารายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ เพ่ือเป็น
หลักฐานในการรับเงินและส าเนาใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) ไว้ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป 

 
ช่องทำงกำรรับเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนรำชกำร 

๑. รับช าระเงินผ่านระบบ (Receivable Information Download) ที่เรียกจากระบบ KTB 
Corporate Online ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส่วนราชการต้องก าหนดแบบลอร์ม “ใบแจ้ง    
การช าระเงิน” โดยจะต้องมีข้อมูลประกอบด้วย ชื่อส่วนราชการผู้รับช าระเงิน วันที่รับช าระ ชื่อผู้ช าระเงิน 
รายการหรือประเภทของรายได้ที่รับช าระ และจ านวนเงินที่รับช าระ ทั้งนี้  การระบุรูปแบบของรหั ส 
(Company Code หรือ Product Code) และข้อมูลอ้างอิง (Reference Code) ในใบแจ้งการช าระเงิน
จะต้องมีความสอดคล้องและสามารถแสดงข้อมูลดังกล่าวข้างต้นได้ 

ผู้ช าระเงินสามารถช าระผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)   
ตามช่องทางต่าง ๆ ได ้ดังนี้ 

- ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือ Teller Payment  โดยผู้ช าระเงินน าใบแจ้งการช าระเงิน     
ไปช าระเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคาร และเมื่อช าระเงินเรียบร้อยแล้ว จะได้ รับใบแจ้งการช าระเงินพร้อมส าเนา    
ใบ Pay-in Slip จากธนาคาร 

- ผ่านระบบ ATM Payment โดยผู้ช าระเงินน าใบแจ้งการช าระเงินไปช าระเงินที่ตู้ ATM 
และเม่ือช าระเงินเรียบร้อยแล้ว จะได้รับ Slip การโอนเงินจากตู ้ATM ให้เก็บไว้รวมกับใบแจ้งการช าระเงิน 

- ผ่านระบบ Internet Banking หรือ Mobile Banking โดยผู้ช าระเงินน าข้อมูลในใบแจ้ง 
การช าระเงิน เป็นข้อมูลอ้างอิงในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking หรือ Mobile Banking และเมื่อช าระเงิน 
เรียบร้อยแล้ว จะได้รับ Slip อิเล็กทรอนิกส์ ให้จัดเก็บเป็นหลักฐานรวมกับใบแจ้งการช าระเงิน 

๒. รับช าระเงินผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง Electronic Data Capture : EDC)  
ผู้ช าระเงินสามารถช าระเงินผ่านเครื่อง EDC ด้วย 
- บัตรเดบิต (กรมบัญชีกลางเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมที่เกิดขึ้น) 
- บัตรเครดิต (ผู้ช าระเงินเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมที่เกิดขึ้น) 

เมื่อช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ผู้ช าระเงินจะได้รับหลักฐานการช าระเงิน (Payment Slip) จากเครื่อง EDC  
๓. รับช าระเงินด้วยระบบ QR Code ผ่านเครื่อง EDC 

ผู้ช าระเงินสามารถช าระเงินโดยใช้ Smartphone สแกน QR Code ของส่วนราชการที่ปรากฏ  
ในเครื่อง EDC เมื่อช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ผู้ช าระเงินจะได้รับหลักฐานการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e-Slip) 
บันทึกอยู่ใน Smartphone ของผู้ช าระเงิน 
 
วิธีปฏิบัติในกำรรับช ำระเงินของส่วนรำชกำรด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์  (บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต)         
และ QR Code ผ่ำนเครื่อง EDC  

๑. เมื่อผู้ช าระเงินแจ้งความประสงค์จะช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิตหรือ      
บัตรเครดิต) หรือช าระเงินด้วยระบบ QR Code ให้ส่วนราชการรับช าระเงินดังกล่าวผ่านเครื่อง EDC  

๒. เมื่อผู้ช าระเงินท ารายการช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์  (บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต)      
หรือช าระเงินด้วยระบบ QR Code ผ่านเครื่อง EDC เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการหักบัญชีของผู้ช าระเงินและ
พิมพ์หลักฐานการช าระเงิน (Payment Slip) ที่แสดงรายละเอียดและยืนยันการช าระเงิน จ านวน ๒ ฉบับ คือ 

๒.๑ หลักฐานการช าระเงินที่ส่วนราชการให้ผู้ช าระเงินลงลายมือชื่อ (Merchant Copy) 
๒.๒ หลักฐานการช าระเงินที่ผู้ช าระเงินเก็บไว้เป็นหลักฐานโดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ



๗ 

 

(Customer Copy) ๑ ฉบับ 
๓. ทุกสิ้นวัน ให้ส่วนราชการสรุปยอดรายการรับช าระเงินผ่านเครื่อง EDC  ในแต่ละวัน

(Settlement)  เพ่ือประมวลผลการรับช าระเงินระหว่างวัน สั่งพิมพ์ใบสรุปยอดรับช าระเงิน (Settlement 
Report Slip) จากเครื่อง EDC เพ่ือน ามาตรวจสอบกับหลักฐานการช าระเงิน (Merchant Copy) และส าเนา
ใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) ให้ถูกต้อง ตรงกัน 

๔. เมื่อส่วนราชการท าการสรุปยอดรายการรับเงินที่รับช าระในแต่ละวัน (Settlement)      
แล้วธนาคารจะท าการโอนยอดเงินเต็มจ านวน ตามใบสรุปยอดรับช าระเงิน (Settlement Report Slip)     
ไปเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้เปิดไว้ ภายในวันท าการเดียวกัน 

๕. วันท าการถัดไปก่อนเวลา ๑๐.๐๐ น. ให้ส่วนราชการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารที่เรียกจากระบบ KTB Corporate Online กับรายงานการรับช าระเงิน ให้ถูกต้อง ตรงกัน เพ่ือน าส่งคลัง 
หรือฝากคลังต่อไป 

กำรน ำเงินส่งคลังผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  
๑. ให้ส่วนราชการขอเปิดใช้บริการน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online ส าหรับ

บัญชีเพ่ือการรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ บัญชีเพ่ือการรับเงินผ่านเครื่อง EDC บัญชีเพ่ือการน าเงินส่งคลังหรือฝาก
คลัง บัญชีเงินนอกงบประมาณที่ขอเบิกจากคลัง ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและ
การน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ และบัญชีเงินฝากอ่ืน ๆ ที่ส่วนราชการใช้ในการรับเงินตามที่กระทรวงการคลัง
ก าหนดหรือได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง 

๒. การน าเงินส่งคลังหรือฝากคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online ในระยะแรกให้ใช้ส าหรับ
การน าส่งเงินรายได้แผ่นดิน การน าส่งเงินรายได้แผ่นดินแทนกัน การน าเงินนอกงบประมาณฝากคลังและการน าเงิน 
นอกงบประมาณฝากคลังแทนกัน 

๓. ให้ส่วนราชการท ารายการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง ผ่านระบบ KTB Corporate Online 
โดยเลือกบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมทั้งระบุประเภท และจ านวนเงินที่จะน าส่งคลังหรือฝากคลัง เข้าบัญชีเงินฝาก 
ธนาคารของกรมบัญชีกลางหรือส านักงานคลังจังหวัด แล้วแต่กรณี 

๔. เมื่อท ารายการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลังเสร็จสิ้น ให้พิมพ์หน้าจอการท ารายการส าเร็จจากระบบ 
KTB Corporate Online เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง 

๕. ทุกสิ้นวันท าการ ให้ส่วนราชการตรวจสอบการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลังผ่านระบบ KTB 
Corporate Online จากเอกสารที่พิมพ์จากหน้าจอการท ารายการส าเร็จ กับรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี 
(e-Statement หรือ Account Information) ที่เรียกจากระบบ KTB Corporate Online ให้ถกูต้อง ตรงกัน 

๖. ให้เก็บรักษาหลักฐานในการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลังที่เรียกจากระบบ KTB Corporate 
Online ไว้ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป 
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แนวกำรตรวจสอบกำรจ่ำยเงิน กำรรับเงินและกำรน ำเงินส่งคลังของส่วนรำชกำร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่  กค ๐๔๐๙.๓/ว ๓๗๔ ลงวันที่  ๒๒ กันยายน ๒๕๕๙ เรื่อง         
แนวการตรวจสอบภายในส าหรับการจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๐๙.๓/ว ๓๓๘ ลงวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง แนวการตรวจสอบภายในส าหรับ
การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  และแนวการตรวจสอบภายใน
ส าหรับการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กรณีถอนคืนเงินรายได้แผ่นดินประเภทค่าปรับ ได้ก าหนด      
แนวการตรวจสอบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 
เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบเรื่องดังกล่าว 
โดยสรุปได้ดังนี้ 

 
ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรจ่ำยเงินของส่วนรำชกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB 
Corporate Online)  
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
1. การเปิดใช้บริการ 1. ไม่ก าหนดหรือมอบหมายผู้มีสิทธิเข้าใช้งาน 

ระบบอย่างเหมาะสมหรือตามหลักเกณฑ์/
ข้อก าหนด 
2. ไม่ผ่านการอนุมัติหรือเห็นชอบอย่างถูกต้อง 
จากผู้มีอ านาจ 

1. ไม่ทราบเกี่ยวกับหนังสือกระทรวงการคลัง     
ที่ให้ถือปฏิบัติ 
2. ไม่ มี ความรู้ ความเข้ าใจหลั กปฏิบั ติ ที่ ดี          
ในการก าหนด /มอบหมายผู้มีสิทธิเข้าใช้งาน  
ที่เหมาะสม 
3. ฝ่าฝืน/ละเลยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ      
ที่ก าหนด 

2. การจ่ายเงิน 1. จ่ายเงินไม่เป็นไปตามประเภท/รายการ   
ที่ก าหนด 
2. โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
3. โอนเงินเข้าบัญชีไม่ได้ 
4. โอนเงินโดยทุจริตหรือโดยผู้ไม่มีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ หรือโดยผู้ไม่มีสิทธิ
เข้าใช้งาน 
5. ไม่มีหลักฐานแบบแจ้งข้อมูลการรับเงิน
โอนผ่านระบบ 
6. ไม่มีรายงานสรุปผลการโอนเงินที่ได้จากระบบ 
เป็นหลักฐานการจ่าย หรือไม่ปรากฏรายการ
โอนเงินในรายงานต่าง ๆ ที่ได้จากระบบ 

1. ไม่ทราบเกี่ยวกับหนังสือกระทรวงการคลัง    
ที่ให้ถือปฏิบัติ 
2. ไม่มีความรู้ความเข้าใจหลักปฏิบัติที่ดี ใน
การก าหนด/เก็บรักษา/เปลี่ยนแปลงรหัส
ผู้ใช้งานหรือรหัสผ่าน 
3. ฝ่าฝืน/ละเลยการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ       
ที่ก าหนด หรือหลักปฏิบัติที่ดี 
4. มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือขาดความช านาญ 
ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ  
5. ผู้ปฏิบัติงานขาดการสอบทานความถูกต้อง 
ครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน 
6. ขาดการสอบทานและอนุมัต ิรายการ
ก่อนการจ่ายเงินโดยผู้บังคับบัญชาหรือผู้ควบคุม 
ที่ได้รับมอบหมาย 
7. ขาดการปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิรับเงิน  
ให้เป็นปัจจุบัน 



๙ 

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
3. การตรวจสอบ ณ สิ้น
วัน 

1. ไม่มีการตรวจสอบการจ่ายเงินทุกสิ้นวัน ท า
การ ตามท่ีหลักเกณฑ์ฯ ก าหนด 
2. มีการตรวจสอบโดยผู้มีคุณสมบัติหรือ
สถานะที่ไม่เหมาะสม หรือขาดความเป็น
อิสระ (เช่น ตรวจสอบผู้ท าหน้าที่โอนเงิน) 
3. มีการตรวจสอบโดยวิธีปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง
เหมาะสม หรือก าหนดวิธีการตรวจสอบ          
ทีไ่ม่ถูกต้อง ชัดเจน 

1. ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ ที่ก าหนด 
2. ม ีความเข ้า ใจคลาดเคลื ่อนหร ือขาด
ความช านาญในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ  
3. ขาดการสอบทานหรือติดตามก ากับดูแล 
โดยผู้บังคับบัญชา หรือผู้ควบคุมที่ได้รับมอบหมาย 

4. การแก้ ไขข้อ
ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ใ น ก า ร
จ่ายเงิน 

ไม่ปฏิบั ติ ต ามหลั ก เกณฑ์ฯ  ที่ ก า หนด     
หรือปฏิบัติคลาดเคลื่อน 

1. ฝ่าฝืน/ละเลยการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ   
ที่ก าหนด 
2. มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือขาดความช านาญ 
ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ  
3. ขาดการสอบทานหรือติดตาม ก ากับดูแล 
โดยผู้บังคับบัญชา หรือผู้ควบคุมที่ได้รับมอบหมาย 

 
แนวกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับกำรจ่ำยเงินของส่วนรำชกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  
 

วัตถุประสงค์กำรตรวจสอบ 
๑. เพ่ือให้ทราบว่าการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 
๒. เพ่ือให้ทราบว่าการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) มีการควบคุม 

ภายในที่เหมาะสม เพียงพอ รัดกุม และมีการปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ 
๓. เพ่ือให้ทราบปัญหา อุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไข เกี่ยวกับการจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 
 

ขอบเขตกำรตรวจสอบ 
๑. รายการจ่ายเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน เงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน และรายการอ่ืน ๆ 

ที่จ่ายผ่านระบบ KTB Corporate Online  
๒. การปฏิบัติงานในกระบวนการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
 
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ 
๑. หลักฐานการขอเปิดใช้บริการ เช่น หนังสือขอเปิดใช้บริการ หลักฐานการเสนอหรือขออนุมัติ  

ผู้มีอ านาจเก่ียวกับการขอเปิดใช้บริการ เป็นต้น 
๒. ค าสั่งแต่งตั้งบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online  
๓. แบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate Online  
๔. ทะเบียนคุมการโอนเงิน 
 
๕. ใบส าคัญ เช่น แบบค าขอเบิกเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน สัญญาการยืมเงิน ใบส าคัญที่จ่าย



๑๐ 

 

ผ่านระบบ KTB Corporate Online เป็นต้น 
๖. รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report หรือ Transaction 

History) จากระบบ KTB Corporate Online  
๗. รายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement หรือ Account Information) ที่เรียก

จากระบบ KTB Corporate Online 
 

 วิธีกำรตรวจสอบ 
๑. มีการขอเปิดใช้บริการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online อย่างถูกต้อง เหมาะสม

หรือไม่ โดยตรวจสอบจากหลักฐานการขอเปิดใช้บริการ GFMIS Package ผ่านระบบ KTB Corporate 
Online เช่น หนังสือขอเปิดใช้บริการ ใบสมัครขอใช้บริการ หลักฐานการเสนอหรือขออนุมัติผู้มีอ านาจเกี่ยวกับ
การขอเปิดใช้บริการ เป็นต้น 

๒. มีการควบคุมการใช้ระบบอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ
ข้อบังคับ หรือข้อก าหนดที่เก่ียวข้องหรือไม่ เช่น การก าหนดตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ
การทบทวนสิทธิการเข้าถึงข้อมูลหรือเข้าใช้งานในระบบ การก าหนดสิทธิสอดคล้องกับการอนุญาตหรือ     
การมอบอ านาจ เป็นต้น 

๓. มีการโอนเงินเป็นไปตามประเภทหรือรายการที่ก าหนด และมีการโอนเงินให้ผู้มีสิทธิรับเงิน
อย่างถูกต้องหรือไม่ โดยตรวจสอบจากเอกสาร ดังนี้ 

๓.๑ ทะเบียนคุมการโอนเงิน 
๓.๒ ใบส าคัญ เช่น แบบค าขอเบิกเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน สัญญาการยืมเงิน ใบส าคัญ   

ที่จ่ายผ่านระบบ KTB Corporate Online เป็นต้น 
๓.๓ รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report หรือ Transaction 

History) จากระบบ KTB Corporate Online  
๓.๔ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ กรณีพบรายการหรือเหตุการณ์ที่ผู้ปฏิบัติงานได้ด าเนินการจ่ายเงิน โดยโอนเงิน
คลาดเคลื่อน ให้ประเมินจากความถี่หรือความบ่อยครั้งที่เกิดขึ้น การเกิดขึ้นบ่อยครั้งจากผู้ปฏิบัติงานรายเดิม
ลักษณะความผิดพลาด จ านวนเงินที่คลาดเคลื่อน หากมีสาระส าคัญหรือมีสาเหตุที่ผิดปกติ ให้หาสาเหตุหรือ
ขยายขอบเขตการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

๔. มีการควบคุมเก่ียวกับการตรวจสอบการจ่ายเงิน ดังนี้ 
๔.๑ หน่วยรับตรวจได้มีการตรวจสอบการจ่ายเงินโดยวิธีการโอนผ่านระบบ KTB Corporate 

Online จากรายงานสรุปผลการโอนเงินกับรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement หรือ 
Account Information) ในทุกสิ้นวันท าการหรือไม่ 

๔.๒ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ตรวจสอบการจ่ายเงิน ต้องไม่ใช่เป็นบุคคลเดียวกันกับ    
ผู้โอนเงิน 

๔.๓ หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ควบคุมงาน ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการจ่ายเงิน
(ถ้ามี ) ได้มีการก ากับดูแลหรือสอบทานการปฏิบัติงาน ของบุคลากรผู้จัดท าเอกสารหลักฐานการจ่าย              
ผู้ท าหน้าที ่โอนเงิน และผู้ตรวจสอบรายงานสรุปต่าง ๆ หรือไม่ 

๕. กรณีเกิดความคลาดเคลื่อน ในการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงิน       
ให้ตรวจสอบว่าการโอนเงินคลาดเคลื่อนทุกรายการดังกล่าว ได้ด าเนินการเรียกคื นเงินและน าส่งคลัง         
โดยถูกต้องครบถ้วน มีการน าส่งเป็นเงินเบิกเกินส่งคืนหรือน าส่งเงินเป็นรายได้แผ่นดิน แล้วแต่กรณีตามที่



๑๑ 

 

หลักเกณฑ์ก าหนดหรือไม่ ทั้งนี้ หากความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ให้หาสาเหตุและแนวทางการป้องกัน
หรือปรับปรุง พร้อมทั้งติดตามความก้าวหน้าว่าได้มีการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร 

 
ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรรับเงินและกำรน ำเงินส่งคลังของส่วนรำชกำรผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์(KTB Corporate Online)  
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

1. การเปิดใช้บริการ 1. ไม่เปิดบริการรับช าระ และน าส่งเงิน 
(Bill Payment และ GFMIS) ผ่านระบบ 
KTB Corporate Online 
2. ไม่มีการแต่งตั้ง มอบหมายและก าหนด 
สิทธิผู้ใช้งานในระบบอย่างเหมาะสม 
3. การรักษาความปลอดภัยไม่เป็นไป
ตามที่ หลั ก เกณฑ์ฯ  หรือแนวทาง
ก าหนด เช่น การแจ้ง Company ID 
และ Password โดยไม่ใส่ซองปิดผนึก 
เป็นต้น 

1. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ทราบเกี่ยวกับ
การด าเนินการเปิดใช้บริการที่ให้ถือ
ปฏิบัติ 
2. บุคลากรไม่เพียงพอ หรือคุณสมบัติ
ของบุคลากรที่จะแต่งตั้งเป็นผู้ใช้งาน 
ในระบบส าหรับการขอเปิดใช้บริการ 
KTB Corporate Online ไม่เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ฯ ที่ก าหนด 
3. ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่มีความรู้ความเข้าใจ
หลักปฏิบัติที่ดีในการก าหนด/มอบหมาย 
ผู้มีสิทธิเข้าใช้งานที่เหมาะสม 

2. การรับเงิน 1. หน่วยงานไม่ได้รับเงินจากบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง ได้รับเงินไม่ครบถ้วนหรือ
ได้รับเงินที่เป็นของหน่วยงานอื่น 
2. ไม่ออกใบเสร็จรับเงินตามที่ผู้ช าระ
เงินต้องการหรือได้แจ้งความประสงค์ไว้ 
3. การบันทึกบัญชีในระบบไม่ถูกต้อง 

1. ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามที่
หลักเกณฑ์ฯ ก าหนด เช่น ใช้ ใบแจ้ ง     
การช าระเงินของหน่วยงานอ่ืนแทน
หน่วยงานตนเอง ข้อมูลในใบแจ้งฯ    
ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
2. ผู้บันทึกบัญชีวิเคราะห์รายการบัญชี
ผิดพลาด 

3. การน าเงินส่งคลัง 1. การน าส่งเงินรายได้แผ่นดิน รายได้
แผ่นดินแทนกัน เงินนอกงบประมาณ
ฝากคลังหรือฝากคลังแทนกันโดยไม่ผ่าน 
ระบบ KTB Corporate Online  
2. น าส่งเงินไม่ครบถ้วนตามจ านวนเงิน 
ที่ได้รับ 
3. น าเงินส่งคลังล่าช้าไม่เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังก าหนด 
4. ไม่มีหลักฐานการน าเงินส่งคลังหรือ
เอกสารพิมพ์หน้าจอการท ารายการ
ส าเร็จ รายการสรุปความเคลื่อนไหว
ทางบัญชี (e-statement / Account 
Information) 
5. การบันทึกทางบัญชีไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
แ ล ะ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์                     

1. ไม่เข้าใจหรือเข้าใจคลาดเคลื่อน 
เกี่ ยวกั บการน า เ งิ นส่ งคลั งต ามที่
หลักเกณฑ์ก าหนด 
2. ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้สอบทานความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ของเอกสารหลักฐาน 
3. ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ควบคุมที่ได้รับ
มอบหมาย ไม่สอบทานและอนุมัติ
รายการก่อนการน าเงินส่งคลัง 
4. น าเงินส่ งคลัง โดยผู้ ไม่มีอ านาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบ หรือโดยผู้ไม่มี
สิทธิการเข้าใช้งาน 



๑๒ 

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ที่กรมบัญชีกลาง ก าหนด เช่น บันทึก
ประเภทการน าส่ง เงินผิดประเภท   
เป็นต้น 

4. การตรวจสอบ ณ สิ้นวัน 1. ไม่มีการตรวจสอบข้อมูลการรับและ
น าเงินส่งคลัง แต่ละรายการ ณ สิ้นวัน
ท าการ ตามท่ีหลักเกณฑ์ฯ ก าหนด 
2. ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องจาก
รายงานสรุปรายละเอียดการรับเงิน 
(Receivable Information Download) 
ของส่วนราชการในวันท าการถัดไป 
3. ไม่มีการเก็บรักษารายงานสรุป  
รายละเอียด การรับเงิน (Receivable 
Information Online)  
4. มีรายการข้อผิดพลาด/ไม่ถูกต้อง 
แต่ เจ้ าหน้าที่ตรวจสอบ ณ สิ้นวัน 
ตรวจไม่พบ 

1. มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือ  
ขาดความช านาญในการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ฯ  
2. ก าหนดวิธีการตรวจสอบที่ไม่ถูกต้อง 
เหมาะสม 
3. ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ควบคุมที่ได้รับ
มอบหมาย ไม่สอบทานหรือติดตาม
ก ากับดูแล 
4. ไม่ก าหนดหรือมอบหมายผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
ตรวจสอบ ณ สิ้นวัน ไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 

 
กำรควบคุมภำยในด้ำนกำรรับเงินของส่วนรำชกำร  

การออกแบบระบบการควบคุมภายในด้านการรับเงินของส่วนราชการ ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง             
พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานต้องวางระบบ          
การควบคุมภายในด้านการรับเงินที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น          
ในกระบวนการรับเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐต้องค านึงถึงความเสี่ยง ผลกระทบ ต้นทุน       
และประโยชน์ที่ได้รับ โดยหน่วยงานต้องก าหนดวิธีการการควบคุมภายในเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ท างาน เพ่ือสร้างระบบการควบคุมภายในด้านการรับเงินที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ข้อควรค านึงถึง
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในด้านรับเงิน ได้แก่ 

การควบคุมท่ัวไป 
๑. การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้รับช าระเงินและผู้บันทึกรายการรับเงินในสมุดบัญชี 
๒. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ ควบคุม การน าเงินสดและเช็คที่ได้รับฝากธนาคาร

ให้ครบถ้วนถูกต้อง 
๓. เจ้าหน้าที่การเงินต้องไม่สามารถบันทึกเพ่ิมรายการลูกหนี้ การลดหนี้ และการปรับปรุง

สถานะใบแจ้งหนี้ รวมถึงไม่ควรมีหน้าที่ในการติดตามทวงหนี้ 
๔. การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี ควรก าหนดให้มีการควบคุม ดังนี้ 

๔.๑ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการเข้าระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 
๔.๒ รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านต้องเป็นความลับเฉพาะบุคคล 
๔.๓ การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับการแบ่งแยกหน้าที่ของงานด้านการเงิน      

งานด้านการบัญชี และงานอื่น ๆ 
๔.๔ การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ท ารายการและผู้อนุมัติรายการ 



๑๓ 

 

๔.๕ การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระบบ (Users) กับผู้ดูแลระบบ (Administrators) 
๔. การก าหนดนโยบายและขั้นตอนเกี่ยวกับการรับเงิน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและลดข้อผิดพลาด   

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการอบรมหรือการเวียนหนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่การเงิน  การบัญชี เกี่ยวกับนโยบาย  
การควบคุมภายในของงานการเงินและการบัญชีเป็นประจ าทุกปี 

๖. การเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเพื่อรับช าระเงิน แยกออกจากบัญชีเงินฝากประเภทอ่ืน 
๗. การก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน โดยไม่ต้องระบุตัวตน (Whistle Blowing) และการก าหนด 

ผู้รับผิดชอบในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

การควบคมุด้านการรับเงิน 
๑. การรับช าระเงินทุกครั้งต้องมีการออกใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนในรูปแบบกระดาษ 

หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับเลขที่เอกสาร ผู้ช าระเงิน วันที่ช าระเงิน 
จ านวนเงิน และวัตถุประสงค์ของการช าระเงิน เป็นอย่างน้อย 

๒. การจัดท าเอกสารการรับเงิน ควรมีการอ้างอิงกับเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน 
ต้องมีการอ้างอิงใบแจ้งหนี้ หน่วยงานควรก าหนดวิธีการอ้างอิงกับเอกสารต้นทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ 

๓. ในกรณีที่มีการรับเช็ค ผู้รับช าระเงินต้องตรวจสอบสภาพเช็คว่าอยู่ในสภาพสมบูรณ์  และไม่มี
การแก้ไขข้อความ 

การควบคุมด้านใบเสร็จรับเงิน 
๑. ใบเสร็จรับเงินที่มีการพิมพ์แบบล่วงหน้าจากโรงพิมพ์ ต้องมีการให้ล าดับเล่มที่และเลขที่

เอกสารจากโรงพิมพ์ 
๒. กรณีที่มีการออกใบเสร็จรับเงินด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ต้องมีการเรียง 

ล าดับเลขท่ีเอกสารอัตโนมัติ 
๓. ใบเสร็จรับเงินไม่ควรมีการแก้ไข ในกรณีที่มีการแก้ไขข้อความที่ส าคัญ (เช่น ชื่อผู้ช าระเงิน

รายการช าระเงิน เลขที่อ้างอิง และจ านวนเงิน) ต้องยกเลิกท้ังฉบับและออกใบเสร็จรับเงินใหม่ 
๔. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินต้องให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ เสมอ ในกรณีที่ใบเสร็จรับเงินมีต้นฉบับ

ส าหรับผู้ช าระเงิน การยกเลิกต้องน าเอกสารต้นฉบับแนบกับส าเนาและประทับตรายกเลิกใบเสร็จรับเงินทุกฉบับ 
๕. การออกข้อปฏิบัติ ให้ผู้รับช าระเงินแจ้งผู้ช าระเงินให้เก็บใบเสร็จรับเงินเป็นหลักฐานเสมอ 

หรือการติดป้ายประกาศให้ผู้ช าระเงินเก็บใบเสร็จรับเงินไว้เป็นหลักฐาน 
๖. กรณีใบเสร็จรับเงินที่ยังไม่ได้ใช้งานสูญหายต้องมีการแจ้งความทันที และติดประกาศการยกเลิก 

การใช้ใบเสร็จรับเงินเล่มที่และเลขท่ีที่สูญหาย 
๗. ใบเสร็จรับเงินที่เป็นการรับเงินด้วยเงินสดหรือเช็ค ต้องมีการลงลายมือชื่อของผู้รับเงิน 
๘. ใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์จากโรงพิมพ์แล้ว แต่ไม่มีความประสงค์ที่จะน ามาใช้อีก ให้ด าเนินการ 

ขออนุมัติเพ่ือท าลายใบเสร็จรับเงิน 
๙. การออกนโยบายหรือระเบียบให้มีการเก็บรักษาใบเสร็จรับเงินให้อยู่ในที่ปลอดภัย และระบุ

ผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน 
๑๐. การจัดท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์จากโรงพิมพ์แล้ว ประกอบด้วย เล่มที่ เลขที่

ใบเสร็จรับเงินทั้งหมดที่อยู่ในคลังพัสดุ (Stock) ข้อมูลการเบิกใช้ใบเสร็จรับเงิน ชื่อผู้เบิกใช้ใบเสร็จรับเงิน 
พร้อมทั้งมอบหมายผู้เก็บรักษาใบเสร็จรับเงินในคลังพัสดุอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ ผู้ที่ดูแลทะเบียนคุม
ใบเสร็จรับเงินในคลังพัสดุต้องไม่ใช่เจ้าหน้าที่รับช าระเงิน 

๑๑. เมื่อใบเสร็จรับเงินเบิกมาจากคลังพัสดุแล้ว หัวหน้าฝ่ายการเงินต้องท าหน้าที่ควบคุมดูแล
การใช้ใบเสร็จรับเงิน รวมถึงการเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน 



๑๔ 

 

การควบคุมด้านการน าฝากและการน าส่งเงิน 
๑. การก าหนดให้มีการน าเงินสดและเช็คฝากธนาคารทุกสิ้นวัน ในกรณีที่มีความจ าเป็นไม่สามารถ 

น าเงินสดและเช็คฝากธนาคารได้ ต้องน าฝากเงินสดและเช็คฝากธนาคารทันทีในวันท าการถัดไป 
๒. หัวหน้าฝ่ายการเงินต้องตรวจสอบว่า จ านวนเงินสดและเช็คตามยอดเงินในใบเสร็จรับเงิน   

ได้มีการน าฝากธนาคารครบถ้วน 
๓. การเก็บเงินสดและเช็คที่ได้รับช าระแล้ว และรอการน าส่งหรือน าฝากธนาคาร ต้องเก็บรักษา

ในทีม่ั่นคงปลอดภัย และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
๔. หน่วยงานควรระบุผู้รับผิดชอบในการเก็บเงินสด ปริมาณเงินสดที่สามารถเก็บรักษาได้      

และความถี่ของการน าเงินสด/เช็คฝากธนาคาร โดยพิจารณาจากเงินเดือน ต าแหน่ง อายุการท างาน         
เพ่ือก าหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการเก็บเงินสด รวมถึงการค านึงถึงระดับความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ในกรณีที่มี
ความเสี่ยงสูงหน่วยงานอาจพิจารณาให้มีการน าเงินฝากธนาคารมากกว่า ๑ ครั้งต่อวัน 

๕. หน่วยงานอาจมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่เก็บรักษาเงินสด ด าเนินการตรวจนับ
เงินสดเป็นระยะ ๆ 

การควบคุมด้านการบันทึกข้อมูลและรายงาน 
๑. ผู้รับช าระเงินต้องจัดท ารายงานสรุปการรับช าระเงินในแต่ละวัน  ส่งหัวหน้าฝ่ายการเงิน

ตรวจสอบและส่งให้แผนกบัญชีเพ่ือบันทึกบัญชี ข้อมูลรายงานสรุปการรับช าระเงินควรประกอบด้วย       
ข้อมูลเงินสด/เช็คที่ได้รับในแต่ละวัน เลขที่เอกสารใบเสร็จรับเงินที่มีการใช้ เลขที่ใบเสร็จรับเงินที่มีการยกเลิก 
จ านวนเงินสด/เช็ค ที่มีการน าส่งหรือน าฝากธนาคาร และเงินสด/เช็ค คงเหลือในมือที่ยังไม่มีการน าส่ง      
หรือน าฝากธนาคาร 

๒. ผู้มีหน้าที่บันทึกบัญชีต้องมั่นใจว่าใบเสร็จรับเงินทุกฉบับได้มีการบันทึกบัญชี 
๓. การบันทึกบัญชีการรับเงินสด/เช็คแบบ Manual ควรบันทึกรายการทุกสิ้นวัน 
๔. การบันทึกบัญชีการน าเงินฝากธนาคาร ต้องสามารถอ้างอิงได้ว่าเป็นรายการการรับเงินสด/เช็ค 

ของเลขที่เอกสารใด 
๔. ตรวจสอบการกระทบยอดจ านวนเงินที่น าฝากธนาคารกับใบเสร็จรับเงินที่มีการใช้ในแต่ละวัน

ว่าถูกต้องตรงกัน 
๖. การกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร และรายงานยอดเคลื่อนไหวเงินฝากธนาคารที่ได้รับ  

มาจากธนาคาร ต้องท าอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง และหัวหน้าฝ่ายบัญชีมีหน้าที่สอบทานรายงานการกระทบยอด 

การควบคุมด้านการอนุมัติคืนเงิน กรณีที่มีการรับช าระเงินผ่านเครื่องรับช าระเงิน ณ จุดขาย 
และการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผิดพลาด 

๑. การก าหนดขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจนส าหรับการตรวจสอบ และการอนุมัติการโอนคืนเงิน
ในกรณีที่มีการรับช าระเงินผ่านเครื่องรับช าระเงิน ณ จุดขาย และการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๒. ในกรณีที่มีการรับช าระเงินโดยการโอนเงินจากบัญชีธนาคาร การคืนเงินไม่ควรคืนด้วยเงินสด
ต้องเป็นการโอนคืนเงินเข้าเลขบัญชีที่โอนเข้ามาเท่านั้น 

๓. ในกรณีการรับเงินผ่านเครื่องรับช าระเงิน ณ จุดขายผิดพลาด ต้องยกเลิก (Void) ผ่านเครื่องรับช าระเงิน 
ณ จุดขายเท่านั้น ส าหรับการยกเลิกรายการก่อนการสรุปรายการ (Settlement) หรือต้องด าเนินการตามขั้นตอน 
ที่ผู้ให้บริการเครื่องรับช าระเงินก าหนดไว้ ส าหรับยกเลิกรายการหลังการสรุปรายการ (Settlement) 

๔. หน่วยงานต้องก าหนดผู้มีหน้าที่อนุมัติการโอนคืนเงิน และผู้มีหน้าที่แจ้งธนาคารเพ่ือด าเนินการ 
โอนคืนเงิน ซึ่งต้องไม่ใช่ผู้ที่มีหน้าที่รับช าระเงิน 

 



๑๕ 

 

แนวกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับกำรรับเงินและกำรน ำเงินส่งคลังของส่วนรำชกำร  ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  
 

วัตถุประสงค์กำรตรวจสอบ 
๑. เพ่ือให้ทราบว่าการรับและน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online ถูกต้อง 

ครบถ้วน และเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่กระทรวงการคลังก าหนด 
๒. เพ่ือทราบว่าการรับและน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online มีการควบคุมภายใน  

ที่เหมาะสม เพียงพอ และปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ 
๓. เพ่ือให้ทราบปัญหา อุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง เกี่ยวกับการรับและ

น าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online  
 
ขอบเขตกำรตรวจสอบ 
๑. รายการรับเงินและน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online 
๒. การปฏิบัติงานในกระบวนการรับเงินและการน าเงินส่งคลังผ่าน KTB Corporate Online 

  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ 
การเปิดใช้บริการ 
๑. หลักฐานการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคาร ประเภทกระสายวันกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
๒. หนังสือขอเปิดใช้บริการ GFMIS Package ผ่านระบบ KTB Corporate Online และใบสมัคร     

ขอใช้บริการช าระเงิน (Bill Payment) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
๓. ค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือหลักฐานการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในระบบ KTB 

Corporate Online 

การรับเงิน 
๑. ส าเนาใบแจ้งการช าระเงินตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด (ถ้ามี) 
๒. ส าเนาใบเสร็จรับเงิน กรณีมีการออกใบเสร็จรับเงินตามที่ผู้ช าระเงินต้องการ 
๓. รายงานการรับช าระเงินระหว่างวัน (Receivable Information Online) 
๔. รายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement หรือ Account Information) 
๕. รายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ (Receivable Information Download)  

การน าเงินส่งคลัง 
๑. เอกสารพิมพ์หน้าจอการท ารายการส าเร็จจากระบบ KTB Corporate Online ที่ใช้ประกอบ

เป็นหลักฐานในการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง 
๒. เอกสารรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement หรือ Account Information)    

ที่เรียกจากระบบ KTB Corporate Online  
๓. เอกสารประกอบการตรวจสอบการน าเงินส่งคลัง เช่น ส าเนาใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) ส าเนาสลิป 

การรับเงินที่ออกจากเครื่อง EDC รายงานสรุปการจัดเก็บรายได้ และทะเบียนคุมรับเงินประจ าวัน (ถ้ามี) เป็นต้น 
๔. รายงานน าส่งเงินผ่าน KTB Corporate Online ในระบบ GFMIS (ZRP_KCB_002) 

การบันทึกรายการบัญชีและระเบียบอื่น ๆ 
๑. หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๑๔.๓/ว ๓๖๒ ลงวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙ เรื่อง แนวปฏิบัติ 



๑๖ 

 

ในการบันทึกรายการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบ KTB Corporate Online 
๒. มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกรายการบัญชีในระบบ

GFMIS เช่น หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๑๐.๓/ว ๓๙๙ ลงวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๙ เรื่อง แนวปฏิบัติ
ทางบัญชีในการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการ  ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์         
(KTB Corporate Online) และผังบัญชีมาตรฐานส าหรับหน่วยงานภาครัฐ Version 2560 เป็นต้น 

 
วิธีกำรตรวจสอบ 
๑. ตรวจสอบการเปิดใช้บริการ 

๑.๑ ตรวจสอบการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคาร และการสมัครขอใช้บริการรับและน าเงินส่งคลัง
(Bill Payment และ GFMIS) ว่ามีหลักฐานถูกต้อง เหมาะสม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ เช่น ประเภทบัญชี 
ชื่อบัญชี หลักฐานการเสนอหรือขออนุมัติผู้มีอ านาจด าเนินการ เป็นต้น 

๑.๒ สอบทานเอกสารค าสั่งแต่งตั้ง และการแบ่งแยกหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ เช่น ผู้ท ารายการ 
(User) ผู้อนุมัติรายการ (Authorizer) และผู้ดูแลระบบ (Administrator) เป็นต้น ว่าเหมาะสมหรือไม่ และการก าหนด 
สิทธิการเข้าใช้ในระบบว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

๒. สอบทานระบบการควบคุมภายใน 
๒.๑ สอบทานการควบคุมการใช้ระบบว่าเป็นไปอย่างเหมาะสม เป็นไปตามกฎ ระเบียบ

หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ข้อบังคับ หรือข้อก าหนดที่เก่ียวข้องหรือไม่ เช่น 
๒.๑.๑ สอบทานการก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานในระบบ ว่ามีการปฏิบัติงานเป็นไปตาม 

ที่มีการแต่งตั้งบุคคล เพ่ือปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ โดยหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือไม่ โดยตรวจสอบจากเอกสารค าสั่งแต่งตั้งกับเอกสารการก าหนดสิทธิในระบบ KTB Corporate 
Online ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถเรียกหน้าจอเอกสารการก าหนดสิทธิในระบบได้ เช่น รายงานการรับช าระเงิน
ระหว่างวัน รายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ 

๒.๑.๒ สอบทานกระบวนการหรือวิธีการควบคุมการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกสิทธิ             
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับรายการ (ผู้ท ารายการ ผู้อนุมัติรายการ และผู้ดูแลระบบ) ซึ่งมีการโยกย้าย เกษียณอายุ
ราชการหรือลาออก 

๒.๒ สอบทานการควบคุมเก่ียวกับการตรวจสอบการรับเงิน เช่น 
๒.๒.๑ หน่วยรับตรวจได้มีการตรวจสอบข้อมูลการรับเงินจากรายงานการช าระเงิน

ระหว่างวัน (Receivable Information Online) กับรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement 
หรือ Account Information) ในทุกสิ้นวันท าการหรือไม่ 

๒.๒.๒ หัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชา หรือผู้ควบคุมงานในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ  
รับเงิน ได้มีการก ากับ ดูแล หรือสอบทานการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ท าหน้าที่รับเงิน และผู้ตรวจสอบ
รายงานสรุปต่าง ๆ หรือไม่ 

๒.๓ สอบทานการควบคุมเกี่ยวกับการตรวจสอบการน าเงินส่งคลัง เช่น  หน่วยรับตรวจ      
ได้มีการตรวจสอบข้อมูลการน าเงินส่งคลัง จากเอกสารที่พิมพ์จากหน้าจอท่ีท ารายการส าเร็จ กับรายการสรุป       
ความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement หรือ Account Information) ในทุกสิ้นวันท าการหรือไม่ 

 
๓. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ของรายการรับเงินและการน าเงินส่งคลัง 

๓.๑ ตรวจสอบความถูกต้องของรายการรับเงิน โดยทดสอบรายการรับเงินที่ปรากฏ                 
ในรายงาน เป็นต้น ว่าถูกต้องตามเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักฐานการช าระเงิน ส าเนาใบเสร็จรับเงิน   



๑๗ 

 

(ถ้ามี) ส าเนาใบแจ้งการช าระเงิน (ถ้ามี) เป็นต้น 
๓.๒ ตรวจสอบการน าส่งเงินว่ามีการน าส่งเงินครบถ้วน ถูกต้อง เช่น 

๓.๒.๑ ตรวจสอบเอกสารหน้าจอการท ารายการส าเร็จจากระบบ KTB Corporate 
Online ที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง กับเอกสารประกอบการรับเงิน เช่น 
ส าเนาใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) ส าเนาสลิปการรับเงินที่ออกจากเครื่อง EDC เป็นต้น กับรายการสรุปความเคลื่อนไหว 
ทางบัญชี (e-Statement หรือ Account Information) ว่าจ านวนเงินมีการน าส่งเงินถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกัน 

๓.๒.๒ ตรวจสอบการน าส่งเงินในระบบ GFMIS ว่าถูกต้องตามประเภทของรายได้หรือไม่ 
เช่น เงินรายได้แผ่นดิน เงินฝากคลัง เป็นต้น โดยตรวจสอบรายงานน าส่งเงินผ่าน KTB Corporate Online    

ในระบบ GFMIS (ZRP_KCB_002) กับเอกสารใบแจ้งการช าระเงิน ส าเนาใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) เป็นต้น 
๓.๒.๓ ตรวจสอบการบันทึกบัญชีการน าเงินส่งคลัง ว่าเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี

ภาครัฐและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ เช่น หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๑๐.๓/ว ๓๙๙      
ลงวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๙ เรื่อง แนวปฏิบัติทางบัญชีในการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลัง       
ของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เป็นต้น 

 
แนวทำงกำรวำงระบบกำรควบคุมภำยใน 

แนวทางการควบคุมภายในด้านการรับเงิน เป็นกรอบแนวทางที่หน่วยงานสามารถน าไปปรับใช้    
ในการออกแบบระบบการควบคุมภายในด้านการรับเงิน หน่วยงานต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
เช่น จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี เทคโนโลยีหรือระบบคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้เกี่ยวกับ
งานด้านการเงินและการบัญชี ผู้บริหารของหน่วยงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการออกแบบระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ในกรณีที่มีข้อจ ากัดในการวางระบบการควบคุมภายใน หน่วยงานจะต้อง 
พิจารณาหาวิธีการอ่ืนทดแทน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่าหน่วยงานได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน    
ที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

การรับเงินของหน่วยงานของรัฐ ประกอบด้วย การรับเงินตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การรับช าระภาษี 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและอ่ืน ๆ การรับเงินจากการขายสินค้าหรือการให้บริการ การรับเงินค้ าประกัน       
การรับเงินบริจาค และการรับเงินด้านอื่น ๆ โดยวิธีการรับเงินสามารถแบ่งได้ ๔ วิธี ได้แก่ 

๑. การรับช าระเงินด้วยเงินสด เป็นช่องทางการรับเงินแบบดั้งเดิม โดยผู้ช าระเงินถือเงินสด     
มาช าระที่หน่วยงาน การช าระเงินด้วยเงินสดส่วนใหญ่เป็นการช าระเงินในรายการที่มีมูลค่าไม่สูงมาก 

๒. การรับช าระเงินด้วยเช็ค เป็นช่องทางการรับเงินในกรณีที่มีการจ่ายช าระเงินในรายการ       
ที่มีมูลค่าค่อนข้างสูง การรับเงินด้วยเช็คหน่วยงานต้องค านึงถึงความเสี่ยงในเรื่องของการเรียกเก็บเช็ค 

๓. การรับช าระเงินผ่านเครื่องรับช าระเงิน ณ จุดขาย ผู้ช าระเงินจ่ายช าระเงินด้วยบัตรเครดิต
บัตรเดบิต บัตรเงินสด หรือ QR Code ณ จุดที่รับช าระเงินของหน่วยงาน 

๔. การรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการรับเงินเข้าบัญชีของหน่วยงานผ่านช่องทาง     
การรับช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การช าระเงินผ่านทาง Internet Banking การรับเงินผ่านทาง Mobile 
Banking การช าระเงินผ่านเครื่อง ATM  และการช าระเงินผ่านทางเคาน์เตอร์เซอร์วิสหรือเคาน์เตอร์ธนาคาร 
เป็นต้น การรับช าระเงินวิธีนี้ถือว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากผู้ช าระเงินไม่จ าเป็นต้องเดินทาง    
มาช าระเงิน ณ จุดรับช าระเงินของหน่วยงาน 

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) โดยรัฐบาลได้ก าหนด
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือ National   



๑๘ 

 

e-Payment Master Plan ขึ้น หน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องผลักดันให้มีช่องทางการรับเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ลดการรับเงินด้วยเงินสด เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 
กำรวำงระบบกำรควบคุมภำยในด้ำนกำรรับเงิน ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้ 
๑. การวิเคราะห์กระบวนการท างานด้านการรับเงิน หน่วยงานของรัฐอาจใช้วิธีการเขียนแผนผัง

ทางเดินเอกสาร ระบุขั้นตอนการท างาน และระบุชื่อผู้ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ  
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกับการท างานแบบ Manual หน่วยงานของรัฐควรเขียนแผนผังการท างาน
แบบต่อเนื่องในภาพรวมประกอบการวิเคราะห์ 

๒. การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง หน่วยงานของรัฐต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น   
ในกระบวนการรับเงิน ความเสี่ยงของการรับเงินของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับขั้นตอน 
วิธีการ และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์จะมีความเสี่ยง          
ที่แตกต่างจากการปฏิบัติงานด้วยวิธี Manual 

๓. การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณาโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์
หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งให้คะแนนความเสี่ยง 

๔. การก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาว่าความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น     
มีระดับที่สูงกว่าความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้ หน่วยงานของรัฐอาจพิจารณาวางระบบการควบคุมภายใน    
ที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานของรัฐต้องค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ     
ในการวางระบบการควบคุมภายใน 

๕. การประเมินระบบการควบคุมภายใน หัวหน้าหน่วยงานของรัฐควรก าหนดให้มีการประเมิน 
ระบบการควบคุมภายในเป็นระยะ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

๕.๑ เพ่ือประเมินว่าระบบการควบคุมภายในที่ออกแบบไว้มีประสิทธิผลหรือไม่ ซึ่งเป็นการประเมิน      
ว่าระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงานออกแบบไว้ สามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับต ่ากว่า
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

๕.๒ เพ่ือประเมินว่าระบบการควบคุมภายในที่ออกแบบไว้ ได้ถูกน าไปใช้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
หรือไม่ หน่วยงานอาจใช้วิธีการทดสอบตามกระบวนการขั้นตอนที่วางไว้ (Walk-Through Test) รวมถึงการสังเกตการณ์     
และการสอบถาม ในกรณีที่มีการวางระบบงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์หน่วยงานต้องมีการทดสอบระบบงาน
คอมพิวเตอร์ด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๙ 

 

ตัวอย่ำงแผนภำพแสดงวิธีกำรรับช ำระเงินด้วยเงินสด 

 

 
 

 
 

 
 
 
 



๒๐ 

 
 

ตัวอย่ำงแผนภำพแสดงวิธีกำรรับช ำระเงินด้วยเช็ค 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 
 

ตัวอย่ำงแผนภำพแสดงวิธีกำรรับช ำระเงินด้วยเช็ค (ต่อ) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 
 

ตัวอย่ำงแผนภำพแสดงวิธีกำรรับช ำระเงินด้วยเครื่องรับช ำระเงิน ณ จุดขำย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 
 

ตัวอย่ำงแผนภำพแสดงวิธีกำรรับช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

เอกสำรอ้ำงอิง 

- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ เรื่อง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan)  
- หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๒.๒/ว ๑๐๘ ลงวันที่ ๗ กันยายน ๒๕๕๙ เรื่อง การสมัครเข้า
ใช้บริการระบบ KTB Corporate Online 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๒.๒/ว ๑๐๙ ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๕๙ เรื่อง การก าหนด
ตัวบุคคลผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online  
- หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๒.๒/ว ๑๗๘ ลงวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เรื่อง การก าหนด 
ตัวบุคคลผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ KTB Corporate Online เพ่ิมเติม 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๒.๒/ว ๑๐๓ ลงวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๙ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB 
Corporate Online) 
- หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๒.๒/ว ๑๑๖ ลงวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการรับเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิต) ผ่านอุปกรณ์รับช าระเงิน           
ทางอิเล็กทรอนิกส์(เครื่อง Electronic Data Capture : EDC)  
- หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๒.๒/ว ๕ ลงวันที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติในการรับช าระเงินของส่วนราชการด้วย QR Code  และการน าเงินส่งคลัง 
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๑๔.๓/ว ๓๖๒ ลงวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙ เรื่อง แนวปฏิบัติในการบันทึก 
รายการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบ KTB Corporate Online  
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๑๐.๓/ว ๓๙๙ ลงวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๙ เรื่อง แนวปฏิบัติทางบัญชี     
ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๑๔.๓./ว ๔๐๕ ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๙ เรื่อง วิธีการเรียกรายงานน าส่ง
เงินผ่าน KTB Corporate Online ในระบบ GFMIS  
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๐๙.๓/ว ๓๗๔ ลงวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๙ เรื่อง แนวการตรวจสอบ
ภายในส าหรับการจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๐๙.๓/ว ๓๓๘ ลงวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง แนวการตรวจสอบภายใน
ส าหรับการรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และแนวการตรวจสอบ ภายใน
ส าหรับการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กรณีถอนคืนเงินรายได้แผ่นดินประเภทค่าปรับ 
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๑๐.๒/ว ๔๔๕ ลงวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เรื่อง ผังบัญชีมาตรฐาน
เพ่ือใช้ในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) (ผังบัญชีมาตรฐานส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ Version ๒๔๖๐) 
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.2/ว 589 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2562 เรื่อง แนวทางการควบคุมภายใน 
ด้านการรับเงิน 
- ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
 




