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รายชือ่หนว่ยงานภาครฐัทีผ่า่นเกณฑก์ารประเมนิฯ ประจ าปี พ.ศ. 2564 
ข ัน้ตอนที ่1 การประเมนิตนเอง 

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดต้รวจพจิารณาผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ผา่นระบบประเมนิสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ออนไลน ์จ านวน 164 หนว่ยงาน (92 กรม 55 จงัหวดั 12 องคก์ารมหาชน 8 หนว่ยงานของรฐัรปูแบบอืน่) โดยมี
หนว่ยงานภาครฐัทีผ่า่นการตรวจพจิารณาจ านวน 74 หนว่ยงาน ดงันี้

สว่นราชการระดบักรม

สว่นราชการระดบัจงัหวดั

องคก์ารมหาชน

❖ กรมทรพัยส์นิทางปญัญา

❖ กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ

❖ กรมการปกครอง

❖ กรมทีด่นิ

❖ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่

❖ ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

❖ กรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ

❖ กรมบงัคบัคดี

❖ กรมราชทณัฑ์

❖ กรมสอบสวนคดพีเิศษ

❖ ส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม

❖ กรมการจดัหางาน

❖ ส านกังานประกนัสงัคม
❖ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา              

ข ัน้พืน้ฐาน

❖ กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์

❖ กรมสขุภาพจติ

❖ กรมอนามยั

❖ สถาบนัวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งู (องคก์ารมหาชน)

❖ สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

❖ กรมปศสุตัว ์

❖ กรมพฒันาทีด่นิ

❖ กรมการขนสง่ทางบก

❖ กรมทางหลวง

❖ กรมควบคมุมลพษิ

❖ กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝั่ง

❖ กรมทรพัยากรน า้

❖ กรมทรพัยากรน า้บาดาล
❖ ส านกังานนโยบายและแผน

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
❖ ส านกังานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

❖ กรมเชือ้เพลงิธรรมชาติ
❖ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ

อนรุกัษพ์ลงังาน

❖ ส านกังานปลดักระทรวงพลงังาน

❖ กรมการคา้ตา่งประเทศ

❖ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ

❖ กองอ านวยการรกัษาความม ัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร

❖ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค

❖ ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ

❖ กองทพัเรอื

❖ กองบญัชาการกองทพัไทย

❖ กรมธนารกัษ์

❖ กรมศลุกากร

❖ กรมสรรพสามติ

❖ กรมสรรพากร

❖ ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ

❖ ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา

❖ กรมกจิการเด็กและเยาวชน

❖ กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั

❖ กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร
❖ ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความม ัน่คงของมนษุย์

❖ กรมประมง

❖ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา

❖ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

❖ กรมโรงงานอตุสาหกรรม

❖ กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม
❖ ส านกังานมาตรฐาน

ผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม

❖ ส านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม

❖ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ

❖ ส านกังานเลขาธกิารวฒุสิภา

❖ ส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร

❖ จงัหวดัขอนแกน่

❖ จงัหวดัเชยีงใหม่

❖ จงัหวดัตราด

❖ จงัหวดันครราชสมีา

❖ จงัหวดัพงังา

❖ จงัหวดัพทัลงุ

❖ จงัหวดัมหาสารคาม

❖ จงัหวดัศรสีะเกษ

❖ จงัหวดัสมทุรปราการ

❖ จงัหวดัสมทุรสาคร

❖ จงัหวดัสระบรุ ี

❖ จงัหวดัสพุรรณบรุี

❖ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

❖ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์

❖ ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน)

❖ หน่วยงานที่ผ่านเข้ารอบ
เขยีน App เป็นปีแรก 

❖ หน่วยงานทีเ่คยผ่านเขา้สู่

รอบเขยีน App



164

74

สถติกิารสมคัร

ผา่นการประเมนิข ัน้ตอนที ่1

สถติภิาพรวม รางวลั PMQA 4.0

92

52

12 8

55

13
4 2

สว่นราชการ จงัหวดั องคก์ารมหาชน หนว่ยงานของรฐัรปูแบบอืน่

สถติกิารสมคัรและผา่นการประเมนิข ัน้ตอนที ่1
(แยกประเภทหนว่ยงาน)

สมคัร ผา่นข ัน้ตอนที ่1

สรปุผลการสมคัรรางวลั PMQA 4.0 พ.ศ. 2564



คะแนนเฉลีย่แตล่ะหมวดของทกุหนว่ยงานทีป่ระเมนิตนเองเขา้มา
รอบสมคัรรางวลั PMQA 4.0 

383.92 398.15 406.54
389.15 400.31

385.26 396.70

311.34

เฉลีย่รวม หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7

คา่เฉลีย่ของหนว่ยงานทีป่ระเมนิท ัง้หมด



Dos

รวบรวมและน าเสนอผลการด าเนนิงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่สรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของประเทศในแตล่ะดา้น 

ยกตวัอยา่งผลการด าเนนิงานประกอบในแตล่ะประเด็นอยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเกณฑ์

น าเสนอความเป็นตน้แบบในดา้นต่างๆท ัง้การพฒันานวตักรรม การใช้ประโยชนจ์าก
เทคโนโลยแีละ Big data 

น าเสนอการออกแบบกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงกนัต ัง้แตต่น้จนจบ สอดคลอ้งกบัพนัธกจิ
หลกั มกีารใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการตดิตามและก าหนดตวัชี้วดัควบคุมกระบวนการ 
(Leading indicator) 

น าเสนอตวัชีว้ดัทีม่คีวามโดดเดน่และสามารถวดัไดช้ดัเจน เชน่ รอ้ยละ/อตัราสว่น หลกีเลีย่ง
ตวัวดัระดบัความส าเร็จซึง่ปกตมิกัจะด าเนนิการได ้100 % รวมท ัง้การต ัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย
เพือ่รกัษามาตรฐานการด าเนนิงานใหด้อียา่งตอ่เนือ่ง

บรหิารจดัการพืน้ทีใ่นการน าเสนอผลการด าเนนิงานอยา่งครบถว้น  และโนต้ประเด็นส าคญั
ทีอ่ยากน าเสนอในแตล่ะหมวดและตรวจสอบความครบถว้นอกีคร ัง้

น าเกณฑ ์PMQA 4.0 สูก่ารปฏบิตัผิา่นการบรหิารยทุธศาสตรแ์ละการด าเนนิงานตามพนัธกจิ
หลกัรวมแสดงพฒันาการอยา่งตอ่เนือ่ง 
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Don’ts

น าเสนอผลงานด าเนนิงานระดบัพืน้ฐานหรอืเกณฑ ์PMQA รายหมวด

อธบิายผลการด าเนนิงานโดยการทวนค าถามเกณฑแ์ละไมแ่สดงตวัอยา่งผลการด าเนนิงาน

น าเอาเกณฑ ์PMQA 4.0 ไปใชแ้บบแยกสว่นหรอืใชป้รบัปรงุบางจดุ ท าใหข้าดความเชือ่มโยงและ
บรูณาการ

น าเสนอผลงานซ า้ ๆ หลายที ่เช่น นวตักรรมในดา้นต่าง ๆ ในหลายหมวด และไม่ระบุทีม่าของ
นวตักรรมวา่สอดคลอ้งกบัการความตอ้งการของผูร้บับรกิารอยา่งไร กรณีด าเนนิการรว่มกบัเครือขา่ย
ก็ไมไ่ดแ้สดงถงึวธิกีารแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นจนพฒันาเป็นนวตักรรม

การน าเสนอการเทคโนโลยใีนการปรบัปรุงกระบวนการท างานท ัว่ไปทีย่งัไมม่ผีลกระทบสงูตอ่การเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน เชน่ การประชุมออนไลน ์การใช ้VDO Conference การใชไ้ลน์
ในการสง่ขอ้มลู เป็นตน้ 

น าเสนอกระบวนการท างานทีไ่มเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกบัสว่นราชการอืน่ และไมส่อดคลอ้งกบัพนัธ
กจิหลกั เชน่ กระบวนการประชุมตดิตามงานออนไลน ์กระบวนการการจดัซือ้จดัจา้ง  กระบวนการการ
จดัการความรูภ้ายในองคก์ร

มกีารตดิตามและน าเสนอตวัชีว้ดัทีไ่มม่ผีลกระทบตอ่การสรา้งขดีความสามารถของประเทศท ัง้ในดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม  (ท ัง้ในหมวด 6 และหมวด 7)

ใหค้วามส าคญักบัคะแนนระดบั Significance มากกวา่การพฒันารระบบราชการ 4.0 อยา่งจรงิจงั 
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ขอ้สงัเกตภาพรวมจากการตรวจประเมนิข ัน้ตอนที ่1

การค านงึผลกระทบทางลบ (หนว่ยงานน าเสนอประเด็นทีไ่มต่อ่เนือ่งรอ้ยเรยีงกนั เนือ่งจากอาจจะมผีลกระทบทางลบ
หลายเร ือ่ง  แตค่วรเป็นเร ือ่งเดยีวกนัท ัง้มาตรการ ตวัวดั การตดิตามการจดัการผลกระทบตอ่ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม)

แผนยุทธศาสตรท์ ีต่อบสนองตอ่ความทา้ทาย ขอ้มูลทีน่ ามาตอบมคีวามทา้ทาย แตค่วรสอดคลอ้งตามลกัษณะส าคญั
ขององคก์ารดว้ย

โอกาสในการสรา้งกลยทุธใ์หม่ๆ  (มกีารระบุชือ่กลยทุธ ์ แตไ่มไ่ดอ้ธบิายวา่ ท าไมจงึเป็นกลยทุธใ์หม ่ๆ)

นวตักรรมทีต่อบสนองความตอ้งการผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีเฉพาะกลุม่/เฉพาะบุคคล ควรเขยีนใหเ้ห็น
ทีม่าทีไ่ป 

หนว่ยงานมแีผนรองรบัการเปลีย่นรปูแบบการท างานเพือ่รองรบัระบบเทคโนโลยดีจิทิลั (ขอใหอ้ธบิายถงึแผนทีท่ า)

การก าหนดตวัวดัในการตดิตามควบคุมกระบวนการ (หนว่ยงานยงัขาดความเขา้ใจของตวัวดัควบคุม หรอื Leading 
indicator (ตวัวดัท านาย) มกัจะรายงาน Lagging indicator (ผลลพัธป์ลายทาง) เชน่  รอ้ยละของรายไดจ้ากการ
ทอ่งเทีย่ว 

การตอบค าถามหมวด 6 หนว่ยงานยงัไมม่องภาพรวมของกระบวนการท างานท ัง้หมด แตน่ าเสนอแบบแยกสว่น (ท ัง้
กระบวนการท างานหลกั กระบวนการสนบัสนุน ตวัวดัในการควบคุม ตวัวดัผลลพัธ ์การปรบัปรงุกระบวนการ)

การต ัง้ค่าเป้าหมายของตวัชีว้ดั ไม่ไดต้ ัง้เป้าหมายเพือ่รกัษาระดบัมาตรฐานผลการด าเนนิงานตามแนวทางของ 
PMQA 4.0 ซึง่การต ัง้เป้าหมายดงักลา่ว จะตอ้งมกีารขยบัเป้าหมายตามระดบัพฒันางาน 
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ปญัหาทีพ่บบอ่ยจากหมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ตวัชีว้ดัใหม ่จงึไมม่ผีลการด าเนนิงานยอ้นหลงั ท าใหไ้มรู่ ้Trend 
การปรบัปรงุผลด าเนนิการ หรอืผลทีด่อียา่งตอ่เนือ่ง

การต ัง้คา่เป้าหมายทีไ่มท่า้ทาย เนือ่งจากคา่เป้าหมายในเกณฑม์าตรฐาน
รางวลัฯ ตอ้งมคีวามทา้ทาย เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึการยกระดบัการพฒันาการ
ท างาน

การก าหนดตวัชีว้ดัเชงิกจิกรรม ระดบัความส าเร็จ รอ้ยละความส าเร็จตามแผน
ซึง่ตวัชีว้ดัดงักลา่วไมส่ะทอ้นผลลพัธก์ารด าเนนิการตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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