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หวัขอ้การน าเสนอ

1 สาระส าคญัของกฎหมาย

การแจง้ใหห้นว่ยงานของรฐัด าเนนิการ ตามมาตรา 22 วรรคสอง
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หนว่ยงานรฐัท าอยา่งไรใหถ้กูตอ้งตาม พ.ร.บ. การปฏบิตัริาชการ
ทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565

การบงัคบัใช ้และบทบาทของหนว่ยงานตามกฎหมาย



สาระส าคญัของกฎหมาย

การด าเนนิการทางอเิล็กทรอนกิสค์รอบคลมุการใหบ้รกิาร การตดิตอ่ราชการของประชาชน การปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ที ่
การขอรับใบอนุญาต อนุมัต ิจดทะเบยีน ขึน้ทะเบยีน ขอแจง้ ขอจดแจง้ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ 
ขอความเห็น ขอใหพ้จิารณา ขออทุธรณ์รอ้งทกุขห์รอืรอ้งเรยีน ขอใหด้ าเนนิการ ขอรับเงนิ ขอรับสวัสดกิาร และขอรับ
บรกิารอืน่ใดจากหน่วยงานของรัฐ ซึง่มขีอบเขตทีก่วา้งกวา่การด าเนนิการตาม พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกฯ (มาตรา 5)

ประชาชนสามารถยืน่เร ือ่งผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสไ์ด้
และไมต่อ้งลงนามในส าเนาเอกสารหลกัฐาน (มาตรา 7)

ยืน่เอกสารทางอเิล็กทรอนกิส ์1 ชุด ก็เพยีงพอแลว้

(มาตรา 7 วรรคสาม)

หนว่ยงานตอ้งจดัใหม้รีะบบการยนืยนัตวัตนทางอเิล็กทรอนกิส์
(มาตรา 8)

หนว่ยงานจะตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของบตัรประซาชนกบันายทะเบยีน
ประจ าส านกัทะเบยีนกลางผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์และแจง้ผล
ใหป้ระชาชนทราบทนัท ี(มาตรา 9)
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สาระส าคญัของกฎหมาย (ตอ่)

ทนัททีีป่ระชาชนสง่เรือ่งผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสใ์นวนัท าการใหถ้อืวา่
หนว่ยงานของรฐัไดร้บัเร ือ่งทนัที แตถ่า้เป็นนอกเวลาท าการใหถ้อืวนัรบัเรือ่ง
ในวนัเวลาท าการถดัไป (มาตรา 10)

หากประชาชนสง่เรือ่งไปผดิหน่วยงาน หากเป็นหน่วยงานภายใน ใหเ้จา้หนา้ทีน่ าสง่
ไปยังหน่วยงานทีถ่กูตอ้ง แตห่ากเป็นหน่วยงานภายนอก ใหแ้จง้ใหป้ระชาชนทราบถงึ
หน่วยงานทีถ่กูตอ้ง (มาตรา 10 วรรคสอง)

หากประชาชนตดิตอ่ราชการผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์หนว่ยงานตอ้ง
ตอบกลบัผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสด์ว้ย เวน้แตป่ระชาชนจะแจง้เป็น
ชอ่งทางอืน่ (มาตรา 11)

หากประชาชนน าเอกสารตน้ฉบบัมาแสดง จะขอส าเนาไมไ่ด ้หากตอ้งการท าส าเนา
ใหเ้ป็นหนา้ทีข่องหนว่ยงาน และตอ้งไมเ่รยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย (มาตรา 12)

เอกสารและการด าเนนิการผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสถ์อืวา่ชอบดว้ยกฎหมาย และ
สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการด าเนนิคดไีด ้(มาตรา 15)
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สาระส าคญัของกฎหมาย (ตอ่)

การตดิตอ่หรอืสง่เร ือ่งถงึกนัในระหวา่งหนว่ยงานของรฐั ระหวา่งเจา้หนา้ทีก่บั
หนว่ยงานของรฐั หรอืระหวา่งประชาชนกบัหนว่ยงานของรฐัหรอืเจา้หนา้ทีข่องรฐั
ผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสถ์อืวา่ชอบดว้ยกฎหมาย (มาตรา 15)

การช าระเงนิสามารถท าไดผ้า่นระบบ e-Payment (มาตรา 15 วรรคสอง)

หากหนว่ยงานมงีานบรกิารทีม่ลีกัษณะจดทะเบยีนทีต่อ้งด าเนนิการเองเฉพาะตวั 
หรอืทีไ่มส่ามารถรบัเร ือ่งหรอืด าเนนิการโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสไ์ด้ อาจออกประกาศ
หรอืกฎกระทรวงเพือ่ปลดล็อกการด าเนนิการตาม พ.ร.บ. ฉบบันีก็้ได ้(มาตรา 7)

หนว่ยงานตอ้งจดัเก็บขอ้มลูในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์ (มาตรา 17)

หนว่ยงานตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการอนุญาตผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์
หากยงัไมม่ ีใหจ้ดัสง่ขอ้มลูการอนุญาตใหแ้กป่ระชาชนทีข่อขอ้มลูภายในสามวนันบัแต่
วนัทีไ่ดร้บัค าขอโดยไมเ่รยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ย (มาตรา 21)
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การบงัคบัใช ้และบทบาทของหนว่ยงานตามกฎหมาย

ราชการสว่นกลาง สว่นภมูภิาค สว่นทอ้งถิน่ รัฐวสิาหกจิ องคก์ารมหาชน และหน่วยงานอืน่ของรัฐทกุหน่วย

หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนติบิัญญัต ิฝ่ายตลุาการ องคก์รอสิระตามรัฐธรรมนูญ องคก์รอยัการ รัฐวสิาหกจิทีเ่ป็นบรษัิทจ ากัดหรอืบรษัิทมหาชน

จ ากดั และหน่วยงานอืน่ของรัฐทีก่ าหนดในกฎกระทรวง

6

ส านกังาน ก.พ.ร.

เตรยีมความพรอ้มและ

สง่เสรมิสนบัสนนุให ้

หน่วยงานของรัฐ

สือ่สาร สรา้งการรบัรู ้

สรา้งความรว่มมอื 

ตดิตาม เรง่รดั 

หน่วยงานของรัฐ

ใหด้ าเนนิการเป็นไป

ตามกฎหมาย และ

รายงาน ครม. ทราบ

ตาม ม.22

ส านกังาน
คณะกรรมการ
กฤษฎกีา

ใหค้ าแนะน า 

ค าปรกึษาเกีย่วกบั

การปรบัปรงุ

กฎหมายและ

กฎระเบยีบ

ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทาง
อเิล็กทรอนกิส์

ก าหนด ใหค้ าแนะน า ค าปรกึษา 

เกีย่วกบัมาตรฐาน ขอ้ก าหนด 

หลกัเกณฑ์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การปฏบิัตริาชการทาง

อเิล็กทรอนกิส ์เชน่ การยนืยัน

ตัวตน การช าระเงนิ 

การลงลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส ์

การออกเอกสารหลักฐาน

ทางอเิล็กทรอนกิส ์เป็นตน้

ส านกังานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)

จัดท าวธิกีารทาง

อเิล็กทรอนกิส ์มาตรฐาน 

แนวปฏบิตักิระบวนการ

ทางดจิทิลัภาครฐั

ประกาศแพลตฟอรม์

ดจิทิลักลางเพิม่เตมิตาม

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย

หลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่ี

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562

ออกกฎกระทรวง

ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การด าเนนิการตาม

พระราชบัญญัตฯิ

บทบาทของ 4 หนว่ยงาน



การบงัคบัใช ้และบทบาทของหนว่ยงานตามกฎหมาย

7

บทบาทของหนว่ยงานอืน่

ใหก้รมบัญชกีลางและหน่วยงานของรัฐอืน่ทีม่อี านาจหนา้ทีอ่นุมัต ิหรอืตรวจสอบ ความถกูตอ้งของการเบกิจ่ายเงนิ หรอืความถกูตอ้ง

ในการปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ทีข่องรัฐ ทีจ่ะตอ้งด าเนนิการแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ หรอืมตใิด ๆ ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การตดิตอ่หรอื

สง่เรือ่งถงึกนั

ต ัง้แตว่นัถดัจากวนัทีป่ระกาศในราชกจิจานเุบกษา

เป็นตน้ไป (ตัง้แตว่นัที ่13 ตลุาคม 2565)

การบงัคบัใชต้ามกฎหมาย

เมือ่พน้ก าหนด 90 วนันบัแตว่นัทีป่ระกาศ

ในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป (ตัง้แตว่นัที ่10 ม.ค. 66)

4 มาตรา มาตราอืน่

❖ มาตรา 12: การท าส าเนาโดยหน่วยงานเอง

❖ มาตรา 15 วรรคสอง: การแกไ้ขกฎ ระเบยีบ ฯลฯ ของหน่วยงานทีท่ีม่อี านาจหนา้ทีอ่นุมัต ิหรอืตรวจสอบความถกูตอ้งของการเบกิจา่ยเงนิ 

❖ มาตรา 19: หน่วยงาน 4 หน่วยงาน รว่มจัดท าวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์(ภายใน 240 วนันับจากวนัที ่13 ต.ค. 65 หรอืภายในวนัที ่9 ม.ิย. 66)

❖ มาตรา 22: การแจง้เตอืนใหห้น่วยงานของรัฐทราบถงึหนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งปฏบิัตติาม พ.ร.บ.ฯ ทกุ 15 วนั และตดิตาม เรง่รัด การด าเนนิการของ

หน่วยงานใหด้ าเนนิการตามมาตรา 20 วรรคหนึง่ และรายงานให ้ครม. ทราบทกุ 60 วนั และประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็นการทั่วไป



การบงัคบัใชก้ฎหมายแตล่ะกลุม่ (ตอ่)

การด าเนนิการส าคญัทีห่นว่ยงานจะตอ้งด าเนนิการเมือ่พน้ก าหนด 90 วนันบัแตว่นัทีป่ระกาศในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป

❖ มาตรา 10: การยืน่ค าขอหรอืการตดิตอ่ใด ๆ จากประชาชนทางอเิล็กทรอนกิส ์ถอืวา่หน่วยงานไดรั้บเรือ่งแลว้ 

❖ มาตรา 11: เมือ่ประชาชนยืน่ค าขอหรอืตดิตอ่กับหน่วยงานหรอืเจา้หนา้ทีท่างอเิล็กทรอนกิส ์หน่วยงานหรอืเจา้หนา้ทีจ่ะตอ้งใชว้ธิกีาร

ทางอเิล็กทรอนกิสใ์นการตดิตอ่หรอืการด าเนนิการเกีย่วกับค าขอนัน้ดว้ย 

❖ มาตรา 13: การแสดงใบอนุญาตโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์ (โดยไมต่อ้งแสดงใบอนุญาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย)

❖ มาตรา 14: การแสดงใบอนุญาตหรอืเอกสารหลักฐานเป็นภาพทางอเิล็กทรอนกิส ์(ส าหรับการตรวจสอบจากเจา้พนักงาน)

❖ มาตรา 15: การตดิตอ่หรอืสง่เรือ่งถงึกนัระหวา่งหน่วยงาน หรอืระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชน จะตอ้งใชว้ธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์

การมอบหมายใหส้ านกังาน ก.พ.ร. เป็นหนว่ยงานตามมาตรา 22 แหง่ พ.ร.บ.ฯ 

(มตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่18 ตลุาคม 2565)

❖ แจง้เตอืนใหห้น่วยงานของรัฐทราบถงึหนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งปฏบิัตติาม พ.ร.บ.ฯ ทกุ 15 วนั (เริม่ด าเนนิการตัง้แตว่นัที ่27 ตลุาคม 2565)

❖ ตดิตาม เรง่รัด การด าเนนิการของหน่วยงานใหด้ าเนนิการตามมาตรา 20 วรรคหนึง่ และรายงานให ้ครม. ทราบทกุ 60 วนั

และประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็นการทั่วไป

8



การบงัคบัใชก้ฎหมายแตล่ะกลุม่ (ตอ่)

พระราชบญัญตัมิผีลบงัคบัใชเ้มือ่พน้ก าหนด 90 วนันบัแตใ่นประกาศในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป (ต ัง้แต ่10 ม.ค. 66)

(เวน้แตม่าตรา 12 มาตรา 15 วรรคสอง มาตรา 19 และมาตรา 22 ทีใ่หใ้ชบ้งัคบัต ัง้แตว่นัถดัจากวนัประกาศในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป)

การประกาศก าหนดชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรบัประชาชนตดิตอ่ราชการ (มาตรา 10)

9

คร ัง้ที ่1: ภายในวนัที่ 10 ม.ค. 66 

❖ เพือ่ใหป้ระชาชนทราบถงึชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงานในการตดิตอ่หรอืด าเนนิการตามมาตราอืน่ เชน่ การยืน่ค าขอ

อนุญาต การตดิตอ่ 

❖ เพือ่ใหห้น่วยงานเตรยีมความพรอ้มบคุลากรรองรับการใหบ้รกิารประชาชนตามชอ่งทางนัน้

คร ัง้ที ่2: ภายใน 90 วนันบัแตค่ณะรฐัมนตรมีมีตกิ าหนดวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสต์ามมาตรา 6 (มาตรา 20)

❖ หน่วยงานทบทวนประกาศฯ ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสต์ามมตคิณะรัฐมนตรี

❖ ส านักงาน ก.พ.ร. จะตอ้งรายงานคณะรัฐมนตรทีราบทกุ 60 วนัวา่หน่วยงานใดยังมไิดด้ าเนนิการ 



หนว่ยงานรฐัท าอยา่งไรใหถ้กูตอ้งตาม

พ.ร.บ.การปฏบิตัริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565

ลงทะเบยีนไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิสก์ลาง
(อเีมลกลาง) ของหน่วยงานกบั สพร.

ไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิสก์ลาง01

มอบหมายเจา้หนา้ทีส่ารบรรณใหม้หีนา้ที่
ตรวจอเีมลเชา้บา่ย ทกุวนัท าการ

มอบหมายหนา้ที่02

ออกประกาศแจง้ชอ่งทางส าหรับประชาชน
ตดิตอ่หน่วยงาน แจง้อเีมลกลาง
ใหป้ระชาชนทราบตามมาตรา 10

ประกาศ03

วธิรีบัเร ือ่ง04

เมือ่ไดรั้บอเีมลจากประชาชน ใหล้งรับ
ตามปกต ิแลว้ตอบกลับอเีมลเพือ่แจง้เลขรับ
ใหป้ระชาชนทราบ

เจา้หนา้ทีด่ าเนนิการรับเรือ่งตามขัน้ตอนปกติ
เหมอืนทีย่ืน่เป็นกระดาษโดยอาจพมิพอ์อกอเีมล
เพือ่เสนอเรือ่ง หรอืท าผา่นระบบงานเดมิ

วธิปีฏบิตั ิ(ข ัน้พืน้ฐาน)05

เมือ่เสร็จเรือ่ง ใหส้ง่อเีมลแจง้หรอืน าสง่เอกสาร
ผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสใ์หป้ระชาชนผูข้อ 
เวน้แตผู่ข้อไดร้ะบขุอใหส้ง่เป็นกระดาษ

จดัสง่06

บันทกึอเีมลทีส่ง่ออกในทะเบยีนหนังสอืสง่ออก
เหมอืนสง่หนังสอืออกปกติ

บนัทกึในทะเบยีนสง่ออก07
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การแจง้ใหห้นว่ยงานของรฐัด าเนนิการ ตามมาตรา 22 วรรคสอง

วนัทีม่หีนงัสอืแจง้ รายการขอ้มลูทีแ่จง้เตอืน

27 ต.ค. 2565

1. พระราชบญัญัตกิารปฏบิัตริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565
2. ส าเนาหนังสอืส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตร ีดว่นทีส่ดุ ที ่นร 0503/27127 ลงวนัที ่20 ตลุาคม 2565 (มอบหมายส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานตาม ม. 22)
3. แนวทางปฏบิตัแิละการเตรยีมความพรอ้มของหน่วยงานของรัฐเพือ่ด าเนนิการตามพระราชบญัญัตกิารปฏบิตัริาชการ

ทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565
4. แผนการด าเนนิการตามพระราชบัญญัตกิารปฏบิัตริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565
5. มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยแนวปฏบิตักิระบวนการทางดจิทิลัภาครัฐ

4 พ.ย. 2565
เชญิเขา้รว่มการประชมุชีแ้จงใหห้น่วยงานของรัฐทราบถงึหนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิและสรา้งความเขา้ใจในการด าเนนิการตามกฎหมายฉบับนี้
โดยมรีองนายกรัฐมนตร ี(นายวษิณุ เครอืงาม) เป็นประธาน รว่มกบัหวัหนา้หน่วยงาน 4 หน่วยงาน

24 พ.ย. 2565
1. ตวัอยา่งรา่งประกาศและค าสัง่ตามพระราชบัญญัตกิารปฏบิัตริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565
2. ค าถาม - ค าตอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิการตามพระราชบญัญัตฯิ ครัง้ที ่1

9 ธ.ค. 2565
1. ขอเชญิเขา้รว่มคลนิกิใหค้ าปรกึษาการด าเนนิการตามพระราชบญัญัตฯิ 
2. ค าถาม - ค าตอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิการตามพระราชบญัญัตฯิ ครัง้ที ่2
3. การด าเนนิการทีห่น่วยงานตอ้งเตรยีมด าเนนิการตามพระราชบัญญัตฯิ (To - Do List)

26 ธ.ค. 2565
1. หลักเกณฑแ์ละกระบวนการพจิารณาเพือ่ขอยกเวน้การด าเนนิการตามมาตรา 7
2. ค าถาม - ค าตอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิการตามพระราชบญัญัตฯิ ครัง้ที ่3

11

10 ม.ค. 2566
1. ขอเชญิเขา้รว่มคลนิกิใหค้ าปรกึษาการด าเนนิการตามพระราชบัญญัตฯิ ครัง้ที ่2 วนัที ่18 มกราคม 2566
2. ค าอธบิายสรปุสาระส าคญัของพระราชบัญญัตฯิ (จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา)
3. รายการตรวจสอบ (Checklist) สิง่ทีห่น่วยงานตอ้งด าเนนิการเมือ่พระราชบญัญัตฯิ มผีลใชบ้งัคบัทกุมาตรา

24 ม.ค. 2566
1. ขอเชญิเขา้รว่มคลนิกิใหค้ าปรกึษาการด าเนนิการตามพระราชบัญญัตฯิ ครัง้ที ่3 วนัที ่25 มกราคม 2566 และครัง้ที ่4 วนัที ่1 กมุภาพันธ ์2566
2. ขอ้มลูค าถาม-ค าตอบทีพ่บบอ่ยจากคลนิกิใหค้ าปรกึษาฯ ฯ ครัง้ที ่2 วนัที ่18 มกราคม 2566
3. แบบส ารวจสถานการณ์ด าเนนิการตามพระราชบัญญัตฯิ ในระยะแรก
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ชอ่งทางการสอบถามหรอืใหค้วามเห็นเพิม่เตมิ

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ ี่ ชอ่งทางอเีมล: dx@opdc.go.th

Website: www.opdc.go.th (ผลการพัฒนาระบบราชการ ---> พ.ร.บ. การปฏบิัตริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565)



พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565

ราชการยคุใหม ่สะดวก ฉบัไว โปรง่ใส
ตดิตอ่ไดผ้า่นระบบอเิล็กทรอนกิส์
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1
5

ทีม่า

มตคิณะรฐัมนตร ีวนัที ่2 เมษายน 2562 (การออกเอกสารหลกัฐานของทางราชการผา่นระบบดจิทิลั)

เห็นชอบในหลกัการการออกเอกสารหลกัฐานของทางราชการผา่นระบบดจิทิลั

• น ารอ่งด าเนนิการในภารกจิของหน่วยงานทีม่ผีลกระทบตอ่ประชาชน ผูป้ระกอบการ และนักลงทนุเป็นส าคัญกอ่น

(ความเห็นของกระทรวงอตุสาหกรรม)

• หากหน่วยงานจ าเป็นตอ้งออก/ปรับปรงุแกไ้ขกฎหมายเพือ่รองรับการด าเนนิการดังกลา่ว ใหด้ าเนนิการใหส้อดคลอ้งกบั

พ.ร.บ.ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสฯ์ ตามความเห็นของ สพธอ. และ พ.ร.บ. การบรหิารงานและใหบ้รกิารภาครัฐผา่นระบบดจิทิัลฯ 

ตามความเห็นของกระทรวง DE

1

2 หากไมส่ามารถด าเนนิการได ้ หรอืตดิขัดในทางปฏบิัติ ใหป้ระสาน ก.พ.ร. เพือ่พจิารณาขยายระยะเวลาเป็นรายกรณี โดยจัดล าดับ

ความส าคัญเรง่ดว่น และความพรอ้มของหน่วยงาน รวมถงึระยะเวลาทีต่อ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จดว้ย

3
ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักรว่มกบั สพธอ. สพร. กระทรวง DE และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การด าเนนิการตอ้งค านงึ

ในประเด็น (1) ความพรอ้มของหน่วยงาน เชน่ ความพรอ้มของระบบอนิเทอรเ์น็ต (2) การบรูณาการเพือ่การพัฒนาระบบและ

การเชือ่มโยงขอ้มลู (3) ความปลอดภัยทางระบบ IT

4
ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. รว่มกบั สพธอ. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จัดท าแนวปฏบิัตแิละซกัซอ้มความเขา้ใจกับบคุลากรของหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง สรา้งการรับรูใ้หป้ระชาชนผูรั้บบรกิาร เพือ่ใหก้ารพัฒนางานบรกิารภาครัฐมมีาตรฐานเดยีวกนัและเกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม



การทบทวนกฎหมายและกฎระเบยีบใหเ้อือ้ตอ่การบรกิารในรปูแบบ e-Service

1
6

ระบบ Biz Portal
(25 ประเภทธรุกจิ 
94 ใบอนุญาต)

ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย
ตอ่การพฒันาเป็น e-Service

ระบบ e – Document
(33 หน่วยงาน 
82 ใบอนุญาต)

(22 หนว่ยงาน 56 ใบอนญุาต)

13 ฉบับ (รอ้ยละ 15.48)

28 ฉบับ (รอ้ยละ 33.33)

ประกาศ/ระเบยีบ/ค าส ัง่/
ขอ้บงัคบั

43 ฉบับ (รอ้ยละ 51.19)

1. การยืน่ค าขออนญุาต/ตอ่อายดุว้ยตวัเอง หรอื ณ สถานทีห่นว่ยงาน

5. การจดัสง่เอกสาร (ก าหนดวธิไีวใ้หส้ง่ทางไปรษณีย)์

6. การแสดงใบอนญุาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย/แสดงตอ่พนกังานเจา้หนา้ที่

2. การช าระคา่ธรรมเนยีม (ยืน่ตอ่เจา้พนกังาน หรอืไมไ่ดก้ าหนดวธิทีางอเิล็กทรอนกิส)์

3. การลงนามในใบอนญุาต/ใบรบัรอง (โดยเจา้หนา้ทีเ่ป็นรายบคุคล/มกีารรบัรอง

ส าเนาหรอืลงลายมอืชือ่)

4. การเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน (การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล)

พระราชบญัญตั/ิ
พระราชกฤษฎกีา

ทีม่า

กฎกระทรวง



28 ตลุาคม 2563

1
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ทีม่า

15 มถินุายน 2563

ส านักงาน ก.พ.ร. 
เสนอใหห้น่วยงานแกไ้ข
กฎหมายและกฎระเบยีบ

ส านักงาน ก.พ.ร. แจง้รายชือ่ พ.ร.บ.
ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การขับเคลือ่น 

e-Service ใหก้บั สคก.

27 กรกฎาคม 2565

รัฐสภาเห็นชอบ
รา่ง พ.ร.บ. การปฏบิัตริาชการ
ทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. ....

8 กนัยายน 2563

คณะรัฐมนตรพีจิารณา
เห็นชอบการแกไ้ข

กฎหมายและกฎระเบยีบ

25 กมุภาพนัธ ์2564

สคก. จัดท า
รา่ง พ.ร.บ. การปฏบิัตริาชการ
ทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. ....

12 ตลุาคม 2565

พ.ร.บ.ฯ ประกาศ
ในราชกจิจานุเบกษา

การก าหนดใหม้พีระราชบัญญัตกิารปฏบิัตริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565 สบืเนือ่งมาจากการเสนอคณะรัฐมนตรโีดยส านักงาน ก.พ.ร. 

เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2563 เพือ่ใหห้น่วยงานจ านวนหนึง่ทีเ่ขา้ร่วมการพัฒนา e-Document แกไ้ขกฎหมายและกฎระเบยีบใหเ้อือ้ตอ่การใหบ้รกิาร

ในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) ตอ่มาคณะกรรมการพัฒนากฎหมายเห็นวา่มกีฎหมายระดับพระราชบัญญัตหิลายฉบับทีจ่ะตอ้งด าเนนิการแกไ้ข

จงึเห็นวา่ควรมกีฎหมายกลางทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกใหก้ารบรกิารตา่ง ๆ สามารถด าเนนิการไดใ้นรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์



เจตนารมณข์องกฎหมาย

รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยหมวด 16 การปฏริปูประเทศ มาตรา 288 ข. ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ (1) 
บญัญัตใิหม้กีารน าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารราชการแผน่ดนิและการจัดท าบรกิารสาธารณะ
เพือ่ประโยชนใ์นการบรหิารราชการแผน่ดนิ และเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน 

“สมควรมกีฎหมายกลางวา่ดว้ยการปฏบิตัริาชการ

ทางอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่สง่เสรมิใหก้ารท างานและ

การใหบ้รกิารของภาครฐัสามารถใชว้ธิกีารทาง

อเิล็กทรอนกิสเ์ป็นหลกัได”้

แตบ่ทบญัญัตขิองกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจบุนัสว่นใหญ่
ไมเ่อือ้ตอ่การน าวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสม์าใช ้

ในการอนุญาต/การใหบ้รกิาร/การใหส้วัสดกิารแกป่ระชาชน 
สง่ผลใหป้ระชาชนมภีาระและตน้ทนุในการตดิตอ่กับภาครัฐทีส่งูเกนิสมควร 

1
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บทบาทของ 4 หนว่ยงาน ในการด าเนนิการตามกฎหมาย

ส านกังาน ก.พ.ร.

เตรยีมความพรอ้มและ

สง่เสรมิสนบัสนนุให ้

หน่วยงานของรัฐ

สือ่สาร สรา้งการรบัรู ้

สรา้งความรว่มมอื 

ตดิตาม เรง่รดั 

หน่วยงานของรัฐ

ใหด้ าเนนิการเป็นไป

ตามกฎหมาย และ

รายงาน ครม. ทราบ

ตาม ม.22

ส านกังาน
คณะกรรมการ
กฤษฎกีา

ใหค้ าแนะน า 

ค าปรกึษาเกีย่วกบั

การปรบัปรงุ

กฎหมายและ

กฎระเบยีบ

ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทาง
อเิล็กทรอนกิส์

ก าหนด ใหค้ าแนะน า ค าปรกึษา 

เกีย่วกบัมาตรฐาน ขอ้ก าหนด 

หลกัเกณฑ์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การปฏบิัตริาชการทาง

อเิล็กทรอนกิส ์เชน่ การยนืยัน

ตัวตน การช าระเงนิ 

การลงลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส ์

การออกเอกสารหลักฐาน

ทางอเิล็กทรอนกิส ์เป็นตน้

ส านกังานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)

จัดท าวธิกีารทาง

อเิล็กทรอนกิส ์มาตรฐาน 

แนวปฏบิตักิระบวนการ

ทางดจิทิลัภาครฐั

ประกาศแพลตฟอรม์

ดจิทิลักลางเพิม่เตมิตาม

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย

หลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่ี

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562

ออกกฎกระทรวง

ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การด าเนนิการตาม

พระราชบัญญัตฯิ
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ข ัน้ตอนการขออนญุาตประกอบธุรกจิทางอเิล็กทรอนกิส์
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การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน

แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม/การด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

มาตรา 15

การตดิตอ่หรอืสง่เรือ่งถงึกนัในระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั ระหวา่งเจา้หนา้ทีข่องรัฐกบัหน่วยงานของรัฐ หรอืระหวา่งประชาชน

กบัหน่วยงานของรัฐหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ ในสว่นทีเ่กีย่วกบัหนา้ทีห่รอือ านาจของเจา้หนา้ทีข่องรัฐนัน้ ถา้กระท าโดยวธิกีาร

ทางอเิล็กทรอนกิสแ์ลว้ ใหถ้อืวา่เป็นการชอบดว้ยกฎหมายและใชเ้ป็นหลักฐานไดต้ามกฎหมาย

การลงทะเบยีนไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิสข์องหนว่ยงานกบั สพร. (ด าเนนิการไดท้นัท)ี

ซึง่จะเป็นชอ่งทางหรอืวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสท์ีส่อดคลอ้งกับสาระส าคัญตาม พ.ร.บ.ฯ ในมาตราตา่ง ๆ ดังนี้

กรณีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งขออนุญาตตอ่ผูอ้นุญาต 

ผูข้ออนุญาตจะเลอืกยืน่ค าขออนุญาตรวมถงึน าสง่

เอกสารหลักฐานหรอืส าเนาเอกสารหลักฐานประกอบ

ค าขออนุญาตตอ่ผูอ้นุญาตโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์

ก็ได ้และใหถ้อืวา่การยืน่ค าขออนุญาตนัน้เป็นการชอบ

ดว้ยกฎหมายนัน้ ๆ แลว้

มาตรา 7

ค าขออนุญาตหรอืการตดิตอ่ใด ๆ ทีป่ระชาชนสง่หรอืมถีงึหน่วยงาน

ของรัฐหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐทีเ่กีย่วขอ้งทางชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส์

ทีห่น่วยงานของรัฐประกาศก าหนด ใหถ้อืวา่หน่วยงานของรัฐหรอื

เจา้หนา้ทีข่องรัฐนัน้ไดรั้บตามวันและเวลาทีค่ าขออนุญาตหรอื

การตดิตอ่นัน้ไดเ้ขา้สูร่ะบบอเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงานของรัฐ

หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐนัน้

มาตรา 10
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การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน (ตอ่)

แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม/การด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

มาตรา 11

ในกรณีทีผู่ข้ออนุญาตไดย้ืน่ค าขออนุญาตหรอืตดิตอ่กบัผูอ้นุญาตหรอืหน่วยงานของรัฐโดยใชว้ธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสแ์ลว้ 

การตดิตอ่หรอืออกเอกสารหลักฐานใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูนั้น้ ใหท้ าโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตผู่นั้น้จะไดร้ะบไุวเ้ป็น

ประการอืน่ในการยืน่ค าขออนุญาตหรอืในการตดิตอ่

การออกเอกสารหลกัฐานโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์ (ด าเนนิการไดต้ามความพรอ้มของหนว่ยงาน)

มาตรฐานส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยแนวปฏบิตักิระบวนการทางดจิทิลัภาครฐั

ชอ่งทางทีเ่ลอืก วธิกีาร

เอกสารกระดาษแลว้แปลง

ในรปูแบบเอกสารอเิล็กทรอนกิส์

- อาจจัดท าใบอนุญาตในรูปแบบเอกสารกระดาษ ซึง่ลงนามโดยผูม้อี านาจ และท าการสแกนเป็น PDF

- กรณีมคีวามพรอ้ม อาจพจิารณาใชล้ายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสป์ระเภทที ่3 ซึง่ใชใ้บรับรองอเิล็กทรอนกิส์

(CA) เพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบความถกูตอ้งแทจ้รงิจากโปรแกรมประยกุตไ์ดส้ะดวก

เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ - ควรจัดท าใบอนุญาตในรปูแบบเอกสารอเิล็กทรอนกิส์

- กรณีใชล้ายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสป์ระเภทที ่1 ตอ้งจัดสง่ดว้ยอเีมล หรอืแพลตฟอรม์อยา่งเป็นทางการ

ของหน่วยงาน พรอ้มวธิกีารตรวจสอบเอกสาร

- กรณีมคีวามพรอ้ม สามารถลงลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสป์ระเภทที ่3 ซึง่ใชใ้บรับรองอเิล็กทรอนกิส ์(CA)

ของผูม้อี านาจลงนาม ใบรับรองอเิล็กทรอนกิส ์(CA) ของหน่วยงาน หรอืทัง้สองอยา่ง
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การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน (ตอ่)

แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม/การด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

การเตรยีมประกาศก าหนดของหวัหนา้หนว่ยงานตามมาตรา 20
(สามารถด าเนนิการได ้และจะตอ้งพจิารณาทบทวน

ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส)์

มาตรา 20

ใหห้วัหนา้หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรับประชาชนตดิตอ่ราชการตามมาตรา 10 รวมทัง้ก าหนด

ระบบส าหรับการปฏบิัตหินา้ทีข่องเจา้หนา้ทีข่องรัฐโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสต์ามมาตรา 16 ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 90 วนันับแต่

วนัทีค่ณะรัฐมนตรมีมีตกิ าหนดวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสต์ามมาตรา 6

ค าขออนุญาตหรอืการตดิตอ่ใด ๆ ทีป่ระชาชนสง่หรอืมถีงึหน่วยงาน

ของรัฐหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐทีเ่กีย่วขอ้งทางชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส์

ทีห่น่วยงานของรัฐประกาศก าหนด ใหถ้อืวา่หน่วยงานของรัฐหรอื

เจา้หนา้ทีข่องรัฐนัน้ไดรั้บตามวันและเวลาทีค่ าขออนุญาตหรอื

การตดิตอ่นัน้ไดเ้ขา้สูร่ะบบอเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงานของรัฐ

หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐนัน้

มาตรา 10

เว็บไซต์ อเีมล ไลน์ แอปพลเิคชนั

กรณีทีม่กีฎหมาย กฎ มต ิหรอืค าสัง่ก าหนดใหก้ารปฏบิัตหินา้ที่

ของเจา้หนา้ทีข่องรัฐตอ้งท าเป็นลายลักษณ์อกัษร เป็นหนังสอื 

หรอืเป็นเอกสาร ถา้เจา้หนา้ทีข่องรัฐไดจั้ดท าโดยวธิกีาร

ทางอเิล็กทรอนกิสต์ามระบบทีห่ัวหนา้หน่วยงานของรัฐก าหนดแลว้  

ใหถ้อืวา่เจา้หนา้ทีข่องรัฐไดด้ าเนนิการโดยชอบดว้ยกฎหมาย กฎ  

มต ิหรอืค าสัง่นัน้แลว้

มาตรา 16

อเีมลหนว่ยงาน

(saraband@dol.go.th)

LINE Official 

Account 

Microsoft 

Teams
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การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน (ตอ่)

การปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบยีบเพือ่ด าเนนิการ/ไมด่ าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

การปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบยีบ
เพือ่ด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

การปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบยีบ
เพือ่ไมด่ าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

มาตรา 13

❖ การประกาศก าหนดการแสดงใบอนุญาตทีก่ฎหมาย

ก าหนดใหแ้สดงไวใ้นทีเ่ปิดเผย โดยวธิกีารทาง

อเิล็กทรอนกิส์

(มาตรา 13 (1))

❖ การเปิดเผยการอนุญาตทีไ่ดด้ าเนนิการไปแลว้

ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบผา่นชอ่งทาง

อเิล็กทรอนกิสไ์ดโ้ดยสะดวก โดยไมต่อ้ง

เสยีคา่ใชจ้า่ย (มาตรา 13 (2))

(มาตรา 4, 7 และ 14)

❖ มาตรา 4 การก าหนดกฎกระทรวงเพือ่ระบหุน่วยงานของรัฐ

ทีไ่มส่ามารถด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ ได ้

❖ มาตรา 7 วรรคทา้ย การก าหนดกฎกระทรวงเพือ่ยกเวน้เรือ่งที่

ไมส่ามารถรับค าขอหรอืด าเนนิการตดิตอ่ทางอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

❖ มาตรา 14 การก าหนดกฎกระทรวงเพือ่ยกเวน้ใบอนุญาตหรอื

เอกสารหลักฐานทีไ่มส่ามารถแสดงเป็นภาพทางอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้
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การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน (ตอ่)

การจดัท ารา่งประกาศ/ค าส ัง่ ตามมาตราทีเ่ก ีย่วขอ้ง

มาตรา 10 วรรคแรก

การประกาศชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส์

ของหนว่ยงานของรฐั

รองรับค าขออนุญาตหรอืการตดิตอ่ใด ๆ 

ทีป่ระชาชนสง่หรอืมถีงึหน่วยงานของรัฐ

หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ
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การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน (ตอ่)

การจดัท ารา่งประกาศ/ค าส ัง่ ตามมาตราทีเ่ก ีย่วขอ้ง

มาตรา 13 (1)

การแสดงใบอนญุาตโดยวธิกีาร

ทางอเิล็กทรอนกิส ์ส าหรบัใบอนญุาต

ทีก่ าหนดใหแ้สดงใบอนญุาตไวใ้น

ทีเ่ปิดเผย

กฎหมายก าหนดไวว้า่ วธิกีารทีผู่อ้นุญาต

ประกาศก าหนด จะออกกฎกระทรวง

ก าหนดใหต้อ้งท าเป็นรปูแบบใด

รปูแบบหนึง่ก็ได ้

26



การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน (ตอ่)

การจดัท ารา่งประกาศ/ค าส ัง่ ตามมาตราทีเ่ก ีย่วขอ้ง

มาตรา 16 วรรคแรก

การก าหนดระบบส าหรบัการปฏบิตัหินา้ที่

โดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์

รองรับการด าเนนิการในกรณีทีม่กีฎหมาย กฎ มต ิหรอืค าสัง่

ก าหนดใหก้ารปฏบิัตหินา้ทีข่องเจา้หนา้ทีข่องรัฐตอ้งท าเป็น

ลายลักษณ์อกัษร เป็นหนังสอื หรอืเป็นเอกสาร ซึง่หากไดท้ าโดย

วธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์ถอืวา่ด าเนนิการโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

กฎ มต ิหรอืค าสัง่นัน้แลว้
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