
Clinic #4
พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
วันพุธที่  1 กุมภาพันธ์  2566

15.30 – 16.30 น.

Zoom meeting กพร OPDC

www.opdc.go.th ส่งค าถามล่วงหน้าหรือติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ทางอีเมล dx@opdc.go.th



การด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีในการแจ้งหน่วยงานของรัฐทุก 15 วัน 
ครั้งที่ วันที่มีหนังสือแจ้ง เรื่องที่แจ้ง

1 27 ตุลาคม 2565 1. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
2. ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เรื่อง มอบหมาย กพร เป็นหน่วยงานตาม ม. 22
3. แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานของรัฐเพื่อด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ
4. แผนการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ
5. มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ

2 4 พฤศจิกายน 2565 ขอเชิญเข้าร่วมการประชุมชี้แจงให้หน่วยงานของรัฐทราบถึงหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ และสร้างความเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมาย 
โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธาน ร่วมกับหัวหน้า 4 หน่วยงานหลัก

3 24 พฤศจิกายน 2565 1. ตัวอย่างร่างประกาศและค าสั่งตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
2. ค าถาม-ค าตอบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ครั้งที่ 1

4 9 ธันวาคม 2565 1. ขอเชิญเข้าร่วมคลินิกให้ค าปรึกษาการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ครั้งที่ 1 วันที่ 21 ธันวาคม 2565
2. ค าถาม - ค าตอบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ครั้งที่ 2
3. การด าเนินการที่หน่วยงานต้องเตรียมด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ (To - Do List)

5 26 ธันวาคม 2566 1. หลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณาการออกกฎกระทรวงเพื่อขอยกเว้นการด าเนินการตามมาตรา 7
2. ข้อมูลค าถาม-ค าตอบที่พบบ่อยจากคลินิกให้ค าปรึกษาฯ วันที่ 21 ธันวาคม 2565

6 10 มกราคม 2566 1. ขอเชิญเข้าร่วมคลินิกให้ค าปรึกษาการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ครั้งที่ 2 วันที่ 18 มกราคม 2566
2. ค าอธิบายสรุปสาระส าคัญของพระราชบัญญัติฯ (ซึ่งจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา)
3. รายการตรวจสอบ (Checklist) สิ่งที่หน่วยงานต้องด าเนินการเมื่อพระราชบัญญัติฯ มีผลใช้บังคับทุกมาตรา

7 24 มกราคม 2566 1. ขอเชิญเข้าร่วมคลินิกให้ค าปรึกษาการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ครั้งที่ 3 วันที่ 25 มกราคม 2566 และครั้งที่ 4 วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566
2. ข้อมูลค าถาม-ค าตอบที่พบบ่อยจากคลินิกให้ค าปรึกษาฯ ฯ ครั้งที่ 2 วันที่ 18 มกราคม 2566
3. แบบส ารวจสถานะการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ในระยะแรก 2



แบบส ารวจสถานะการด าเนินการ
ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

ในระยะแรก

สาระส าคัญของแบบส ารวจ 
• ค าถามเกี่ยวกับสถานะการด าเนินการตาม พ.ร.บ.ฯ 
ในระยะแรกจ านวน 14 ข้อ
• การจัดส่งไฟล์ประกาศ/ค าสั่ง มายังส านักงาน ก.พ.ร.

(ไฟล์ PDF เท่านั้น) 
• ภายในวันที่ 7 ก.พ. 66

สิ่งที่ส่งมาด้วย 2
แบบส ารวจสถานะการด าเนินการในระยะแรก

ตามมาตรา 22 ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายให้
ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการติดตาม เร่งรัด 
ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามมาตรา 20 วรรคหนึ่ง 
(เรื่องการจัดท าประกาศ/ค าสั่งตาม ม.10 และ 16)

ตัวอย่างแบบส ารวจ 

3

การแจ้งครั้งที่ 7
หนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว3 ลงวันที่ 24 ม.ค. 66



วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

4

แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ
1

การสืบค้น
ข้อมูล

การตรวจสอบ
และพิจารณาค าขอ

4

การพิสูจน์
และยืนยันตัวตน

2 3

การจัดท าแบบ
ค าขอและยื่นค าขอ

การอนุมัติ
และอนุญาต

5 6

การช าระ
ค่าธรรมเนียม

การออกใบอนุญาต
และเอกสารอื่น

7

การจัดส่งใบอนุญาต
และเอกสารอื่น

8

ระดับเริ่มต้น
(Initial)

ระดับมาตรฐาน
(Standard)

ระดับสูง
(Advance)

หน่วยงานที่มีข้อจ ากัดด้านบุคลากร เทคโนโลยี 

หรืองบประมาณ 
จัดท าบริการอย่างง่ายโดยอาศัยช่องทาง 
Email หรือ Social Media เน้นการอ านวย
ความสะดวกเบื้องต้น

หน่วยงานที่มีความพร้อมทั้งบุคลากร เทคโนโลยี และ

งบประมาณระดับมาตรฐาน

หน่วยงานที่มีความพร้อมทั้งบุคลากร เทคโนโลยี 

และงบประมาณระดับสูง 

เหมาะกับธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ าและมี
ปริมาณรายการไม่มาก

จัดท าบริการรูปแบบ Web Application 
หรือ Mobile Application เน้นให้บริการ
ได้แบบครบถ้วน

น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เช่น AI 
Machine Learning รองรับการประมวลผล
ที่ซับซ้อน มีจ านวนมาก 

มีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานอื่น

อาจใช้บริการ Backend จากแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลางที่มีอยู่



แผนการด าเนินการเกี่ยวกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6

5

รับฟังความคิดเห็นจากส่วนราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

30 มกราคม 2566

เสนอคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ

(ก.พ.ร.)

2 กุมภาพันธ์ 2566

เสนอวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้

คณะรัฐมนตรีพิจารณา

ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2566

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีสอบถาม

ความเห็นของหน่วยงานประกอบการ

พิจารณาของคณะรัฐมนตรี

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2566

คณะรัฐมนตรีพิจารณา

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ภายในเดือนเมษายน 2566

❖ผู้แทนส่วนราชการ และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ให้ความเห็นและข้อสังเกต

เกี่ยวกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ส าหรับ

หน่วยงานท่ีมีความพร้อมระดับเริ่มต้น และ

ระดับมาตรฐาน

❖ทีม 4 หน่วยงาน จะได้ปรับปรุงเพิ่มเติมวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ จากผลการประชุม 

เพื่อด าเนินการตามแผนการด าเนินการต่อไป



Program Innovations

1. ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน

เพื่อใช้เป็นช่องทางส าหรับติดต่อรับเรื่องของหน่วยงาน

เพื่อให้เป็นไปตาม ม.7 (การยื่นเรื่อง) ม.10 (การรับ
เรื่อง) ม.11 (การรับส่งเรื่อง) ม.15 (การติดต่อ/ส่งเรื่อง
ถึงกัน) ม.16 (ระบบปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี) 

2. จัดท าประกาศ/ค าสั่งตาม ม.10 ม.13 ม.16
ประกาศตาม ม.10 > แจ้งประชาชน/ผู้รับบริการรับทราบ
ประกาศตาม ม13(1) > ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
และแจ้งประชาชน/ผู้รับบริการรบัทราบ
ค าสั่งตาม ม.16 > แจ้งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบ

3. จัดท าประชาสัมพันธ์
แจ้งให้เจ้าหน้าที่และประชาชนให้รับทราบว่า 
“ประชาชนสามารถยื่น (ม.7) และรับเรื่อง (ม.10) 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้แล้วนะ” เว้นแต่
ประชาชนจะแจ้งเป็นช่องทางอ่ืน (ม.11)

To Do List

4. จัดเตรียมช่องทางส าหรับเปิดเผยข้อมูลการอนุญาตผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม ม.13

ด าเนินการเฉพาะในกรณทีีก่ฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนญุาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยเท่านั้น และต้องออก
ประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตตามที่แจ้งในข้อ 2

อย่าลืม!! ก าหนดขั้นตอนและสื่อสารวิธีการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้เกิดการปรับตัว ปรับใจมาให้บริการและปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตราอื่น ๆ ด้วยนะ

การด าเนินการที่หน่วยงานต้องเตรียมด าเนินการตามพระราชบัญญัตฯิ

สามารถทบทวนให้สอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6 
เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติไดใ้นภายหลัง



ประสาน สพร. ได้ที่ หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2612 6060 
อีเมล : saraban@dga.or.th และ dcc_division@dga.or.th

ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

อีเมล :  dx@opdc.go.th
Line OA     : @GoodGov4U
Facebook :  กพร OPDC
สายด่วน      
- ส านักงาน ก.พ.ร. : 0 2356 9999 ต่อ 8810, 8829, 8992, 9938
- ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา : 0 2222 0206 – 9 ต่อ 1022, 1184

เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th  
> หัวข้อ ผลการพัฒนาระบบราชการ 
> หัวข้อย่อย พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ติดตามความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการฯ

ขอรับค าปรึกษาเก่ียวกับการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

ประสาน สพธอ. ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 2123 1234 

ช่องทางการติดต่อ
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