
 

แนวทางการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ.ร. 
ในการส่งเสริมส่วนราชการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มเติม 
 

 
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ก ำหนดกลไกกำรขับเคลื่อนกำรน ำเครื่องมือประเมินสถำนะกำรเป็นระบบ

รำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) ไปใช้ในกำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 เพ่ือให้
หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำเครื่องมือไปวิเครำะห์องค์กำรด้วยตนเองเพ่ือหำโอกำสในกำรปรับปรุงองค์กำร 
และน ำผลกำรประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนพัฒนำองค์กำร น ำไปสู่กำรยกระดับองค์กำรให้
เป็นระบบรำชกำร 4.0 โดยอำศัยหลักกำรและแนวทำง 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 
 

1) ประเมินตนเอง (Self Assessment) ส่วนรำชกำรเริ่มกำรประเมินตนเองด้วยกำรรวบรวมข้อมูล 
กำรด ำเนินกำรและตัววัดต่ำงๆ ที่มี ว่ำตอบข้อก ำหนดต่ำงๆ ได้หรือไม่ มีกำรรวบรวมข้อมูลและกำรติดตำม
ประเมินผลเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลอย่ำงไร มีคู่มือและเอกสำรในกำรถ่ำยทอดกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบ โดยใช้
แนวทำงในกำรประเมินตำมคู่มือกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 และ
ประเมินผ่ำนโปรแกรมกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 โดยสำมำรถ 
ดำวน์โหลดคู่มือฯ และเข้ำถึงโปรแกรมกำรประเมินฯ ที่ www.opdc.go.th > PMQA > เอกสำรและสื่อ ปี 2561 
หรือ QR Code ด้ำนล่ำง 
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เมื่อหน่วยงำนภำครัฐประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 ด้วยตนเองเรียบร้อยแล้ว 
ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะตรวจสอบผลกำรประเมินเบื้องต้นเพ่ือยืนยันผลกำรประเมิน โดยหน่วยงำนที่ได้รับ 
กำรยืนยันผลกำรประเมินตั้งแต่ 350 คะแนนขึ้นไป ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะสอบถำมควำมจ ำนงส ำหรับกำรขอรับ
กำรตรวจรับรอง ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงำน เพ่ือรับรองสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 รวมถึงจะได้รับกำรพิจำรณำ
ตำมหลักเกณฑ์รำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

2) ชี้บ่งจุดที่ต้องปรับปรุง (Identify Gap) หลังกำรประเมินตนเอง ให้ทบทวนว่ำผลกำรประเมินที่ได้
ตรงกับระดับพัฒนำกำรหรือไม่ หัวข้อที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรมีควำมเป็นไปได้เพียงใด ส่วนใดที่ขำดหำดหำยไป และมี
ข้อมูลที่ต้องรวบรวมและด ำเนินกำรอีกมำกน้อยเพียงใด 

3) ก ำหนดเรื่องส ำคัญที่ต้องลงมือท ำ (Set Priorities for Improvement) ในกำรวำงแผนกำร
ปรับปรุงอำจมีบำงเรื่องที่ส ำคัญและต้องลงมือด ำเนินกำรก่อน หรือเป็นเรื่องต่อเนื่องจำกกำรด ำเนินกำรที่จะน ำไปสู่
ผลลัพธ์ของเรื่องอ่ืน เช่น กำรรวบรวมผลสัมฤทธิ์ของโครงกำรพัฒนำกลุ่มเครือข่ำยธุรกิจใหม่ด้ำนอีคอมเมอร์ส  
(ตัววัดผลของนวัตกรรมกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำร) ต้องด ำเนินกำรควบคู่ไปกับกำรวัดผลกระทบต่อกำรสร้ำงรำยได้และ
ตลำด (ตัววัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ) เป็นต้น บำงเรื่องอำจต้องค้นหำเครื่องมือหรือศึกษำแนวทำงจำกตัวอย่ำง
ที่เป็นเลิศ (Best Practices) ที่มีส่วนรำชกำรหรือภำคเอกชนด ำเนินกำรส ำเร็จมำแล้ว 

4) น ำไปปฏิบัติ (Implement Solutions) ก ำหนดผู้รับผิดและแผนงำนในกำรปรับปรุง กำรติดตำม
ประเมินผล และตัววัดผลที่เกี่ยวข้อง 

5) วัดผลกำรปรับปรุง (Measure Results and Impacts) ประเมินผลกำรปรับปรุงว่ำส ำเร็จตำม
ตัวชี้วัดและแผนปรับปรุง และเกิดประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรมำกน้อยเพียงใด ก่อนเริ่มต้นวงจรใหม่อีกครั้ง 
 นอกจำกนี้ ภำยหลังจำกส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำรประเมินตนเองเสร็จสิ้นแล้ว ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะได้
จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมรู้เรื่อง “เทคนิคกำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร 4.0” เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐได้
เรียนรู้เครื่องมือและเทคนิคต่ำงๆ เพ่ือพัฒนำองค์กำรและพัฒนำขีดควำมสำมำรถไปสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
ต่อไป โดยมปีฏิทินกำรส่งเสริมกำรพัฒนำหน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0 ประจ ำปี พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
 

ปฏิทินกำรส่งเสริมกำรพัฒนำหน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0 กรณีกรมและองค์กำรมหำชน 
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ปฏิทินกำรส่งเสริมกำรพัฒนำหน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0 กรณีจังหวัด 
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