
  

 

             คําถามใหม ๆ ท่ีสวนราชการไดสอบถามเขามาในชวงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2552  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวบรวมข้ึน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินการตามตัวช้ีวัด PMQA   

 

หมวด หมวด หมวด 1 การนําองคการ การนําองคการ การนําองคการ    11

 

1. คําถาม LD 1 หลักฐานของตัว D จะใหแสดงหลักฐานอะไร 

คําตอบ สวนราชการอาจจัดทําแบบสํารวจเพื่อแสดงผลการรับรู เขาใจ หรือ ผูตรวจประเมินอาจใช 

วิธีสุมถามจากบุคลากร ดังน้ัน สวนราชการตองผลักดันเรื่องนี้ จนมั่นใจวา บุคลากรรับรูและ

เขาใจในทิศทางองคกรในประเด็นท่ีกําหนด 

2. คําถาม LD 3 กิจกรรมการเรียนรู หมายถึงอะไร 

คําตอบ วัตถุประสงคของ LD 3  ตองการใหผูบริหารเขารวมกิจกรรมดวย เพราะจะทําใหเกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตัวอยางกิจกรรม ไดแก  Morning  Brief ทั้งนี้ กิจกรรมนั้น ๆ 

จะตองกระจายไปใหครอบคลุมทุกสํานัก/กอง   

 

3. คําถาม LD 6  แบบ ปอ.3 ที่ถูกกําหนดใหสงในเดือนธันวาคมของทุกป นั้น จะนํามาใชเปนหลักฐาน

ไดอยางไร 

คําตอบ ข้ึนอยูกับระยะเวลาการไป site visit หากไปในเดือน ธ.ค. ก็จะพิจารณาจากแบบ ปอ.3 ของ

ป 52 แตถาหากไป site visit กอนเดือน ธ.ค. ก็ใหสวนราชการใชแบบ ปอ. 3 ของป 51 

โดยอนุโลม 

 

4. 

 

คําถาม LD 7  วิธีการหรือมาตรการจัดการผลกระทบทางลบตอสังคมสวนราชการตองดําเนินการ

อยางไร 

คําตอบ การท่ีสวนราชการจะกําหนดมาตรการจัดการผลกระทบทางลบใหไดดีนั้น สวนราชการอาจ

นําบทเรียนในอดีตท่ีเคยจัดการผลกระทบทางลบมาเปนตัวอยาง และนํามาวิเคราะหวาหาก

สวนราชการใชมาตรการท่ีเคยทําไวแลว จะเกิดผลดีหรอืไม  

กรณีสวนราชการท่ีไมมีบทเรียนของการแกผลกระทบทางลบที่ผานมา อาจคิดในเชิงทฤษฎี

วา ถาจะปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือผลกระทบนอยที่สุด สวนราชการตองดําเนินการอยางไร

คําถามท่ีพบบอย   :   แนวทางการดําเนินการตามตัวชีว้ัด PMQA  ป 2552
PMQA 
Questions & Answers              
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กรณีที่สวนราชการมีมาตรการปองกันผลกระทบทางลบ แตไมมีผลกระทบทางลบเกิดข้ึน 

ดังนั้น ตัว D จะพิจารณาจาก สวนราชการตองมีการส่ือสารมาตรการปองกันนั้น ใหกับผูที่

เกี่ยวของทราบอยางท่ัวถึงและดําเนินการตามมาตรการปองกันนั้น และ ตัว L ใหสวน

ราชการรายงานผลวาจากมาตรการปองกันดังกลาวทําใหไมมีผลกระทบทางลบเกิดข้ึน

อยางไร 

 

หมวดหมวด       2      การการ วางแผนเชิงยุทธศาสตรวางแผนเชิงยุทธศาสตรวางแผนเชิงยุทธศาสตร    2หมวด 2 การ

 

1. คําถาม SP 5 การถายทอดตัวชี้วัดสามารถจัดทําในกลุม ก.พ.ร. กลุมตรวจสอบภายใน หรือกลุมงาน

ที่ตั้งข้ึนเปนการภายในไดหรือไม  

คําตอบ ไมได เน่ืองจากเกณฑฯ กําหนดใหถายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล ตองเปนระดับสํานัก/กอง และ

เปนสํานัก/กองตามกฎกระทรวง  

 

หมวดหมวด       3    การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    3หมวด 3

 

1. คําถาม CS 2 ประสิทธิภาพของชองทางการส่ือสารหมายความวาอยางไร   

คําตอบ หมายถึง การส่ือสารแบบ 2 ทิศทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูส่ือสารและผูรับสาร และสามารถ

ติดตามผลการส่ือสารได ในกรณีชองทางการรับฟงความตองการฯ การสื่อสารตองทําให

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึง ไดงาย มีความรวดเร็ว หรือประสิทธิภาพของ

ชองทาง อาจพิจารณาจากเปนชองทางท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เขามาใชบอย

และมีจํานวนมาก 

2. คําถาม CS 4 สามารถนําตัวอยางขอรองเรียนท่ีปรับปรุงแลวในป 51 มาแสดงไดหรือไม   

คําตอบ ไมได เพราะผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวทางการพัฒนาองคการ

ของปงบประมาณ 2552 เพื่อเปนการสรางการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องใหเกิดข้ึนใน

สวนราชการ 
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3. คําถาม การปรับปรุงกระบวนการใน CS 4 เปนเรื่องเดียวกันกับการปรับปรุงกระบวนการใน CS 2 ได

หรือไม  

คําตอบ ได แตตองแสดงใหเห็นวากระบวนการนั้นเปนงานท่ีสําคัญ และสัมพันธกับกระบวนการท่ีสราง

คุณคาหรือกระบวนการสนับสนุนในหมวด 6 อยางชัดเจน   

 

4. คําถาม CS 7 และ 8 สามารถออกแบบสอบถามโดยใช Scale ความพึงพอใจและไมพึงพอใจอยู   

ใน Scale เดียวกันไดหรือไม   

คําตอบ ในหลักการนั้น เหตุผลที่ตองแยกแบบสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจออกจากกันอยาง

ชัดเจนเนื่องจาก ในการสํารวจความพึงพอใจ ผูใชบริการอาจอยูในระดับความพึงพอใจนอย แต

ยังไมถึงข้ันไมพึงพอใจ จึงจําเปนตองแยกแบบสอบถามความไมพึงพอใจออกมา เพื่อระบุส่ิงท่ี

ไมพึงพอใจอยางเดนชัด หากรวมไวในประเด็นเดียวกันจะทําใหผูตอบไขวเขว และมีแนวโนมท่ี

จะตอบความไมพึงพอใจมากกวา 

 ในทางปฏิบัติสวนราชการสามารถสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ณ จุดบริการ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อนํามาปรับปรุงงานเปนสําคัญ ซึ่งในแบบสํารวจชุดเดียว อาจแยกคําถามเปน 

2 สวน คือ สวนท่ี 1 สอบถามความพึงพอใจในแตละเรื่อง สวนท่ี 2 สํารวจความไมพึงพอใจ 

ซึ่งการสํารวจสวนน้ีอาจใชเปนคําถามปลายเปด เชน ในงานบริการ.....ทานไมพึงพอใจใน

เรื่องใดมากที่สุด (โปรดเรียงลําดับ) ซึ่งควรจัดกลุมประเภทเปนหมวด ๆ เพื่อใหงายตอการ

ประมวลผล เชน ความไมพึงพอใจดานบุคลากร ดานข้ันตอน ดานระยะเวลา ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกอื่น ๆ เปนตน เชน 

 

ตัวอยาง 

สวนท่ี 2 การสํารวจความไมพึงพอใจ 

 

 ในงานบริการดาน.........ทานไมพึงพอใจในเรื่องใดมากที่สุด (โปรดเรียงลําดับจากความไมพึงพอใจ 

     มากที่สุด ถึง นอยที่สุด  1-4) 

 ดานระยะเวลา  ระบุ.......................................................................... 

 ดานข้ันตอน   ระบุ.......................................................................... 

 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ  ระบุ........................................................................ 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระบุ........................................................................ 

  อื่น ๆ                       ระบุ........................................................................ 
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5. คําถาม CS 7 สามารถใชผลท่ีสํานักงานสถิติแหงชาติ สํารวจไดหรือไม 

 

คําตอบ ไมได เนื่องจากหากใชผลของสํานักงานสถิติซึ่งผลจะออกในชวงปลายป 52 ทําใหไมสามารถ

นําผลมาปรับปรุงการบริการไดทัน อีกทั้ง ใน CS 7 กําหนดใหการวัดความพึงพอใจตอง

ครอบคลุมกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ระบุใน CS 1 ดวย 

 

หมวดหมวด       4      การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู    4หมวด 4

 

1. คําถาม ความหมายของคําวา ครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย คืออะไร   

คําตอบ ความครอบคลุม หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดําเนินงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และประชาชนเพื่อใหเกิดระบบเครือขายการทํางาน  ทําใหได

ขอมูลเชิงพลวัตที่ทันสมัย ครอบคลุม และเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน 

การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลของหนวยงานตนเองและหนวยงานอื่น ๆ ให

ครอบคลุมพื้นที่การดําเนินงาน การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงาน

ของหนวยงานอยางครบถวน  

  ความถูกตอง หมายรวมถึง การที่สวนราชการจะตองดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล 

ตัวอยางเชน การจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรมการรายงานขอมูลที่มีรูปแบบ

เดียวกันทุกพื้นท่ี การจัดใหมีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนทําการจัดเก็บและภายหลังการ

จัดเก็บ 

 ความทันสมัย หมายรวมถึง การท่ีสวนราชการจะตองพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลโดยปรับปรุง

แกไขขอมูลใหมีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ มีการทําวิจัย และการ

ประชุมรวมกับหนวยงานตางๆ รวมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช เพื่อใหไดขอมูล

ที่มีความถูกตองทันสมัย ตัวอยางเชน การจัดใหมีเจาหนาที่ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในหนวยงานอยางเพียงพอ การจัดใหมีการตรวจสอบ ปรับปรุงขอมูลของแตละแผนกใหมี

ความเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2. คําถาม อยากทราบวาสวนใหญแลว ทริส ตรวจประเมิน IT เมื่อป 51 ปรับลดคะแนนในสวนใด   

 

คําตอบ สวนราชการระดับกรม :  ไมไดจัดทําแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ เน่ืองจากคิด

วามีระบบ IT อยูแลว ทําใหขาดการติดตามประเมินผลตามแผนฯ และไมไดรับความรวมมือจาก

หนวยงานอื่น ที่ไมไดรับผิดชอบศูนยขอมูลสารสนเทศ ยกเวนในหนวยงานท่ีผูบริหารระดับสูง 
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                 ลงมารวมติดตามหรือใหความสนใจเปนพิเศษ จึงจะประสบความสําเร็จ   รวมทั้งมักจาง 

 ที่ปรึกษาภายนอกมาดําเนินการทั้งหมด  โดยสวนราชการไมมีความรู ความเขาใจ ทําใหการ  

 พัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคตไมมีความย่ังยืน 

 

สวนราชการระดับจังหวัด  :  การพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัดขาดการมองในภาพรวม  

สวนใหญจะเปนการสํารวจวาขอมูลท่ีหนวยงานใดมีอยูบาง ก็จะนํามาแสดงเปนขอมูลตาม

ยุทธศาสตรของจังหวัด  และมีความซ้ําซอนของการพัฒนาระบบ  โดยมีระบบ IT ซึ่งจัดทําโดย

หนวยงานตนสังกัด (สวนกลาง) และระบบท่ีจังหวัดจัดทําข้ึนเอง ซึ่งมีโครงการพื้นฐานของ

ระบบฯ ไมสอดคลองกัน ทําใหการถายโอนขอมูลมีอุปสรรค เกิดขอผิดพลาด บางจังหวัดจึง

เลือกดําเนินการควบคูกันไปทั้ง 2 ระบบ 

 

นอกจากนี้ยังพบปญหาท่ีสวนราชการและจังหวัดมีเหมือนกัน เชน ผูบริหารไมใหความสําคัญ 

กับการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเทาท่ีควร   ไมเขาใจวา Contingency Plan หรือ แผนแกไข

ปญหาจากสถานการณความไมแนนอน และภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ คืออะไร มีการตรวจสอบ

การทํางานของระบบฯ แตไมไดนําปญหาท่ีพบมาแกไขปรับปรุง เปนตน  

 

หมวดหมวด       5    การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การมุงเนนทรัพยากรบุคคล    5หมวด 5

 

1. คําถาม HR 4 ใหยกตัวอยางหลักเกณฑการประกันคุณภาพการฝกอบรม   

 

คําตอบ ที่มาของ HR 4 เพื่อใหเกิดความคุมคาในการใชงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร 

ดังนั้นจึงตองการสงเสริมใหสวนราชการจัดทําระบบคุณภาพภายในของการฝกอบรมข้ึน 

เพื่อใหมันใจวาการฝกอบรมจะเปนไปตามมาตรฐานที่สวนราชการกําหนด 

 ระบบการประกันคุณภาพการฝกอบรม หมายถึง การกําหนดมาตรฐานการฝกอบรมเพื่อให   

    การฝกอบรมโครงการตาง ๆ มีประสิทธิภาพ และเพื่อใหผูมีสวนเสียมั่นใจวาการฝกอบรม 

    มีคุณภาพ  

 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการฝกอบรม ควรครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

         เน้ือหาหลักสูตร   

          ความเหมาะสมผูเขารับการอบรม 

          คุณสมบัติของวิทยากร 

          เทคนิคการฝกอบรม 

          สถานท่ีใชอบรม 

          การวัดผลและประเมินผลการอบรม 
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ตัวอยางหลักเกณฑการประกันคณุภาพของการฝกอบรม 

 

บทนํา  

เหตุผลความจําเปนที่ตองมีการกําหนดหลักเกณฑ และคํานิยามหรือขอบเขตของหลักสูตรการฝกอบรมที่ตอง

ดําเนินการตามหลักเกณฑ 

 

วัตถุประสงค 

 กําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําหลักเกณฑ 

 

หลักเกณฑการประกันคุณภาพ 

ใหกําหนดหลักเกณฑกลางที่จะใชรวมกันในหนวยงาน รวมถึงวิธีการประเมินประสิทธิผลการอบรม เชน  

   เน้ือหาหลักสูตร   

    เน้ือหาหลักสูตรตองสอดคลองกับวัตถุประสงค และสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนด   

   ความเหมาะสมผูเขารับการอบรม 

    การจัดอบรมในรูปแบบการอภิปราย ตองมีผูเขาอบรมไมเกิน  20 คน   

    ผูเขารับการอบรมตองมีความรูพ้ืนฐานหรือปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับหลักสูตรน้ัน ๆ 

    คุณสมบัติของวิทยากร 

    วิทยากรตองเปนผูที่มีความรูหรือประสบการณตรงกับหลักสูตรที่อบรม และตองมี

ประสบการณในดานน้ัน ๆ อยางนอย 5 ป  

   เทคนิคการฝกอบรม 

    ในการอบรมแตละหลักสูตรตองมีสัดสวนของการบรรยาย และ Workshop เปน 60:40   

   สถานที่ใชอบรม 

    การจัดสถานที่อบรมตองใหเหมาะสมกับหัวขอการอบรมหรือกิจกรรมที่ใช 

   การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

    ในการอบรมแตละหลักสูตรตองมีการวัดผลความรูความเขาใจของผูเขารับการอบรมกอน

เริ่มการอบรมทุกครั้ง (Pretest)  
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 นอกจากนี้ใน HR 4 กําหนดใหสวนราชการมีการประเมินประสิทธิผลของการอบรม ซึ่งใน 

การประเมินผลการอบรม อาจดําเนินการไดหลายระดับ เชน  

         ประเมินการตอบสนองตอการอบรม   

         การประเมินความรูที่ไดรับ  

         การประเมินการปฏิบัติ/การนําไปใชงานภายหลังการอบรม   

         การประเมินผลลัพธที่ไดจากการอบรม ซึ่งข้ึนกับวัตถุประสงคของการอบรมนั้น 

เชน บริการดีข้ึน คุณภาพงานดีข้ึน ตนทุนลดลง ความผิดพลาดลดลง เปนตน 

 

 

หมวดหมวด       6    การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ    6หมวด 6

 

1. คําถาม PM 5 คูมือการปฏิบัติงานทําอยางไร   

 

คําตอบ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทํา powerpoint สรุปแนวทางการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ

ศึกษาไดจาก website ของสํานักงาน ก.พ.ร. ในหัวขอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  หมวดเอกสารและส่ือ  หากตองการศึกษาโดยละเอียดสามารถเขาไปที่ 

www.opdc.go.th/ศูนยความรู/คูมือ 

 

 

------------------------------------------ 
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