
เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

มิติทีÉ 1 มิติด้านประสิทธิผล 49 4.4190

1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

เป็นส่วนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไม่มีตัวชีÊวัดซึÉงเป็นแผนปฏิบัติราชการในลักษณะของกระทรวง

1.4 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือ

เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดบั 1 2 3 4 5 0.0000

2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ

เป็นส่วนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไม่มีตัวชีÊวัดซึÉงเป็นแผนปฏิบัติราชการในลักษณะของกลุ่มภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

หรือเทียบเท่า

49 4.4190

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

3.1 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจหลกั

44 4.3530

3.1.1 ร้อยละเฉลีÉยของระดบัความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพ

การใหบ้ริการของส่วนราชการ จงัหวดั และสถาบนัอุดมศึกษา

ร้อยละ 7 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 82.87 4.5730 0.3233

3.1.2 อนัดบัความยากง่ายของการเขา้ไปประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทย (Doing Business)

ระดบั 4 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.1212

3.1.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลีÉยของส่วนราชการในการดาํเนินการเพืÉอ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ

 - ส่วนราชการ ระดบั 2 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.83 5.0000 0.1010

 - จงัหวดั ระดบั 2 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.65 5.0000 0.1010

 - สถาบนัอุดมศึกษา ระดบั 1 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.58 5.0000 0.0505

3.1.4 ระดบัความสาํเร็จของการทบทวนบทบาทภารกิจของส่วน

ราชการ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546

ระดบั 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2020

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ-1



เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

3.1.5 ระดบัความสาํเร็จของการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ

3.1.5.1 ระดบัความสาํเร็จเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัของการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ประจาํปีงบประมาณ

 พ.ศ.2553 ของทุกส่วนราชการ

4 4.8053

 - ส่วนราชการระดบักรม ระดบั 2 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.44 4.8790 0.0986

 - ส่วนราชการระดบัจงัหวดั ระดบั 1 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.27 4.5408 0.0459

 - ส่วนราชการระดบัอุดมศึกษา ระดบั 1 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 4.46 4.9223 0.0497

3.1.5.2 ร้อยละความพึงพอใจของส่วนราชการต่อระบบการ

สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ

สาํนกังาน ก.พ.ร.

ร้อยละ 2 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 72.00 4.4000 0.0889

3.1.6 จาํนวนยุทธศาสตร์สาํคญัทีÉสามารถผลกัดนัไปสู่การ ยุทธศาสตร์ 6 2 3 4 5 6 5.00 4.0000 0.2424

ประเมินผลการปฏิบติัราชการทีÉมีการบูรณาการการทาํงาน

ร่วมกนัระหว่างกระทรวง (Joint KPIs) ทีÉเกีÉยวขอ้งได้

3.1.7 ระดบัความสาํเร็จเฉลีÉยขององคก์ารมหาชนในการบรรลุการ

พฒันาดา้นการกาํกบัดูแลกิจการและการพฒันาองคก์าร**

ระดบั 6 3.60 3.80 4.00 4.20 4.40 4.25 4.2500 0.2576

3.1.8 ร้อยละของส่วนราชการทีÉมีระดบัความสาํเร็จของการควบคุม

ภายในเป็นไปตามเป้าหมาย

ร้อยละ 5 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 98.60 5.0000 0.2525

3.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2525
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เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

มิติทีÉ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 20 3.9476

4 ร้อยละของระดบัความเชืÉอมัÉนของผูรั้บบริการในการ

ดาํเนินงานของสาํนกังาน ก.พ.ร.

ร้อยละ 6 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 73.46 2.6920 0.1632

5 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบาย ร้อยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 4.0000 0.1212

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ระดบั 6 1 2 3 4 5 4.30 4.3000 0.2606

7 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองร้องเรียนจนได้

ขอ้ยุติ

ร้อยละ 5 74.00 77.00 80.00 83.00 86.00 100.00 5.0000 0.2525

มิติทีÉ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.2511

8 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 3.80 3.7974 0.0767

9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทน/ 2 2 85829 รอยละของการเบกจายเงนงบประมาณรายจายลงทุน/

ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ

ไทยเขม้แขง็ 2555

2 2.8582

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 1 69.00 72.00 75.00 78.00 81.00 80.15 4.7165 0.0476

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1 92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 71.43 1.0000 0.0101

9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเงินโครงการลงทุนภายใต้

แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555

กรณีทีÉ 1 โครงการปีเดียว ร้อยละ 80.00 90.00 100
ภายใน 

ก.ย. 53

- 100

ก่อน 

ก.ย. 53

ยกเลิกตามเงืÉอนไข

ทีÉกาํหนด

กรณีทีÉ 2 โครงการผกูพนัขา้มปีงบประมาณ ร้อยละ 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00 ยกเลิกตามเงืÉอนไข

ทีÉกาํหนด

10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0505

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0505

12 ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1010

13 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.60 4.6000 0.0929

14 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย

ของส่วนราชการ

ระดบั 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามเงืÉอนไข

ทีÉกาํหนด
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เอกสารสรุปผลคะแนนทัÊง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีÊวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นํÊาหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีÉได้ ถ่วงนํÊาหนัก

(สิÉงทีÉส่งมาด้วย 1)

มิติทีÉ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 4.7176

15 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

20 4.7176

15.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการผ่านเกณฑคุ์ณภาพบริหาร

จดัการภาครัฐระดบัพืÊนฐาน

12 4.6492

15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพืÊนฐาน  (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีÉดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ร้อยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.6357 0.3746

15.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ

พฒันาองคก์าร (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีÉดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.37 4.3700 0.0883

15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน ในหมวดทีÉส่วนราชการดาํเนินการ

ไม่ผ่านเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ร้อยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.9821 0.1006

15.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการ

ของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน (หมวด7)

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.64 4.6405 0.1875

15.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

4 5.0000

15.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญั

ขององคก์ร (15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 15.00 5.0000 0.0505

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร

ดว้ยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืÊนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.0505

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผน 2 0 - 1 - 2 2.00 5.0000 0.1010

นํÊาหนักรวม 99    ค่าคะแนนทีÉได้ 4.3671

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2554
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