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PMQA
àÊŒ¹·Ò§ÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈáË‹§Í§¤ �¡ÃÀÒ¤ÃÑ°

นับ  จาก  ที ่ ได  มี กา ร ว าง  ระบบ เพ ื่ อ ใ ห หน วย  งาน  ภา ค ร ัฐ  มี    “ กา ร บริห าร  จัด การ ท ี่ ดี  ”   
 ใน ท ุกๆ ด าน    ส ่ ง  ผล ให ปจ จ ุ บ ั น   หนว ย   งา น ขอ ง รัฐ  ได  ให ้ ค วาม  สําคัญ  กั บ  มิติ  การ  พ ัฒนา 
อ ง คก าร  ม า ก  ยิ่ง  ขึ้ น     ด ั ง  ได  พิส ูจน  แล ้ ว ว ่า    ก าร  พัฒนา ค ุ ณภ าพ การ  บริหา ร จ ัดก าร ภา ค  รัฐ    
หรือ     P MQ A    เ ปน ราก ฐาน  ส ำคั ญ   ต ่อ ควา ม ส ำ เร็จ  และ  ควา ม ย ั่งยืน  ข อง  อง ค การ    โดย  เป ็น  
เค รื่ อ ง  มื อ สําค ัญ  ที่  ช วย ใหก าร  ขั บ เค ล ื่อ น  องค ์กร เ ปน  ไป อย า ง ม ี  ทิศทาง  แล ะ ม ี ป ระ สิท ธิภ าพ 
มาก ยิ่ง ขึ้น  ที่ สําคัญ ผล ของ การ ดําเนิน การ นั้น ยัง สง ผล ประโยชน สูงสุด ให กับ ประชาชน 
ผู มา รับ บริการ อีก ดวย   

เปนที่นาช่ืนชมยินดีที่การประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มี
สวนราชการระดับกรมที่ไดรับการประเมินผลในระดับท่ีดีเยี่ยม คือได 5 คะแนนเต็ม 
ถึง 4 หนวยงานดวยกัน และในระดับจังหวัด ก็สามารถดําเนินงานไดประสบผลความ
สําเร็จโดยมีผลการประเมินที่ดีติด 5 อันดับแรก ซึ่งสวนราชการระดับกรมและจังหวัด
ที่มีผลการดําเนินงานที่ดีนี้ จะมีหนวยงานใดบาง 360 องศา พัฒนาระบบราชการได
นําเรื่องราวดีๆ นี้มาฝากกัน 

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° (PMQA)
¡Ñº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 5 ¤Ðá¹¹àμçÁ ¢Í§ 4 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹

¡Í§·Ñ¾ ÍÒ¡ÒÈ     
 ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒ¤ ÃÑ° (PMQA)   

¢Í§¡Í§ ·Ñ¾ ÍÒ¡ÒÈ   ( ·Í . )   ¹Ñé¹ ¹Ñºä´ŒÇ‹Ò¼ÙŒºÑ§¤ÑººÑÞªÒ   à»š¹ ¼ÙŒ ÁÕ 
º·ºÒ· ÊíÒ¤ÑÞ   ·Õè ª‹ÇÂ ¼ÅÑ¡ ́ Ñ¹ Í§¤�¡Ã ãËŒ ¡ŒÒÇ ÊÙ‹ ¤ÇÒÁ ÊíÒàÃç¨   â´Â 
à»š¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹¼‹Ò¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ 
¡Í§·Ñ¾ÍÒ¡ÒÈ (¡ . ¾ . Ã . ·Í .) ·ÕèÁÕàÊ¹Ò¸Ô¡ÒÃ·ËÒÃÍÒ¡ÒÈ  
 ( àÊ¸ . ·Í . )  à»š¹ »ÃÐ¸Ò¹Ï   áÅÐÁÕ¼ÙŒ ÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¾Ñ²¹Ò 
ÃÐºº ÃÒª¡ÒÃ¡Í§·Ñ¾ ÍÒ¡ÒÈ  ( ¼Í . Ê¾Ã . ·Í . ) à»š¹ àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ   
â´Â ÁÕ ËÑÇË¹ŒÒ Ë¹‹ÇÂ ¢Öé¹ μÃ§ ·Ø¡ Ë¹‹ÇÂ à»š¹  ¤³Ð ¡Ã ÃÁ ¡ÒÃÏ  
·Ñé§¹Õé   àÊ¸ . ·Í .   ä´ŒÃÑºÁÍº ÍíÒ¹Ò¨¨Ò¡ ¼ÙŒ ºÑÞªÒ¡ÒÃ ·ËÒÃ ÍÒ¡ÒÈ   
( ¼º . ·Í . )   ãËŒ ÊÒÁÒÃ¶ Í¹ØÁÑμÔ ÊÑè§ ¡ÒÃ  ã¹ ¹ÒÁ   ¼º . ·Í .  ä´Œ  ´Ñ§¹Ñé¹
ã¹ ¡ÒÃ ¾Ñ²¹Ò ÃÐºº ÃÒª¡ÒÃ ¢Í§  ·Í . ̈ Ö§ ÁÕ ÊÒÂ §Ò¹ ·Õè ÊÑé¹   ÊÒÁÒÃ¶ 

»ÃÑº μÑÇ ä´Œ §‹ÒÂ   áÅÐ ÁÕ ¤³Ð Í¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ ·Õè à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ã¹ ¡ÒÃ 
¢Ñº à¤Å×èÍ¹ ¡ÒÃ ¾Ñ²¹Ò ÃÐºº ÃÒª¡ÒÃ 

â´Â ¡ÒÃ ́ íÒà¹Ô¹ ¡ÒÃ   PMQA   ÁÕËÑÇË¹ŒÒ ¤³Ð ·íÒ§Ò¹ ̈Ð 
à»š¹ ÃÐ Ñ́º à Œ̈Ò ¡ÃÁ  ( ÃÐ Ñ́º   «Õ   10 )   ¤³Ð ·íÒ§Ò¹ áÅÐ àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ 
à»š¹¼ÙŒ ÍíÒ¹ÇÂ ¡ÒÃ¡ Í§   ( ÃÐ Ñ́º   «Õ   9 )   áÅÐ ÁÕºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§   
Ê¾Ã . ·Í .   à»š¹ ¼ÙŒ ãËŒ ¤íÒ »ÃÖ¡ÉÒ à¾×èÍ ãËŒ à¡Ố  ¤ÇÒÁ ÊÍ´¤ÅŒÍ§ ¡Ñ¹ 
ã¹ ·Ø¡ ËÁÇ´  áÅÐ à»š¹ ä» μÒÁ à¡³±�   â´Â ÁÕ ¡ÒÃ »ÃÐªØÁ μỐ μÒÁ 
ÃÒÂ à´×Í¹ ã¹ ·Ø¡æ   ËÁÇ´     

¨Ø´à´ ‹¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ¢Í§¡Í§·Ñ¾ 
ÍÒ¡ÒÈ   ( ·Í . )   ¤×ÍÁÕË¹‹ÇÂ§Ò¹·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºâ´Âà©¾ÒÐ 
ä´Œá¡‹   ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹¾Ñ²¹ÒÃÐºº ÃÒª¡ÒÃ ¡Í§·Ñ¾ÍÒ¡ÒÈ·Õè 
´ÙáÅ ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ ·íÒãËŒÊÒÁÒÃ¶ÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹

áÅÐ áÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í ¡ÑºË¹‹ÇÂ μ‹Ò§æ   ¢Í§  ·Í .   ãËŒ ́ íÒà¹Ô¹ 
¡ÒÃä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹   áÅÐÁÕ¤ÇÒÁ»ÃÐÊÒ¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº
¡ÒÃ ·íÒ§Ò¹»¡μÔ   ·íÒãËŒà¡Ô´ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹
·Ø¡ ÁØÁÁÍ§ÍÂ‹Ò§ à»š¹ÃÐººáÅÐÍÂ‹Ò§μ‹Íà¹×èÍ§  ÃÇÁ ·Ñé§   ·Í .   ÁÕ
¡ÒÃ Ê‹§ ºØ¤ÅÒ¡Ã ä» à¢ŒÒ ÃÑº ¡ÒÃ ÍºÃÁ à¾×èÍ à¾ÔèÁ¾Ù¹ ¤ÇÒÁ ÃÙŒ à¡ÕèÂÇ ¡Ñº 
ÃÐºº ¤Ø³ÀÒ¾ ÍÂ‹Ò§ μ‹Í à¹×èÍ§     

 ¡ÒÃ¹íÒ ä»ÊÙ‹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ¢Í§Ë¹‹ÇÂ¢Öé¹μÃ§   ·Í . ̈ íÒ¹Ç¹   41   
Ë¹‹ÇÂ ·Í. ä´ŒãËŒ¤ÇÒÁÃÙŒ   áÅÐãËŒÁÕ¡ÒÃàÅ×Í¡§Ò¹·Õè¨Ð¾Ñ²¹Ò 
¨íÒ¹Ç¹   1   §Ò¹   ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ ́ íÒà¹Ô¹ ¡ÒÃ ä´Œ ¼ÅÅÑ¾ �̧ â´Â àÃçÇ   ( Quick   
Win )   μÒÁ ¢Õ´ ¤ÇÒÁ ÊÒÁÒÃ¶ ¢Í§ áμ‹ÅÐ Ë¹‹ÇÂ     ã¹ Ë¹‹ÇÂ ¢Öé¹ μÃ§   
·Í.  ·ÕèÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾ÊÙ§ ÁÕ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ áÅÐàËç¹»ÃÐâÂª¹ �¢Í§   
PMQA   ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹
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 ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° 
¢Í§¡ÃÁºÑÞªÕ¡ÅÒ§ ·Õè¼‹Ò¹ÁÒä´ŒÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¼ÙŒºÃÔËÒÃ 
ÍÂ‹Ò§ ̈ÃÔ§¨Ñ§   Í¹ØÁÑμÔ ãËŒ ́ íÒà¹Ô¹ ¡ÒÃ   â¤Ã§¡ÒÃ ½ƒ¡ ÍºÃÁ / ÊÑÁÁ¹Ò 
àªÔ§ »¯ÔºÑμÔ ¡ÒÃ   PMQA   ÍÂ‹Ò§ μ‹Í à¹×èÍ§  à¾×èÍ ¾Ñ²¹Ò ºØ¤ÅÒ¡Ã ¢Í§ 
¡ÃÁ ºÑÞªÕ ¡ÅÒ§ ãËŒ ÁÕ ¤ÇÒÁ ÃÙŒ   ¤ÇÒÁ à¢ŒÒã¨ á¹Ç·Ò§ áÅÐ ÇÔ̧ Õ ¡ÒÃ »¯ÔºÑμÔ     
â´Â ËÁÇ´ ·Õè ÁÕ ¡ÒÃ ́ íÒà¹Ô¹ ¡ÒÃ ä Œ́ ÍÂ‹Ò§ â´´ à´‹¹   ¤×Í   ËÁÇ´   4   
¡ÒÃ ÇÑ´  ¡ÒÃ ÇÔà¤ÃÒÐË�   áÅÐ ¡ÒÃ ̈ Ñ´¡ÒÃ ¤ÇÒÁ ÃÙŒ   â´Â ÁÕ á¹Ç·Ò§ ã¹ 
¡ÒÃ ºÃÔËÒÃ ̈ Ñ´¡ÒÃ   ́ Ñ§¹Õé 

 1 . áμ ‹§μÑé§¤³Ð·íÒ§Ò¹¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ
 ÀÒ¤ ÃÑ°  ( PMQA   Working   Team )   ËÁÇ´   4 

 2 .  ÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È ¢Í§¡ÃÁºÑÞªÕ¡ÅÒ§  

 â´Â ãªŒ   Mind   Map   ÊíÒËÃÑº ÃÇºÃÇÁ °Ò¹ ¢ŒÍÁÙÅ ·Õè ÁÕ ÍÂÙ‹ ã¹ 
»̃¨¨ØºÑ¹ áÅÐ ¤ÇÃ ̈Ð ÁÕ ã¹Í¹Ò¤μ  à¾×èÍÃÍ§ÃÑº §Ò¹ ¢Í§ ¡ÃÁ 
ºÑÞªÕ ¡ÅÒ§ ́ ŒÒ¹ μ‹Ò§æ   

 3 .   àÊ¹Í Chief   Information   Officer   ( CIO )   ËÃ×Í   Chief   
Executive   Officer   ( CEO )   Í¹ØÁÑμÔ  ́ íÒà¹Ô¹ ¡ÒÃ ̈ Ñ́  ·íÒ °Ò¹ ¢ŒÍÁÙÅ 
ãËÁ‹  à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè   áÅÐÃÐºº 
¡ÒÃ Ê×º¤Œ¹ ¢ŒÍÁÙÅ ãËÁ‹   à¾×èÍ ãËŒ »ÃÐªÒª¹ ÊÒÁÒÃ¶ à¢ŒÒ ¤Œ¹ËÒ 
¢ŒÍÁÙÅ ·Õè Ê¹ã¨ ä´Œ ÍÂ‹Ò§ ·ÑèÇ ¶Ö§ 

 4 . ¨Ñ´·íÒ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅáÅÐÃÐººÊ×º¤Œ¹ãËÁ‹·Õèä´ŒÃÑº 
Í¹ØÁÑμÔ   ÍÒ·Ô

 ¡ÃÁ ÊÃÃ¾ÊÒÁÔμ  à»š¹¡ ÃÁ ºÃÔ¡ÒÃ  â´ÂÁÕ »ÃÐªÒª¹ áÅÐ ¼ÙŒ ÁÕË¹ŒÒ ·Õè 
àÊÕÂÀÒÉÕà»š¹¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃËÅÑ¡ áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°áÅÐàÍ¡ª¹ 
à»š¹ ¼ÙŒ ÁÕ Ê‹Ç¹ ä Œ́ Ê‹Ç¹ àÊÕÂ   ̈ Ö§ ¾Ñ²¹Ò Ë¹‹ÇÂ §Ò¹ ºÃÔ¡ÒÃ ãËŒ ÁÕ ÁÒμÃ°Ò¹   
·Ñé§ ã¹ ́ ŒÒ¹ ¤ÇÒÁ ÊÐ´Ç¡ÃÇ´àÃçÇ  áÅÐ ¤ÇÒÁ ÁÕ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾   â´Â 
¡íÒË¹´à»š¹¾×é¹·Õèμ Œ¹áºº¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ »˜¨¨ØºÑ¹ 
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·Ñé§ ÊÔé¹   4   Ë¹‹ÇÂ §Ò¹ «Öè§¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËŒÁÕ¡ÒÃ ºÃÔ¡ÒÃ ·Õè ä´Œ 
ÁÒμÃ°Ò¹μÒÁ·Õè¡íÒË¹´   áÅÐμÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼ÙŒÃÑº 
ºÃÔ¡ÒÃÍÂ‹Ò§ÊÙ§ÊØ´ ÍÕ¡·Ñé§à¾×èÍà»š¹¡ÒÃÂ¡ÃÐ Ñ́º¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃãËŒÁÕ 
ÁÒμÃ°Ò¹   áÅÐ à»š¹ ·Õè ÂÍÁÃÑº ¢Í§ Ë¹‹ÇÂ §Ò¹ Í×è¹   «Öè§ ¡ÃÁ ÊÃÃ¾ ÊÒÁÔμ 
ÁÕ ¡ÒÃ ́ íÒà¹Ô¹ ¡ÒÃ μÒÁ à¡³±�   PMQA   à¢ŒÁ ¢Œ¹ ¢Öé¹ àÃ×èÍÂæ à¾×èÍ àμÃÕÂÁ 
à¢ŒÒÊÙ‹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°·Õèà»š¹àÅÔÈ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¢ÂÒÂ¼Å 
Ë¹‹ÇÂ §Ò¹ μŒ¹áºº ãËŒ ·ÑèÇ ·Ñé§ Í§¤�¡Ã μ‹Í ä»     

ÊíÒËÃÑºá¹Ç·Ò§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹μÒÁà¡³± � ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò 
¤Ø³ÀÒ¾ ¡ÒÃ ºÃÔËÒÃ ̈ Ñ´¡ÒÃ ÀÒ¤ ÃÑ°   áº‹§ ä´Œ   8   ¢Ñé¹ μÍ¹   ́ Ñ§¹Õé     

 1 . ¨Ñ´·íÒá¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ 
¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° â´ÂÁÕ¡ÒÃμÔ´μÒÁ¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹äμÃÁÒÊ 
ÅÐ 1   ¤ÃÑé§   

 2.  áμ‹§μÑé§ ¤³Ð ¡ÃÃÁ¡ÒÃ à¾×èÍàÃ‹§ÃÑ´áÅÐ¼ÅÑ¡´Ñ¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ 
¡ÒÃ μÒÁ à¡³±�Ï   â´Â ÁÕ ¼ÙŒ ºÃÔËÒÃ ¡ÃÁ à»š¹ »ÃÐ¸Ò¹ áÅÐ ¤³Ð ¡ÃÃÁ¡ÒÃ   

 3. ¨Ñ´ ÊÑÁÁ¹Ò àªÔ§»¯ÔºÑμÔ ¡ÒÃ »‚ÅÐ  4   ¤ÃÑé§   à¾×èÍÃÐ´Á ÊÁÍ§ 

ãËŒ à¡Ô´ ¡ÒÃ ÁÕ Ê‹Ç¹ Ã‹ÇÁ ¢Í§ ¤³Ð ·íÒ§Ò¹   
 4.  ¹íÒ ä» ÊÙ‹ ¡ÒÃ »¯ÔºÑμÔ ÍÂ‹Ò§ à»š¹ ÃÙ» ̧ ÃÃÁ áÅÐ ÁÕ ¼ÅÅÑ¾ �̧ ÍÂ‹Ò§ 

ªÑ´à¨¹   
 5. μÔ´μÒÁ¼ÅÅÑ¾¸ �¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ§Ò¹ â´ÂÁÕ¡ÒÃ¡íÒ¡ÑºáÅÐ 

μÔ´μÒÁ¼ÅÅÑ¾¸ �¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§áμ ‹ÅÐËÁÇ´ãËŒà»š¹ä»μÒÁà¡³± �   
PMQA   ÍÂ‹Ò§ μ‹Í à¹×èÍ§     

 6 . ÊÃØ» ¼Å àÊ¹Í ¼ÙŒ ºÃÔËÒÃ   à¾×èÍ ãËŒ ¼ÙŒ ºÃÔËÒÃ ·ÃÒº ¼Å ¡ÒÃ ́ íÒà¹Ô¹ 
§Ò¹ »˜ÞËÒ áÅÐ ÍØ»ÊÃÃ¤   áÅÐ Ã‹ÇÁ ËÒ á¹Ç·Ò§ á¡Œ »˜ÞËÒ     

 7.  ¡ÒÃ ÈÖ¡ÉÒ à·ÕÂº à¤ÕÂ§ ¡Ñº Ë¹‹ÇÂ §Ò¹ Í×è¹ ·Ñé§ ÀÒ¤ ÃÑ° áÅÐ àÍ¡ª¹   
à¾×èÍ ÈÖ¡ÉÒ ËÒ ÃÙ» áºº ¡ÒÃ ¾Ñ²¹Ò Í§¤�¡Ã ·Õè ÁÕ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾   à¾×èÍ àÃÕÂ¹ ÃÙé 
áÅÐ »ÃÐÂØ¡μ� ã¹ ¡ÒÃ »¯ÔºÑμÔ §Ò¹ ¢Í§ Í§¤�¡Ã       

 8.  ¡ÒÃ ¼ÅÑ¡ ́ Ñ¹ ãËŒ¡ÒÃ »¯ÔºÑμÔ ä´Œà»š¹ ÁÒμÃ°Ò¹ ·ÑèÇ ·Ñé§ Í§¤�¡Ã   

¡ÃÁ ºÑÞªÕ ¡ÅÒ§ 

¡ÃÁ ÊÃÃ¾ÊÒÁÔμ 
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-   °Ò¹ ¢ŒÍÁÙÅ ãËÁ‹ μÒÁ ÂØ·¸ÈÒÊμÃ�   ä Œ́á¡‹  °Ò¹ ¢ŒÍÁÙÅ
ÃÐºº   e - GP   °Ò¹ ¢ŒÍÁÙÅ ÃÐºº   CFO   áÅÐ °Ò¹ ¢ŒÍÁÙÅ 
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ ´ŒÒ¹¡ÒÃ 
ºÃÔËÒÃ ¤ÇÒÁ àÊÕèÂ§ 

 -   °Ò¹ ¢ŒÍÁÙÅ ãËÁ‹ ¢Í§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ·Õè ÊÃŒÒ§ ¤Ø³¤‹Ò   
ä´Œá¡‹  °Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃ   
°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÁÒμÃ¡ÒÃ/¡Åä¡ °Ò¹¢ŒÍÁÙÅ 
¾Ô¨ÒÃ³Ò Í¹ØÁÑμÔ / Í¹ØÞÒμ ÁÒμÃ¡ÒÃ / ¡Åä¡   áÅÐ °Ò¹ 
¢ŒÍÁÙÅ ÊíÒ¹Ç¹ ¡ÒÃ ÊÍºÊÇ¹   

  5 .   μỐ μÒÁ¤ÇÒÁ ¤Ãº ¶ŒÇ¹ ¶Ù¡ μŒÍ§   áÅÐ ·Ñ¹ ÊÁÑÂ ¢Í§ °Ò¹ ¢ŒÍÁÙÅ 
6 . »ÃÐ¡ÒÈ¹âÂºÒÂ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§ 

ÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡ÃÁºÑÞªÕ¡ÅÒ§ãËŒºØ¤ÅÒ¡ÃÃÑº·ÃÒº 
áÅÐ ¶×Í »¯ÔºÑμÔ 

 7 .  ́ íÒà¹Ô¹ ¡ÒÃ μÒÁ á¼¹¡ÒÃ ̈ Ñ́ ¡ÒÃ ¤ÇÒÁ ÃÙŒ   «Öè§  ¢Ñº à¤Å×èÍ¹ ́ ŒÇÂ 
â¤Ã§¡ÒÃ áÅ¡ à»ÅÕèÂ¹ àÃÕÂ¹ ÃÙŒ ¢Í§ Ë¹‹ÇÂ §Ò¹ ÀÒÂã¹ ¡ÃÁ ºÑÞªÕ ¡ÅÒ§ 
à¾×èÍ àÊÃÔÁ ÊÃŒÒ§ ÊÁÃÃ¶¹Ð ¢Í§ ºØ¤ÅÒ¡Ã



¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ | 11

ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Ê ‹§ àÊÃÔÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔμ¤¹¾Ô¡ÒÃ 
áË‹§ ªÒμÔ   ( ¾¡ . )   à»š¹ Ê‹Ç¹ ÃÒª¡ÒÃ ·Õè ¹íÒ   PMQA   ÁÒ ãªŒ à»š¹ à¤Ã×èÍ§ 
Á×Í¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËŒ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºººÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒÂã¹Í§¤ �¡ÒÃ 
ÁÕ ÃÐºº ·Õè ́ Õ ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐÂÑè§Â×¹   

  »˜¨¨ÑÂ ¤ÇÒÁ ÊíÒàÃç¨ ã¹¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ
• ¼ÙŒ ºÃÔËÒÃÏ  Ê‹§ àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹   áÅÐÁÕº·ºÒ·ÊíÒ¤ÑÞμ‹Í 

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËŒ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃμÒÁ à¡³± �   
PMQA   ºÃÃÅØ à»‡Ò ËÁÒÂ ·Õè ¡íÒË¹´ 

• ºØ¤ÅÒ¡Ãâ´ÂÃÇÁ ãËŒ ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ 
μ‹Ò§æ   à» �´ÃÑº ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ ·Õè à¡Ô´ ¢Öé¹  áÅÐ ÁÕ ¡ÒÃ ·íÒ§Ò¹ à»š¹ ·ÕÁ  

•  à¨ŒÒ ÀÒ¾ ËÁÇ´ ·Ñé§   6   ËÁÇ´   ¶×Í à»š¹   key   person  
·ÕèÊ‹§¼ÅãËŒ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃμÒÁà¡³± � PMQA ã¹áμ‹ÅÐËÁÇ´
»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨â´ÂàÅç§àËç¹Ç‹ÒºØ¤¤Å Ñ́§¡Å‹ÒÇ¹Õé  ÊÒÁÒÃ¶ÁÕº·ºÒ·
à»š¹¼ÙŒ¹íÒ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ (Change  Agent) ¢Í§Í§¤�¡Ãμ‹Í ä» 

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° (PMQA)
¡Ñº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ ¢Í§ 5 Ñ̈§ËÇÑ´

•  ¡ÒÃ¡íÒË¹´à»š¹μÑÇ ªÕé ÇÑ´ áÅÐ ¤‹Ò à»‡Ò ËÁÒÂ ÃÐ Ñ́º ºØ¤¤Å à¡ÕèÂÇ 
¡Ñº §Ò¹ PMQA   ÊíÒËÃÑº ¤³Ð ¡ÃÃÁ¡ÒÃ áÅÐ ¤³Ð ·íÒ§Ò¹   PMQA   
¢Í§   ¾¡ . 

• à¡³± �   PMQA   ã¹ ËÁÇ´ ·Õè   ¾¡ .   ¹íÒ ÁÒ ãªŒ ã¹ ¡ÒÃ ºÃÔËÒÃ 
¨Ñ´¡ÒÃáÅÐà¡Ô´»ÃÐâÂª¹�μ‹ÍÍ§¤�¡ÃÁÒ¡·ÕèÊØ´ ¤×ÍËÁÇ´ 6 â´Â ¾¡. 
ä´ŒãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÊÃŒÒ§¤Ø³¤‹Ò áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ «Öè§ ·Ñé§  2  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ́ Ñ§ ¡Å‹ÒÇ ¹Õé Ê‹§ ¼Å ä» ÂÑ§ ¼ÙŒÃÑº 
ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ ¼ÙŒ ÁÕ Ê‹Ç¹ ä´Œ Ê‹Ç¹ àÊÕÂ  áÅÐ ¡ÒÃ ºÃÃÅØ ¾Ñ¹¸ ¡Ô¨ ¢Í§ Í§¤�¡Ã
ÃÇÁ ·Ñé§   àËç¹Ç‹Ò¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ   à»š¹ËÑÇã¨ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ
¼ÅÑ¡´Ñ¹ áÅÐ à»š¹ μÑÇ ¢Ñº à¤Å×èÍ¹ ãËŒ Í§¤�¡Ã »ÃÐÊº ¤ÇÒÁ ÊíÒàÃç¨ ÍÂ‹Ò§ 
ÂÑè§Â×¹   
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ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ Ê‹§ àÊÃÔÁ áÅÐ ¾Ñ²¹Ò ¤Ø³ÀÒ¾ ªÕÇÔμ ¤¹ ¾Ô¡ÒÃ áË‹§ ªÒμÔ 

¨Ñ§ËÇÑ´ ÊÁØ·ÃÊ§¤ÃÒÁ 
 ¼ÙŒ Ç‹Ò ÃÒª¡ÒÃ ̈ Ñ§ËÇÑ´ ÊÁØ·Ã Ê§ ¤ÃÒÁ  ( ¹ÒÂ »ÃÐ ÀÒÈ   ºØÞ ÂÔ¹´Õ )  »ÃÐ¡ÒÈ¤ÇÒÁÁØ‹§ÁÑè¹ãËŒ ́ íÒà¹Ô¹ ¡ÒÃ 

μÑÇ ªÕé ÇÑ´ ·Ø¡ μÑÇ ãËŒ ä´Œ ÃÐ Ñ́º   5   áÅÐ ÁÍº ¹âÂºÒÂ ãËŒ ¢ŒÒÃÒª¡ÒÃ ·Ø¡ ¤¹ã¹ ̈ Ñ§ËÇÑ´ μŒÍ§ àÃÕÂ¹ ÃÙŒ   PMQA   ¼‹Ò¹ ¡ÒÃ   
Learning   by   Doing   â´Âä´Œà¢ŒÒ Ã‹ÇÁà»š¹»ÃÐ¸Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ   PMQA   áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁμ‹Ò§æ   ÍÕ¡ ·Ñé§ ÂÑ§ 
ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÒÃ¹íÒà¤Ã×èÍ§Á×Í   PMQA   ª‹ÇÂ ã¹ ¡ÒÃμÔ´μÒÁ »ÃÐàÁÔ¹ ¼Å ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´     

ÀÒÂãμŒ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹¢Í§·ÕÁ§Ò¹ (¤³Ð·íÒ§Ò¹) ·ÕèÁÒ¨Ò¡ËÅÒÂæ Ë¹‹ÇÂ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹¾Ñ²¹Ò 
¨Ñ§ËÇÑ´  â´ÂÁÕ¡ÃÍº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤×Í  PMQA  à»š¹μÑÇªÕéÇÑ´ÊíÒ¤ÑÞ áÅÐà»š¹§Ò¹·Õè·Ø¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ãËŒ¤ÇÒÁ ÊíÒ¤ÑÞ 
áÅÐª‹ÇÂ¡Ñ¹   ÁØ‹§ÁÑè¹·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒ à¡Ô´ÃÐºº·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å  «Öè§¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹ ¢Í§¡ÒÃ
¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ¨ÐÍÂÙ‹·Õè¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¢Í§¤³Ð·íÒ§Ò¹ ·Õè¨Ð¢ÂÒÂ¼Åä»ãËŒ·Ø¡Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÇÁ¶Ö§
¼ÙŒà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÃÑºÃÙŒáÅÐà¢ŒÒã¨ äÁ‹ãª‹á¤‹¡ÒÃμÍº¤íÒ¶ÒÁËÃ×Í¡ÒÃ Ñ̈´àμÃÕÂÁàÍ¡ÊÒÃÊíÒËÃÑº¼ÙŒμÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ 
à·‹Ò¹Ñé¹ â´Â¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´ÊÁØ·ÃÊ§¤ÃÒÁ·Õèâ´´à´‹¹   
ä´Œá¡‹  ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂ «Öè§ ä´Œ ÁÕ ¡ÒÃ ÇÒ§á¼¹ »¯ÔºÑμÔ ¡ÒÃ ÍÂ‹Ò§
 μ‹Í à¹×èÍ§ ·Ñé§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ   

 ¹Í¡¨Ò¡¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ PMQA ä Œ́ à»š¹
ÍÂ‹Ò§´ÕÂÔè§áÅŒÇ ÊÔè§ÊíÒ¤ÑÞ·ÕèºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¨Ñ§ËÇÑ´ ÊÁØ·ÃÊ§¤ÃÒÁ 
ä´ŒÁÒ¡¡Ç‹Ò¤Ðá¹¹¹Ñè¹¡ç¤×Í ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ �·Õè´ÕÃÐËÇ‹Ò§¡Ñ¹  
·Ñé§ã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ μ‹Ò§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹áÅÐÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤¤Å ÍÑ¹ à»š¹
»˜¨¨ÑÂÊíÒ¤ÑÞÂÔè§·Õè ̈ Ð Ã‹ÇÁ áÃ§ Ã‹ÇÁã¨¡Ñ¹¾Ñ²¹Ò¨Ñ§ËÇÑ´ ãËŒ ¹íÒ 
ä» ÊÙ‹ à»‡Ò ËÁÒÂ ·Õè ÇÒ§ äÇŒ ä´Œ ÍÂ‹Ò§ àμçÁ ÀÒ¤ ÀÙÁÔ     
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SAKHON Ã‹ÇÁã¨ÁØ‹§ÊÙ‹¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ ¤‹Ò¹ÔÂÁ·Õè¨Ñ§ËÇÑ´

ÊÁØ·ÃÊÒ¤Ãä Œ́μÑé§¢Öé¹¤§äÁ‹à»š¹à¾ÕÂ§á¤‹¤íÒ¡Å‹ÒÇ áμ‹ËÒ¡à»š¹

ÊÔè§·ÕèÊÒÁÒÃ¶·íÒä´Œ â´Â¼‹Ò¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹ãËŒ¡ÒÃ»®ÔºÑμÔ§Ò¹

ÊíÒàÃç¨´ŒÇÂ PMQA ·ÕèÊ‹§¼ÅãËŒÀÒ¾ÅÑ¡É³ �¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´ÊÁØ·ÃÊÒ¤Ã

´ÕÂÔè§¢Öé¹ã¹ÊÒÂμÒ¢Í§¼ÙŒÃÑºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂà¹×èÍ§¨Ò¡

ÁÕ¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐ»®ÔºÑμÔ§Ò¹     Í§¤�¡Ã¨Ñ§ËÇÑ́ ´íÒà¹Ô¹

¡ÒÃÍÂ‹Ò§ÁÕÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ � ÃÑº¼Ô´ªÍºμ‹ÍÊÑ§¤Á ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº

¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Å‹Í§μÑÇ à»š¹Í§¤ �¡ÃáË‹§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒà¾×èÍãËŒ

à¡Ô´¹ÇÑμ¡ÃÃÁ áÅÐÁØ‹§à¹Œ¹¼ÅÅÑ¾ �̧ÍÂ‹Ò§ÁÕ¤Ø³¤‹Òà¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�

ÊØ¢¢Í§»ÃÐªÒª¹

¨Ñ§ËÇÑ´à¾ªÃºÙÃ³�ä´Œ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº§Ò¹ â´ÂãªŒà¡³± �
¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° (PMQA) ÁÒãªŒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¤Ø³ÀÒ¾ÃÐººÃÒª¡ÒÃãËŒÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ â´Âä Œ́´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ‹Ò§
à»š¹ÃÙ»¸ÃÃÁÁÒμÑé§áμ‹»‚    2549   ̈ Ò¡¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹·Õè ¼‹Ò¹ÁÒ´Ñ§¡Å‹ÒÇ
¨Ñ§ËÇÑ´à¾ªÃºÙÃ³�ä´ŒãªŒÇ§ÅŒÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§ à´ÁÁÔè§ (DEMING’S  
Cycle) áÅÐ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹·Ø¡Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒà»š¹¡ÅÂØ·¸ �ã¹
¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¹íÒËÅÑ¡¡ÒÃÊÑ§¤ËÇÑμ¶Ø 4 ©Ñ¹·Ð    

¹Í¡¨Ò¡¹Õé¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹ã¹ËÁÇ´μ‹Ò§æ ¢Í§ 

PMQA ¡‹ÍãËŒà¡Ô´¼Åã¹´ŒÒ¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹

Í§¤�¡Ã¨Ñ§ËÇÑ´ ·Ñé§¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙŒ´ŒÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ »ÃÐÊº¡ÒÃ³� 

áÅÐ¡ÒÃ»®ÔºÑμÔ§Ò¹ áÅÐà¡Ô´¤ÇÒÁÊÒÁÑ¤¤Õ»ÃÍ§´Í§ÃÐËÇ‹Ò§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´ ÃÇÁ·Ñé§ª‹ÇÂÊ‹§àÊÃÔÁ¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔμ·Õè´ÕãËŒ¢ŒÒÃÒª¡ÒÃ»®ÔºÑμÔ§Ò¹

ÍÂ‹Ò§ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢ áÅÐãªŒªÕÇÔμÍÂ‹Ò§ÁÕ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹
¨Ñ§ËÇÑ´ ÊÁØ·ÃÊÒ¤Ã 

¨Ñ§ËÇÑ´ à¾ªÃºÙÃ³ � 
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(·íÒãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁªÍº) ÇÔÃÔÂÐ  (ÁØ‹§ ÁÑè¹)  ̈ Ôμ μÐ (¨´¨‹ÍàÍÒã¨ ãÊ‹ ) 
ÇÔÁÑ§ÊÒ   (ãªŒ»˜ÞÞÒ) «Öè§à»š¹ ËÅÑ¡¸ÃÃÁáË‹§¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ ÁÒãªŒà»š¹
á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ §Ò¹     

¨Ò¡¡ÒÃ¹íÒà¡³± �¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° (PMQA) 
ÁÒãªŒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÃººÃÒª¡ÒÃãËŒÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¹Ñé¹ ·íÒãËŒ
à¡Ô´»ÃÐâÂª¹ �μ ‹Í¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´à¾ªÃºÙÃ³ �ÁÒ¡ÁÒÂ 
·Ñé§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ »ÃÐàÁÔ¹¼Å   ·º·Ç¹   μÔ´μÒÁ¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹
¡ÒÃ §Ò¹à·ÕÂº¡Ñºà»‡ÒËÁÒÂ  ºØ¤ÅÒ¡Ãà¡Ô´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ   áÅÐÁÕ¤ÇÒÁ
¡ÃÐμ×ÍÃ×ÍÃŒ¹   ÁÕà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ã¹ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ÃÐ Ñ́º
»¯ÔºÑμÔ¡ÒÃ ·íÒãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ �·Õè´Õ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¨Ñ§ËÇÑ´ μÅÍ´
¨¹¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§áμ ‹ÅÐÊ‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨μ ‹Í¡ÒÃãËŒ
ºÃÔ¡ÒÃ ¢Í§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹ÃÐ Ñ́º´Õ¶Ö§´ÕÁÒ¡ Ê‹§¼ÅãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁ
àª×èÍÁÑè¹ã¹¡ÒÃ »¯ÔºÑμÔ§Ò¹áÅÐ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ 
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¼Å ̈Ò¡¤ÇÒÁÁØ‹§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â¹íÒ   PMQA   ÁÒãªŒ 
ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃáÅÐÁÕ¼ÙŒÇ‹ÒÃÒª¡ÒÃ Ñ̈§ËÇÑ´   à»š¹¼ÙŒÁÕº·ºÒ· 
ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃªÕé¹íÒ·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤ �¡ÒÃ ¡íÒË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ � ·íÒãËŒ 
¨Ñ§ËÇÑ´ μÒ¡à¡Ô´¡ÒÃ¾Ñ²¹Òã¹§Ò¹ÍÑ¹Ê‹§¼Å·Õ è´Õ  ´Ñ§¹Õé 

• ¹âÂºÒÂ¢Í§¼Ù é ºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶μÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ
¢Í§ »ÃÐªÒª¹¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä Œ́Ê‹Ç¹àÊÕÂä Œ́ÍÂ‹Ò§¤ÃÍº¤ÅØÁ 
·Ø¡¡ÅØ‹Áà»‡ÒËÁÒÂ   ÃÇÁ·Ñé§ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§ 
·Ø¡ÀÒ¤Ê‹Ç¹ 

• ¼ÙŒºÃÔËÒÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§·Ø¡ÀÒ¤
Ê‹Ç¹ ã¹¡ÒÃμÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ ¢Í§»ÃÐªÒª¹ 

• ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒ¤ÃÑ°ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐªÒª¹ 
â´Â  ¡ÒÃà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐªÒª¹ 

• Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´ŒÃÑº¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹¨Ò¡»ÃÐªÒª¹ ã¹¡ÒÃãËŒ
ºÃÔ¡ÒÃ ¢Í§ÀÒ¤ ÃÑ° 

• Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃÀÒÂã¹ Ñ̈§ËÇÑ́ ÊÒÁÒ Ã¶ºÙÃ³Ò¡ÒÃ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 
Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ä´ŒÍÂ‹Ò§ÁÕ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 

• ¼ÙŒºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶¹íÒ¢ŒÍÁÙÅÁÒãªŒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃ¢Í§
¨Ñ§ËÇÑ´áÅÐ»ÃÐªÒª¹ÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃ ¡ÒÃ ãËŒ ºÃÔ¡ÒÃ 
¢Í§ÀÒ¤ÃÑ°ä´ŒÍÂ‹Ò§·ÑèÇ¶Ö§ 

• ÁÕ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèãªŒã¹·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃÍÂ‹Ò§ ºÙÃ³Ò¡ÒÃ 

• Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔÃÒª¡ÒÃÀÒÂãμŒËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃ 
ºŒÒ¹àÁ×Í§·Õè´Õ 

 àËÅ‹Ò¹Õé . . . ¤×ÍàÊŒ¹·Ò§¡ÒÃ» Ô̄ºÑμ ÔÃÒª¡ÒÃÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ «Öè§
àÃÒàª×èÍÁÑè¹Ç‹Ò   ¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ ¢Í§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÃÐ Ñ́º¡ÃÁáÅÐ¨Ñ§ËÇÑ´·Ñé§ 9 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹¹Õé  ̈Ðä´Œà»š¹μ Œ¹áººáË‹§
¤ÇÒÁ ÊíÒàÃç¨   à¾×èÍ¢ÂÒÂ¼Å ä»ÊÙ‹ Ë¹‹ÇÂ§Ò ¹Í×è¹æ ä´Œ   à»š¹Í§¤ �¡ÒÃ
áË‹§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ   ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºμ ÑÇáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ‹Ò§
μ ‹Í à¹×èÍ§   à¾×èÍãËŒ ÊÒÁÒÃ¶·íÒ Ë¹ŒÒ·ÕèÊ‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ·Õè´ÕÁÕ¤Ø³¤‹Ò
ãËŒ¡Ñº»ÃÐªÒª¹¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å áÅÐà¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Í§¤ �¡ÒÃáÅÐ
ºØ¤ÅÒ¡Ãä Œ́ÍÂ‹Ò§á·Œ¨ÃÔ§μ ‹Íä»

¨Ñ§ËÇÑ´ μÒ¡

¨Ñ§ËÇÑ´μÃÑ§´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° 
â´ÂÁÕà»‡ÒËÁÒÂÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ Ñ̈§ËÇÑ´μÃÑ§ áÅÐÂ¡ÃÐ Ñ́º
¤Ø³ÀÒ¾ÁÒμÃ°Ò¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÊÙ ‹¤ÇÒÁà» š¹àÅÔÈà¾×èÍ¢Ñºà¤Å×èÍ¹ä»ÊÙ ‹ 
“μÃÑ§ à¢ŒÁ á¢ç§   àÁ×Í§ μÃÑ§ ¹‹Ò ÍÂÙ‹ ” 

ÀÒÂãμŒ¡ÒÃ¹íÒ¢Í§  ¹ÒÂ äÁμÃÕ   ÍÔ¹·Ø ÊØμ   ¼ÙŒÇ‹ÒÃÒª¡ÒÃ Ñ̈§ËÇÑ´μÃÑ§     
·Õè¹ÑºÇ‹Òà»š¹¼ÙŒÁÕº·ºÒ·ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ¹íÒÍ§¤ �¡ÒÃãËŒ¡ŒÒÇä»ÊÙ‹¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨   
à»š¹ ¼ÙŒ ÊÍ¹á¹Ð à»š¹μŒ¹ áºº  áÅÐà»š¹ ¼ÙŒ¹íÒ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§   â´Âä´Œ¡íÒË¹´ 
·ÔÈ·Ò§ ÊÃŒÒ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ ã¹ÇÒÃÐ¨Ñ§ËÇÑ´à¾×èÍ¢Ñºà¤Å×èÍ¹
PMQA  ãËŒà¡Ô´¢Öé¹μ‹Íà¹×èÍ§ÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÙ»¸ÃÃÁ             

 â´ÂÁÕËÅÑ¡¡ÒÃ·ÕèÊíÒ¤ÑÞ   ¤×Í   à¾ÔèÁ¨Ø´á¢ç§ ¡íÒ¨Ñ´   7  ̈ Ø´Í‹Í¹   
ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹   7   »ÃÐ¡ÒÃ     
1.  ¤ÇÒÁäÇ áÅÐÃÇ´àÃçÇμ‹Í¢‹ÒÇÊÒÃ 
2.  äÁ‹·íÒ§Ò¹áÂ¡Ê‹Ç¹   μŒÍ§·íÒ§Ò¹àªÔ§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ 
 3. Å´ÅÐ·íÒ§Ò¹àªÔ§á¹Ç´Ôè§   à¾ÔèÁÇÔ¸Õ¡ÒÃàªÔ§á¹ÇÃÒºáÅÐÃÍº·ÔÈ 
4. Å´¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÐàºÕÂºáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ   à¾ÔèÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� 
5.  ÍÂ‹Òà¾ÕÂ§·íÒ§Ò¹μÒÁË¹ŒÒ·Õè   áμ‹μŒÍ§·íÒ§Ò¹´ŒÇÂ¨ÔμÇÔÞÞÒ³ 
6.  ÍÂ‹Òà¾ÕÂ§ÃÍ ÃÑº¤íÒ ÊÑè§   áμ‹μŒÍ§ÃØ¡ÃÔàÃÔèÁ 
7. äÁ‹à¾ÕÂ§ÁÍ§ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§§Ò¹ã¹»ÃÔÁ³±Å¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´ áμ‹μŒÍ§ÁÍ§
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