
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้ 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
กรมการทอ่งเทีย่ว  กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

มิตทิี ่1 มิตดิา้นประสิทธิผล 50.00 4.7523

1 ระดบัความส าเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและนโยบาย
ส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

30.00 4.7092

1.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง

13.00 4.3776

1.1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) จา้นวนนักท่องเทีย่ว
ของประเทศไทย เทียบกับผลรวมของประเทศคู่แข่งทีส้่าคัญ

ร้อยละ 2.00 27.41 27.61 27.81 28.01 28.21 31.55 5.0000 0.1031

1.1.2 ร้อยละความเชือ่มัน่ในสินค้าและบริการด้านการท่องเทีย่วของ
ไทยทีม่ีคุณภาพได้มาตรฐาน

ร้อยละ 1.50 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.89 4.1783 0.0646

1.1.3 ร้อยละความพงึพอใจในการพฒันาบุคลากรตามกรอบอาเซียน ร้อยละ 2.00 77.50 82.50 87.50 92.50 97.50 97.77 5.0000 0.1031

1.1.4.1 ร้อยละของจา้นวนแหล่งท่องเทีย่วของจังหวัดทีไ่ด้รับการ
ประเมินคุณภาพด้านการท่องเทีย่ว

ร้อยละ 1.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0515

1.1.4.2 ระดับความส้าเร็จของการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพด้านการ
ท่องเทีย่ว

ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0258

1.1.5 จา้นวนจังหวัดทีม่ีการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเทีย่วทีผ่่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเทีย่ว

จังหวัด 1.50 18 23 28 33 38 26.00 2.6000 0.0402

1.1.6 ร้อยละของจา้นวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีรั่บรู้และน้าความรู้
ในการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายทีไ่ด้ไปปฏบิัติ

ร้อยละ 1.50 80.00 82.50 85.00 87.50 90.00 87.61 4.0440 0.0625

1.1.7 ร้อยละของจา้นวนประชาชนในเขตเมืองหรือเทศบาลทีม่ีการ
ออกก้าลังกายหรือเล่นกีฬาอย่างสม่า้เสมอ

ร้อยละ 1.50 10.69 13.19 15.69 18.19 20.69 31.03 5.0000 0.0773

1.1.8 ร้อยละของนักเรียนในโรงเรียนกีฬาทีเ่ข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ระดับชาติต่อจา้นวนนักเรียนทั งหมดในระดับชั น ม.3-ม.6

ร้อยละ 0.50 50.63 55.63 60.63 65.63 70.63 65.02 3.8781 0.0200

1.1.9 ร้อยละของนักเรียนในโรงเรียนกีฬาทีเ่ข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
ระดับนานาชาติต่อจา้นวนนักเรียนทั งหมดในระดับชั น ม.3-ม.6

ร้อยละ 0.50 6.85 7.85 8.85 9.85 10.85 8.54 2.6907 0.0139

1.1.10 ระดับคะแนนของตัวชี วัดตามแผนปฏบิัติราชการของสถาบัน
การพลศึกษาและตัวชี วัดตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ.

ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 4.78 4.7816 0.0246

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

กรมการทอ่งเทีย่ว -1
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

1.2 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายส้าคัญ/พเิศษ
ของรัฐบาล

5.00 5.0000

1.2.1 จา้นวนมาตรฐานทีพ่ฒันาแล้วเสร็จตามแผนพฒันามาตรฐาน
การท่องเทีย่ว ประจา้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

มาตรฐาน 2.50 0 1 2 3 4 5.00 5.0000 0.1289

1.2.2 ร้อยละทีเ่พิม่ขึ นของสถานทีเ่ล่นกีฬาและออกก้าลังกายทีม่ี
มาตรฐานหรือคุณภาพในการเล่นกีฬาและออกก้าลังกายและ
เปิดใหป้ระชาชนใช้บริการ

ร้อยละ 2.50 8.74 8.92 9.10 9.28 9.46 9.48 5.0000 0.1289

1.3 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการ
ด้าเนินการตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวงทีม่ี
เป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง

10.00 5.0000

1.3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการด้าเนินการ
ตามแผนปฏบิัติ ราชการของกระทรวงทีม่ีเป้าหมายร่วมกัน
ระหว่างกระทรวงของยุทธศาสตร์เอดส์

ระดับ 10.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5155

1.4 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาศูนย์บริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 4.68 4.6842 0.0966

2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุม่ภารกิจ ส่วนราชการไม่มีกลุม่ภารกิจ

3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรม
หรือเทยีบเทา่

20.00 4.8168

3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลัก

13.00 4.7182

3.1.1 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมการรับรองมาตรฐานแหล่ง
ท่องเทีย่ว

ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1289

3.1.2 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมการพฒันาตามมาตรฐานการ
บริการด้านการท่องเทีย่ว

ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1289

3.1.3 ร้อยละของจา้นวนเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกับผู้ประกอบธุรกิจน้า
เทีย่วทีด้่าเนินการจนเป็นทียุ่ติ

ร้อยละ 1.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.40 5.0000 0.0515

3.1.4 ร้อยละของความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการควบคุม
ก้ากับดูแลธุรกิจน้าเทีย่วและมัคคุเทศก์ของภาครัฐ

ร้อยละ 1.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 81.68 4.3360 0.0447

3.1.5 ร้อยละจา้นวนของผู้จดทะเบียนธุรกิจน้าเทีย่วและมัคคุเทศก์
ได้รับการบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจา้นวน
ผู้รับบริการทั งหมด

ร้อยละ 1.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0515

3.1.6 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมการใช้ระบบฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเทีย่ว

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0309

3.1.7 ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมทีส่ามารถน้าความรู้ไปใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการท้างาน

ร้อยละ 1.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.60 5.0000 0.0515

กรมการทอ่งเทีย่ว -2
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

3.1.8 ระดับความส้าเร็จของการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ
นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศ

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0412

3.1.9 ระดับความส้าเร็จในการพฒันาการถ่ายท้าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทย

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนัก
ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

3.3 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพือ่
สนับสนุนการปฏบิัติราชการ

3.3.1 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงทีไ่ด้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 84.00 87.00 90.00 93.00 96.00 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.3.2 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนการตรวจราชการ

แบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจา้ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554

ระดับ 1 2 3 4 5 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.4 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการถ่ายโอนงานด้านการ

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

มิตทิี ่2 มิตดิา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 12.00 4.5370

4 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 81.12 4.2240 0.2613
5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้ก้าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.
6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต
ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.85 4.8500 0.3000

มิตทิี ่3 มิตดิา้นประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 15.00 2.1759

7 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 4.15 4.1462 0.1282

8 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/
เงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทยเข้มแข็ง 2555

5.00 1.0000

8.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 1.00 66.00 69.00 72.00 75.00 78.00 9.30 1.0000 0.0103
8.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 51.98 1.0000 0.0155

8.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทย
เข้มแข็ง

ร้อยละ 1.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 1.0000 0.0103

8.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน

ร้อยละ 1.50 86.00 89.50 93.00 96.50 100.00 51.98 1.0000 0.0155

กรมการทอ่งเทีย่ว -3
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

9 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0309

10 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 3.05 3.0500 0.1258

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ

11.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักของการยกร่าง
กฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติทีเ่กีย่วกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามเง่ือนไข

ทีก่้าหนด

11.2 ระดับความส้าเร็จของการสนับสนุนการด้าเนินการตาม
แผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ทีก่้าหนด

มิตทิี ่4 มิตดิา้นการพัฒนาองค์การ 20.00 3.9215
12 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ
20.00 3.9215

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ร้อยละ 8.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 2.5071 0.2068

12.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนัก
ในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์
การด้าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื นฐาน
(หมวด 7)

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.73 4.7289 0.2925

12.3 ระดับความส้าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3093

น้ าหนักรวม 97.00    ค่าคะแนนทีไ่ด้ 4.1559
ค่าคะแนนทีไ่ด ้(ปรับลด 0.1 เน่ืองจากส่ง SAR ล่าชา้ 2 วันท าการ)

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2555

กรมการทอ่งเทีย่ว -4


