
  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑. ที่มา 

คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื ่อว ันที ่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ มีมติเห ็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ 
ทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐ 
โดยการกำหนดกลุ มเปาหมายหนวยงานภาครัฐที ่เขารวมการประเมิน แนวทางการประเมิน และเครื ่องมือ 
การประเมินใหเปนไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้ การประเมิน ITA เปนการประเมินครอบคลุม
หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศและเปนการประเมินทีส่อดคลองตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๑๐๐  
ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมิน ITA ในป ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

การประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สำนักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับใชในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งสรุปผล
การประเมิน โดยมีกรอบการประเมินฯ แบงออกเปน ๑๐ ตัวชี ้ว ัด ซึ ่งใชเปนแนวทางการประเมินจนถึง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดแก  

๑) การปฏิบัติหนาที ่
๒) การใชงบประมาณ 
๓) การใชอำนาจ  
๔) การใชทรัพยสินราชการ 
๕) การแกไขปญหาการทุจริต 
๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘) การปรับปรุงการทำงาน 
๙) การเปดเผยขอมูล 
๑๐) การปองกันการทุจริต 
โดยประเมินจากแหลงขอมูล ๓ แหลง คือ ๑) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  ๒) ผู ร ับบริการหรือผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และ ๓) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

๒. ผลการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีหนวยงานที่เขารับการประเมิน ITA รวมทั้งสิ้น ๘,๓๐๓ หนวยงาน 

ประกอบดวย หนวยงานในสังกัดรัฐสภา องคกรศาล องคกรอิสระ สถาบันอุดมศึกษา รัฐวิสาหกิจ กรมหรือ
เทียบเทา องคการมหาชน หนวยงานของรัฐอื่น ๆ กองทุน จังหวัด เทศบาลนคร องคการบริหารสวนจังหวัด
องคกรปกครองสวนทองถิ ่นรูปแบบพิเศษ องคกรอัยการ เทศบาลเมือง องคการบริหารสวนตำบล  
และเทศบาลตำบล โดยผลการประเมินโดยเฉลี่ยในภาพรวมระดับประเทศมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่รอยละ ๘๗.๕๗ 
คะแนน อยูในระดับ A * และมีหนวยงานภาครัฐที่ผานการประเมิน (ผลคะแนนรอยละ ๘๕ ขึ้นไป) จำนวน ๕,๘๕๕ 
หนวยงาน คิดเปนร อยละ ๗๐.๕๒ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ผานการประเมินในระดับ A ผลคะแนน  
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๙๒.๖๒ คะแนน โดยเพิ่มขึ้นรอยละ ๐.๗๗ จากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ หรือ ๙๑.๘๕ คะแนน แสดงผล 
การประเมินแยกตามรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ผลการดำเนินงานการประเมิน ITA ภาพรวม พบวา ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุด จำนวน ๒ ตัวชี้วัด 
คือ การเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต ผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คือ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนน ๘๑.๙๔ เมื่อพิจารณาการประเมินจากแหลงขอมูล สรุปไดวา  

๒.๑ การประเมินผลจากผู ม ีส วนได ส วนเสียภายใน (IIT) โดยใชแบบวัดการรับร ู สำรวจ 
ความคิดเห็นที่มีตอสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัด คือ ๑) การปฏิบัติหนาที่ ๒) การใชงบประมาณ 
๓) การใชอำนาจ ๔) การใชทรัพยสินราชการ และ ๕) การแกไขปญหาการทุจริต โดยเปนตัวชี้วัดที ่มี 
ผลคะแนนอยูในระดับ A มีผลคะแนนระหวาง ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ คะแนน ทั้ง ๖ ตัวชี้วัด ทั้งนี้ มีตัวชี้วัดที่ได 
คาคะแนนมากสุด คือ การปฏิบัติหนาที่ ผลคะแนน ๙๔.๐๗ คะแนน และตัวชี้วัดที่ไดคาคะแนนนอยสุด คือ 
การใชงบประมาณ ผลคะแนน ๘๗.๗๗ คะแนน   

๒.๒ การประเมินผลจากผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (EIT) โดยใชแบบวัดการรับรู สำรวจ 
ความคิดเห็นที่มีตอสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย ๓ ตัวชี้วัด คือ ๑) คุณภาพการดำเนินงาน ๒) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และ ๓) การปรับปรุงการทำงาน พบวา  

 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนอยูในระดับ A โดยมีผลคะแนนระหวาง ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ คะแนน    
   ประกอบดวย ๑ ตัวชี้วัด ไดแก  

     ๑) คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนอยูในระดับ B โดยมีผลคะแนนระหวาง ๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ คะแนน     

  ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัด ไดแก  
     ๑) การปรับปรุงการทำงาน 
     ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี ้ว ัดที่ไดคาคะแนนมากสุด คือ คุณภาพการดำเนินงาน ผลคะแนน ๘๘.๗๘ คะแนน 

และตัวชี้วัดที่ไดคาคะแนนนอยสุด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนน ๘๑.๙๔ คะแนน  
๒.๓ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยเผยแพรขอมูลผลการดำเนินงานที ่เปนปจจุบัน 

บน Website ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัด คือ การเปดเผยขอมูล  
และการปองกันการทุจริต ผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน (เปนตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนอยูในระดับ AA)  
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ตารางที่ ๑ แสดงแนวโนมผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และรายละเอียดการดำเนินการ 
 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

๑. การปฏิบัติหนาที่  
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

๑) ปฏิบัติงานเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

    (๘๙.๔๖) 
๒) ปฏิบัติงานแกผูมา

ติดตอท่ัว ๆ ไป 
กับผูมาติดตอท่ีรูจัก
เปนการสวนตัว   
อยางเทาเทียมกัน 

    (๘๙.๙๒) 
๓) ปฏิบัติงานอยางมุง

ผลสำเร็จของงาน  
ใหความสำคัญกับงาน
มากกวาธุระสวนตัว 
และพรอมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 
(๘๕.๙๔) 

๙๑.๘๔ 
(A) 

๙๔.๐๗ 
(A) 

+๒.๒๓                 สำนักงาน ก.พ.ร. มีคาคะแนนในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับ A ผลคะแนนมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
รอยละ ๒.๒๓ โดยประเด็นการประเมินทั้ง ๖ ประเด็น มีผลคะแนนเพิ่มขึ้น ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ไดดำเนินการตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที ่สรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 
                ๑. ทบทวนและเผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามภารกิจหลักของกอง/กลุม/
สำนักงาน โดยมีเนื้อหาประกอบดวย ขั้นตอน/วิธีการ และระยะเวลาการดำเนินงาน เพื่อใชเปนมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที ่ และเผยแพร/ประชาสัมพันธคู มือการปฏิบัติงาน (Work 
manual) ใหทราบทั่วทั้งองคกรและเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการทราบ 

๒. จัดทำละเผยแพรนโยบาย No Gift Policy เพื่อรณรงคใหบุคลากรทุกระดับงดรับงดใหของขวัญ
จากบุคคลภายนอกผูมาติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ในทุกชวงเทศกาลและหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลตอดุลยพินิจ
หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ซึ่งนำไปสูการเลือกปฏิบัติหรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 

๓. ทบทวนและเผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรับสินบน
และการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจร ิตแหงชาติ เร ื ่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใด 
โดยธรรมจรรยาของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เปดเผย โปรงใส เปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและประชาชน  

๔. เผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดใหบุคลากรแยกแยะเรื่องประโยชนสวนตนออกจากตำแหนงหนาที่  
โดยไมนำความสัมพันธสวนตัวที่ตนมีตอบุคคลอื่นมาประกอบในการใชดุลยพินิจเพื่อใหคุณใหโทษแกบุคคลนั้น 
ไมใชเวลา งบประมาณ ทรัพยสิน และบุคลากรของราชการไปใชเพื ่อประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 
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ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

๔) การเรียกรับสินบน  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 

    (๑๐๐) 
๕) การรับสิ่งของในชวง

เทศกาล  
    (๑๐๐) 
๖) การใหสิ่งของแก

บุคคลภายนอก  
เพื่อหวังการตอบแทน 

    (๙๙.๐๗) 

และไมกระทำการใด ๆ ที่เปนการใชตำแหนงหนาที่ใหเปนไปเพื่อเอื้อประโยชนใหกับตนเองหรือพวกพอง 
และทำใหเกิดความเสียหายตอราชการ  

ทั้งนี้ มีประเด็นที่แสดงถึงความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งผูตอบแบบสำรวจฯ มีการรับรูวา
หนวยงานไมมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน และการรับสิ่งของในชวงเทศกาล  
                  อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ตองพัฒนาเพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ที่รอยละ ๙๕ คือ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไปกับผูมาติดตอ 
ที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน และมุงผลสำเร็จของงานใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว  
และพรอมรับผิดชอบ  

๒. การใชงบประมาณ  
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

๑) เผยแพรและชี้แจง 
แผนงบประมาณ 
ประจำปใหทราบ 

     (๗๓.๒๕) 
๒)  ใชงบประมาณอยางคุมคา  

และตรงตามวัตถุประสงค 
(๙๐.๓๘) 

๓) ใชงบประมาณไป 
เพื่อตนเองหรือพวกพอง 

๘๕.๗๒ 
(A) 

๘๗.๗๗ 
(A) 

(+๒.๐๕) สำนักงาน ก.พ.ร. มีคาคะแนนในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับ A ผลคะแนนมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
รอยละ ๒.๐๕ โดยมีประเด็นการประเมินที่สงผลใหคะแนนเพิ่มขึ้น จำนวน ๕ ประเด็น ยกเวนประเด็น  
ใชงบประมาณไปเพื่อตนเองหรือพวกพอง ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดดำเนินการตามรายละเอียด 
ของการประเมินในตัวชี้วัดการใชงบประมาณ สรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบดวยแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร
และงบประมาณในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และรายละเอียดของแตละโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีระบุระยะเวลาในการดำเนินการ 

๒. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการและผลการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 



- ๕ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

     (๙๒.๖๑) 
๔)  มีการเบิกจายเงินเปนเทจ็ 
    (๙๘.๑๗)  
๕) จัดซื้อจัดจางโปรงใส  

ไมเอื้อผลประโยชน 
     (๙๔.๐๓) 
๖) เปดโอกาสใหมีการ

ตรวจสอบ 
การใชงบประมาณ 

    (๗๘.๑๙) 

๓. เผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ กำหนดใหทุกหนวยงานดำเนินการเกี ่ยวกับการเงินการคลัง การจัดซื ้อจัดจาง  
และการพัสดุใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง บรรดาที่เก่ียวของอยางเครงครัด ซึ่งยังบังคับใชจนถึงปจจุบัน 

๔. เผยแพรแนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื ้อจัดจาง ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
จัดทำขึ้นเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส เกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานและสอดคลองกับหลักการ
ตามมาตรา ๘ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ คือ ความคุมคา โปรงใส  
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได ประกอบดวย แนวทางการสงเสริมความโปรงใส ในการจัดซื้อจัดจาง  
และแนวปฏิบัติในการดำเนินการตามแนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 

๕. จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็นหนาเว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. หัวขอ “รองเรียนเกี่ยวกับ
ปญหาการปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. และขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นทั่วไป” และMessenger live chat 

ทั้งนี้ มีประเด็นที่แสดงถึงความโปรงใส ความคุมคา และเปนไปตามวัตถุประสงคของการใช
งบประมาณ โดยฉพาะในประเด็น การเบิกจายเงินเปนเท็จที่แสดงถึงการรับรูวามีการกระทำผิดนอยที่สุด แตยังมี
ประเด็นที่ตองปรับปรุง คือ เผยแพรและชี้แจงแผนงบประมาณประจำปใหทราบ และเปดโอกาสใหมีการ
ตรวจสอบการใชงบประมาณ 

อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ตองพัฒนาเพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ที่รอยละ ๙๕ คือ ใชงบประมาณอยางคุมคาและตรงตามวัตถุประสงค ใชงบประมาณไปเพื่อตนเองหรือ
พวกพอง จัดซื้อจัดจางโปรงใส ไมเอื้อผลประโยชน  

 
 
 



- ๖ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

๓. การใชอำนาจ 
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

๑) ผูบังคับบัญชา
มอบหมายงาน 
อยางเปนธรรม 
(๘๑.๖๔) 

๒) การประเมินผลงาน  
เปนไปตามคุณภาพ
ของงาน  
(๘๑.๖๗) 

๓) การคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม  
การศึกษาดูงานหรือ
การใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม 

    (๘๐.๗๒) 
๔) ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำ

ธุระสวนตัวของเขา  
    (๙๙.๐๘) 
 
 

๘๓.๐๕ 
(B) 

๘๙.๔ 
(A) 

+๖.๓๕ สำนักงาน ก.พ.ร. มีคาคะแนนในตัวชี้วัดการใชอำนาจ อยูในระดับ A ผลคะแนนมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  
รอยละ ๖.๓๕ โดยประเด็นการประเมินทั้ง ๖ ประเด็น มีผลคะแนนเพิ่มขึ้น ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ไดดำเนินการตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการใชอำนาจ สรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 

๑. จัดใหมีการแจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการผานกลุ มไลนแจงเวียนและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานผาน SMART OPDC  

๒. กำกับติดตามการดำเนินงานตามภารกิจของแตละกลุม/กอง/ศูนย โดยจัดทำ Gantt Chart 
รายงานขอมูลความกาวหนาการดำเนินงาน 

๓. กำหนดหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยดำเนินการตามหลักเกณฑและ
วิธีการ กฎ ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของตามที่ ก.พ. กำหนด โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
(Good Governance) และเปนไปตามมาตรฐานคุณธรรม เพื่อใหการดำเนินการในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และไมมีผลประโยชนทับซอนอยางแทจริง หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย  

๑) หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. ในภาพรวม 
๒) หลักคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. 
๓) หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
๔) หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
๕) หลักเกณฑการพัฒนาบุคคล 
๖) หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๗) หลักเกณฑการใหคุณและการสรางขวัญ กำลังใจ 
๘) หลักเกณฑการดำเนินการทางวินัย 
 



- ๗ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

๕)  ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำใน
สิ่งที่ผิดหรือทุจริต 

    (๑๐๐) 
๖) การบริหารบุคคล  
    มีการแทรกแซง  
    ซื้อขายตำแหนงหรือ

เอื้อประโยชน 
    (๙๓.๒๖) 

๔. ทบทวนและเผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีขอกำหนดใหผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ซื่อสัตย
สุจริต กำกับดูแลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามระเบียบ ขั้นตอน มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
อยางมีคุณธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได กำชับผูใตบังคับบัญชาไมใหเขาไปเกี ่ยวของเรื ่องทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบและใหทุกหนวยงานจัดระบบการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลอง
กับระบบคุณธรรม ตลอดจนหลักเกณฑ กฎและระเบียบที่เกี่ยวของ ตั้งแตการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร 
การเลื่อนตำแหนง การฝกอบรม การมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งยังบังคับใชจนถึงปจจุบัน 

๕. เลขาธิการ ก.พ.ร. เปดชองทางใหบุคลากรสามารถแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล ผานระบบ mentimeter โดยจะนำปญหาและความเห็นดังกลาว 
ไปแกไขและชี้แจงใหบุคลากรทราบผานทางกลุมไลน OPDC Official  

๖. จัดโครงสรางองคกรแบบคลองตัวสูง (Agile Organization) เปนการมอบหมายเจาหนาที่ 
ผูมีความรู ความสามารถ และความถนัด โดยจัดตั้งในรูปแบบคณะทำงาน ควบคุมกำกับโดยผูบริหารระดับสูง 
สามารถชวยลดการพิจารณาเปนลำดับขั้นลง ทำใหการดำเนินงานมีความยืดหยุนคลองตัว ยกตัวอยางเชน 
คณะทำงานพัฒนาสำนักงาน ก.พ.ร. ไปสูองคกรดิจิทัล เปนกลไกในการขับเคลื่อน โดยมีคณะทำงานยอย  
๒ คณะ ไดแก คณะทำงานยอยดานการพัฒนาระบบขอมูล และคณะทำงานยอยดานการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมความพรอมของหนวยงานสูการเปน Digital Government นอกจากนี้ มีการจัดการ
องคกรในรูปแบบเฉพาะกิจ (Ad hoc Organization) เปนการมอบหมายการทำงานแบบไมเปนทางการตาม
ความถนัดของเจาหนาที่ จัดตั้งในรูปแบบกลุมภารกิจกิจการพิเศษที่รายงานตรงตอเลขาธิการ ก.พ.ร. เพื่อให
เกิดการบริหารงานที่มีความยืดหยุนคลองตัวซึ่งผลการดำเนินงานสงผลใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย
อยางรวดเร็ว 

 



- ๘ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

ทั้งนี้ มีประเด็นที่แสดงถึงความโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติในการใชอำนาจ ซึ่งผูตอบแบบ
สำรวจฯ มีการรับรูวาไมมีการประทำผิดในประเด็นที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำในสิ่งที่ผิดหรือทุจริต และประเด็น
ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัวของเขาที่แสดงถึงการรับรูวามีการกระทำผิดนอยที่สุด แตยังมีประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง คือ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางเปนธรรม การประเมินผลงานเปนไปตามคุณภาพของงาน 
และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

 อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ตองพัฒนาเพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ที่รอยละ ๙๕ คือ การบริหารบุคคล มีการแทรกแซงซื้อขายตำแหนงหรือเอื้อประโยชน 

 
๔. การใชทรัพยสินราชการ  
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

๑)  มีบุคลากรเอาทรัพยสิน
ของราชการไปเปน 
ของสวนตัว 

    (๙๗.๒๕) 
๒)  ขั้นตอนการขออนุญาตยืม

ทรัพยสินไปใช
ปฏิบัติงานยุงยาก 

    (๙๗.๒๕) 
๓) บุคลากรขออนุญาตยืม

ทรัพยสินอยางถูกตอง 
(๙๑.๗๕) 

๘๗.๖๓ 
(A) 

๘๙.๑๓ 
(A) 

+๑.๕ สำนักงาน ก.พ.ร. มีคาคะแนนในตัวชี้วัดการใชทรัพยสินราชการ อยูในระดับ A ผลคะแนนมีแนวโนม
เพิ่มขึ้น รอยละ ๑.๕ โดยมีประเด็นการประเมินที่สงผลใหคะแนนเพิ่มขึ้น จำนวน ๓ ประเด็น ยกเวนประเด็น  
บุคลากรขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตองเสมอ บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใชอยางไมถูกตอง มีการ
เผยแพรวิธีการขั้นตอนขออนุญาตยืมทรัพยสินใหไดรับทราบ ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดดำเนินการ
ตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัดการใชทรัพยสินราชการ โดยมีกระบวนการในการขออนุญาต 
ที่ชัดเจนและสะดวก การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรให
บุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย โดยที่ผานมาสำนักงาน ก.พ.ร. เผยแพรแนวทางการปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่จัดทำขึ้นสำหรับการยืม/
คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรสำหรับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหการยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอร  
มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได โดยกำหนดประเภทการขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอรและกำหนดแบบฟอรม
ประกอบการขอยืม/คืนฯ ไว ๓ ประเภท ดังนี้  

 



- ๙ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

๔) บุคคลภายนอก 
เอาทรัพยสินไปใช 
อยางไมถูกตอง 

    (๙๘.๑๔) 
๕) มีการเผยแพรวิธีการ

ขั้นตอนขออนุญาต 
ยืมทรัพยสินใหได 
รับทราบ 

     (๗๗.๘๙) 
๖) มีการกำกับดูแล 
    การใชทรัพยสิน 

ของราชการ 
    (๘๕.๓๓) 

๑) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชภายในสำนักงาน  
๒) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชภายนอกสำนักงาน  
๓) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชประจำ/ชั่วคราว  
สำหรับการกำกับติดตามการดำเนินงาน : เจาหนาที่กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการ

ตรวจสอบรายการ การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรทุกวันศุกร และจัดทำรายงานสรุปในทุกสัปดาห  
ทั้งนี้ มีประเด็นที่แสดงถึงการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งผูตอบแบบ

สำรวจฯ มีการรับรูวา มีการกระทำผิดนอยที่สุดในประเด็น บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใชอยางไมถูกตอง  
มีบุคลากรเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว และขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินไปใชปฏิบัติงาน 
ยุงยาก แตยังมีประเด็นที่ตองปรับปรุง คือ มีการเผยแพรวิธีการขั้นตอนขออนุญาตยืมทรัพยสินใหไดรับทราบ 

อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ตองพัฒนาเพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ที่รอยละ ๙๕ คือ บุคลากรขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตองเสมอ และมีการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

๑)  ผูบริหารใหความสำคัญ 
กบัการตอตานการทุจริต 

    (๙๔.๕๐) 
๒) ทบทวนและจัดทำ

นโยบาย แผนงาน  
    ดานปองกันการทุจรติ 

๘๗.๐๑ 
(A) 

๙๐.๙๔ 
(A) 

+๓.๙๓ สำนักงาน ก.พ.ร. มีคาคะแนนในตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต อยูในระดับ A ผลคะแนนมแีนวโนม
เพิ่มขึ้น รอยละ ๓.๙๓ โดยมีประเด็นการประเมินที่สงผลใหคะแนนเพิ่มขึ้น จำนวน ๕ ประเด็น ยกเวน
ประเด็นประสิทธิภาพของการรับและจัดการเรื่องรองเรียน ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดดำเนินการตาม
รายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต สรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 

   ๑. แตงตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจัดประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ ๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ เวลา ๑๓.๓๐ น. ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Zoom) 



- ๑๐ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

    (๙๗.๒๒) 
๓) ปญหาการทุจริต 

ในหนวยงานไดรับ 
การแกไข 

    (๙๗.๒๕) 
๔) การเฝาระวังและ

ตรวจสอบการทุจริต 
(๘๙.๓๑) 

๕) หนวยงานเอาผล 
การตรวจสอบภายใน/
ภายนอกไปปรับปรุง
การดำเนินงาน 
(๘๘.๐๘) 

๖) ประสิทธิภาพของ 
การรับและจัดการ 
เรื่องรองเรียน 

    (๗๙.๒๘) 

สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสงเสริม สนับสนุน และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA โดยทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานที่มีอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม การทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อขับเคลื่อนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งสงเสริม จริยธรรม และทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน
การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จำนวน ๓ โครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

๑) โครงการสรางการรับรู และความตระหนักในการปองกันและตอตานการทุจริต 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 

๒) โครงการอบรมสัมมนารวมกัน “หลักสูตรการเปนขาราชการที่ดี” 
๓) โครงการการเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานและลดการใชดุลยพินิจในกระบวนงาน

ใหบริการของเจาหนาที่รัฐ 
สำหรับการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ดังกลาว สอดคลองกับยุทธศาสตร สำนักงาน 

ก.พ.ร. ในยุทธศาสตรที่ ๔ การสงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ โดยมีเปาประสงค คือ สงเสริมสนับสนุน 
ในการเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริตในระบบราชการ ปรับปรุงกระบวนการทำงานของภาครัฐใหโปรงใส  
ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและความเชื่อมั่นใหแกระบบราชการไทย 

๓. จัดทำแนวทางการจัดการเรื ่องรองเรียน โดยกำหนดชองทางการรับเรื ่องรองเรียน  
และขั้นตอนการดำเนินการ หากพบเจาหนาที่กระทำการทุจริต จะดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัย  และลงโทษทางวินัย ตาม พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๘ และตามกฎ ก.พ.  
วาดวยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖ นอกจากนี ้ ไดจัดทำชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูล
ของผูแจงเบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



- ๑๑ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

๔. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) รวมกับสำนักงานเลขาธิการ จัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต โดยวิเคราะหภารกิจการดำเนินโครงการและงบประมาณที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการขออนุมัติโครงการและงบประมาณ  

ทั้งนี้ มีประเด็นที่แสดงถึงการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งผูตอบ
แบบสำรวจฯ มีการรับรูวา มีการกระทำผิดนอยที่สุดในประเด็น บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใชอยางไมถูกตอง  
มีบุคลากรเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว และขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินไปใชปฏิบัติงาน 
ยุงยาก แตยังมีประเด็นที่ตองปรับปรุง คือ มีการเผยแพรวิธีการขั้นตอนขออนุญาตยืมทรัพยสินใหไดรับทราบ 

อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ตองพัฒนาเพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ที่รอยละ ๙๕ คือ บุคลากรขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตองเสมอ และมีการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
                     

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

๑) ปฏิบัติงานเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
(๘๓.๔๓) 

๒) ปฏิบัติงานแกผูมา
ติดตอท่ัว ๆ ไป 
กับผูมาติดตอท่ีรูจัก
เปนการสวนตัว  
อยางเทาเทียมกัน 

๙๐.๑๑ 
(A) 

๘๘.๗๘ 
(A) 

-๑.๓๓ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัด 
คุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน ระยะเวลา และการไมเลือกปฏิบัติ การใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกผูรับบริการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่
โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 

๑. เผยแพรคู ม ือการปฏิบัติงาน (Work manual) เพื ่อใชเปนมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 
ของเจาหนาที ่ตามบทบาทภารกิจที ่เกี ่ยวของและผู มีส วนไดสวนเสีย/ผู ร ับบริการรับทราบขั ้นตอน 
การดำเนินงาน ซึ่งคูมือการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ขั้นตอน/วิธีการและระยะเวลาการดำเนินงาน เปนตน 
โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการจัดทำคูมือ จำนวน ๖ คูมือ ไดแก ๑) คูมือกรอบการประเมินองคการมหาชน ที ่
จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๒) คูมือกรอบการประเมินองคการ



- ๑๒ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

    (๘๓.๔๘) 
๓) เจาหนาที่ใหขอมูล

อยางตรงไปตรงมา 
     (๙๗.๘๓) 
๔) เคยถูกเจาหนาที่ 

รองขอใหจายสินบน 
     (๙๗.๘๓) 
๕) หนวยงานคำนึงถึง

ประโยชนสวนรวม 
เปนหลัก 

     (๘๑.๓๓) 
 

มหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๓) แนวทางการกำหนดคาเปาหมายตัวชี ้ว ัด (Target Manual)  
๔) คูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕๕) คู มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ ๖) คูมือการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตพรอมคลิปวีดิโอแนวทางการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) 

๒. ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง มาตรการปองกัน และแนวทางแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดวา “ใหขาราชการและบุคลากรถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
อยางเครงครัด และสามารถแยกแยะเรื่องประโยชนสวนตนออกจากตำแหนงหนาที่ โดยยึดประโยชนสวนรวม
เหนือวาประโยชนสวนตน โดยไมกระทำการใด ๆ ที่เปนการใชตำแหนงหนาที่ ใหเปนไปเพื่อเอื้อประโยชน 
ใหกับตนเองหรือพวกพอง และทำใหเกิดความเสียหายตอราชการ” 

๓. ปรับปรุงประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง แนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการรับสินบนและ 
การขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓  ซึ่งกำหนดวา “ขาราชการและเจาหนาที่ทุกคนตองไมใชอำนาจหนาที่ 
ของตนเพื่อเสนอวาจะทำใหหรือสัญญาวาจะทำให หรือเรียกรับสินบน หรือผลประโยชนอื่นใดจากบุคคล 
หรือภาคเอกชน หรือบุคคลอื่นใด ซึ่งเปนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยการกระทำนั้น ๆ  
มิชอบดวยกฎหมาย และสงผลตอความเสียหายกับองคกร และประโยชนสาธารณะ” 

๔. เผยแพรประกาศนโยบาย No Gift Policy งดรับงดใหของขวัญในทุกชวงเทศกาล เพื่อเปน
การสงเสริมมาตรการการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชวยลดโอกาสการรับสินบนของเจาหนาที่  

     ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA คือ เจาหนาที่ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา  
ผลคะแนน ๙๗.๘๓ คะแนน  เคยถูกเจาหนาที่รองขอใหจายสินบน ผลคะแนน ๙๗.๘๓ คะแนน โดยยังมี 



- ๑๓ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

จุดที ่ต องปรับปรุง เพื ่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายที ่ร อยละ ๙๕ ซึ ่งเปนเปาหมายของสำนักงาน ก.พ.ร.  
คือ ปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ผลคะแนน ๘๓.๔๓ คะแนน ปฏิบัติงานแกผู มาติดตอ 
ทั่ว ๆ ไปกับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัว อยางเทาเทียมกัน ผลคะแนน ๘๓.๔๘ คะแนน และหนวยงาน
คำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ผลคะแนน ๘๑.๓๓ คะแนน  

 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

๑) หนวยงานเผยแพร
ขอมูลเขาถึงงาย 
หลายชองทาง 
(๘๐.๕๒) 

๒) หนวยงานเผยแพร
ขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ 
(๘๐.๕๒) 

๓) หนวยงานมีชองทาง
รับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็น 
(๘๖.๙๖) 

๙๐ 
(A) 

๘๑.๙๔ 
(B) 

-๘.๐๖ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นผลการดำเนินงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบผานชองทาง 
ที ่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน รวมถึงมีชองทางแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ/การรองเรียนเรื่องทุจริตใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดยที่ผานมาสรุปผล
การดำเนินการ ดังนี้ 

๑. มีช องทางการเชื ่อมโยงไปสู เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงานโดยผู ร ับบริการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นผานทาง Facebook สำนักงาน ก.พ.ร. กลุม line พัฒนา
ระบบบริหาร สำหรับเครือขายกลุมพัฒนาระบบราชการในสวนราชการ และปรับปรุง/เพิ่มชองทางการสื่อสาร
ออนไลนบนเว็บไซต www.opdc.go.th ดังนี้ 

๑) การสื่อสารแบบสองทาง คือ Messenger Live Chat  
๒) การรับเรื่องรองเรียนผานเมนูรับเรื่องรองเรียน ซึ่งประกอบดวย เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. และขอเสนอแนะ
ตอสำนักงาน ก.พ.ร. 

๒. สรุปความกาวหนาการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร. เผยแพร/ประชาสัมพันธ
ผลการดำเน ินงานด ังกล าว ผ านช องทางการส ื ่อสารของสำน ักงาน ก.พ.ร. ได แก   สร ุปผลการดำเน ินงาน 



- ๑๔ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

๔) หนวยงานชี้แจงหรือ
ใหคำตอบเกี่ยวกับ
งานอยางชัดเจน 
(๘๑.๒๘) 

๕) หนวยงานมีชองทาง
ใหรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ได 
(๘๐.๔๓) 
 

ตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เปนตน  

๓. จัดทำ Infographic เกี ่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ในภารกิจสำคัญ 
เพื่อสื่อสารเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรับทราบ ไดแก e-Service ภาครัฐฉับไว สงความสุข 
ทั่วไทย เพื่อคนไทยทุกคน ผลสำรวจความเชื่อมั่นจากรายงาน Edelman Trust Barometer ๒๐๒๒ และคลิปวิดโีอ  
๕ ปการปฏิรูปประเทศ    

โดยเปนตัวชี้วัดที่ตองปรับปรุงทุกประเด็น (คะแนนต่ำกวาระดับ AA ๙๕.๐๐ คะแนน)  
คือ หนวยงานเผยแพรขอมูลเขาถึงงาย หลายชองทาง ผลคะแนน ๘๐.๕๒ คะแนน หนวยงานเผยแพรขอมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบ ผลคะแนน ๘๐.๕๒ คะแนน หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น  
ผลคะแนน ๘๖.๙๖ คะแนน หนวยงานชี้แจงหรือใหคำตอบเกี่ยวกับงานอยางชัดเจน ผลคะแนน ๘๑.๒๘ 
คะแนน และหนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ได ผลคะแนน ๘๐.๔๓ คะแนน 

 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

๑) เจาหนาที่มีการปรบัปรุง 
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
(๘๒.๗๖) 

๒) หนวยงานปรับปรุง
ระบบงาน ขั้นตอน
ตาง ๆ ใหดีขึ้น 
(๘๒.๗๖) 

๘๕.๒๗ 
(A) 

๘๔.๗๓ 
(B) 

-๐.๕๔ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัด 
การปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
และกระบวนการทำงานของหนวยงาน การนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน มีกระบวนการเปดโอกาส 
ใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และการปรับปรุง 
การดำเนินงานใหมีความโปรงใส โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 

๑. ปรับกรอบและแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยกำหนดใหมีคณะกรรมการ
กำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อใหการประเมินสวนราชการมีมาตรฐานและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

๓) หนวยงานนำเทคโนโลยี
มาใชทำใหสะดวกขึ้น 
(๘๙.๑๓) 

๔) หนวยงานเปดโอกาส
ใหมีสวนรวมดำเนนิงาน 
เชน วางแผน รับฟง
ความเห็น รวมติดตาม
ประเมินผล 
(๗๘.๓๗) 

๕) หนวยงานมีการปรับปรุง 
ดานความโปรงใส 
ใหดีขึ้น 
(๙๐.๖๕) 

๒. นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และอำนวยความสะดวกใหกับสวนราชการ ไดแก ๑) จัดทำระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ ผานระบบออนไลน ๒) จัดทำระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (e-SAR) และ ๓) การรับเรื ่องรองเรียน/รับฟงความคิดเห็นหนาเว็บไซต
สำนักงาน ก.พ.ร. และ Chatbot 

๓. จัดกิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON เวทีรับฟงความเห็นจากทุกภาคสวน
ในการนำเสนอไอเดียตางๆ เพื่อนำไปปรับปรุงการทำงานของภาครัฐและพัฒนาระบบราชการใหสอดคลองกับ 
ความตองการของประชาชน 

๔. จัดทำสื ่อประชาสัมพันธเพื ่อสื ่อสาร สรางการรับรู ในการสรางความโปรงใสลดการใช 
ดุลยพินิจของเจาหนาที่ที ่นำไปสูการสรางความตระหนักในการปองกันและตอตานการทุจริตผานผลงาน
ดำเนินการของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส   
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ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

โดยเปนตัวชี้วัดที่ตองปรับปรุงทุกประเด็น (คะแนนต่ำกวาระดับ AA ๙๕.๐๐ คะแนน)  
คือ เจาหนาที่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ผลคะแนน ๘๐.๕๒ คะแนน หนวยงานเผยแพรขอมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบ ผลคะแนน ๘๒.๗๖ คะแนน หนวยงานปรับปรุงระบบงานขั้นตอนตางๆ ใหดีขึ้น 
ผลคะแนน ๘๒.๗๖ คะแนน หนวยงานนำเทคโนโลยีมาใชทำใหสะดวกขึ ้น ผลคะแนน ๘๙.๑๓ คะแนน 
หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมดำเนินงาน ผลคะแนน ๗๘.๓๗ คะแนน และหนวยงานมีการปรับปรุงดาน
ความโปรงใสใหดีขึ้น ผลคะแนน ๙๐.๖๕ คะแนน    

 
๙. การเปดเผยขอมูล 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

๑) ขอมูลพื้นฐาน 
(๑๐๐) 

๒) การบริหารงาน 
(๑๐๐) 

๓) การบริหารเงิน
งบประมาณ 
(๑๐๐) 

๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๑๐๐) 

๕) การสงเสริมความ
โปรงใส การจัดการ

๙๖ ๑๐๐ +๔ การดำเนินงานในตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูลของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งดำเนินการเผยแพรขอมูลใน Website ของสำนักงาน ก.พ.ร. ใหสาธารณชน
รับทราบ ดังนี ้

๑. ขอมูลพื้นฐานของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน ๙ ประเด็น ไดแก ๑) โครงสรางหนวยงาน  
๒) ขอมูลผูบริหาร ๓) หนาที่และอำนาจ ๔) แผนการขับเคลื่อนหนวยงาน ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕)๕) ขอมูลการติดตอหนวยงาน ๖) กฎหมายที่เกี่ยวของ ๗) ขาวประชาสัมพันธ 
๘) Q&A และ ๙) Social Network ไดแก Facebook สำนักงาน ก.พ.ร. และ Youtube สำนักงาน ก.พ.ร. 

๒. การบริหารงาน จำนวน ๓ ประเด็น ไดแก ๑) แผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๒) คูมือการปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. และ ๓) ชองทางที่ผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสียสามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาทีห่รือภารกิจของหนวยงาน ไดแก ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ผ  านระบบออนไลนระบบการรายงานผลการประเม ินส  วนราชการ  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ(e-SAR) และระบบการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางรับฟง 
ความคิดเห็นและ Chatbot 



- ๑๗ - 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

เรื่องรองเรียน  
การเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวม 
(๑๐๐) 
 

๓. การบริหารเงินงบประมาณ จำนวน ๘ ประเด็น ไดแก ๑) รายงานแผนการใชจายงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๒) แผนปฏิบัติราชการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ๓) รายงานผลการปฏิบัติราชการและผลการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ๔) รายงานผลการใชจายงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
๕) แผนการจัดซื้อจัดจาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๖) ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ 
การจัดหาพัสดุ ประกอบดวย ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน ๗) สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือน 
ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๕ ๘) สรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจาง ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๔ 
                  ๔. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน ๔ ประเด็น ไดแก ๑) นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่มีจุดมุงหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหเปนไป 
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มุงตอบสนองเปาหมายสำคัญ ๓ กลุม คือ (๑) ประชาชน  
โดยมุงใหประชาชนอยูดีกินดี ทำมาหากินได และมีความเชื่อมั่นในภาครัฐ (๒) หนวยงานรัฐ โดยผลักดันใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการพัฒนาใหมีขีดสมรรถนะสูงและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงทีและ (๓) รัฐบาล มุงเนน
ใหรัฐบาลสามารถบริหารประเทศไดอยางมีปริทธิภาพ และเปนที่ยอมรับของประชาชน ๒) การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (ประกอบดวย การวางแผนกำลังคน การสรรหาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน 
การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาคุณภาพชีวิต การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสงเสริมจริยธรรม รักษา
วินัยของบุคลากรในหนวยงาน) ๓) หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. 
(ประกอบดวย หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุแตงตั ้ง การพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหคุณและสรางขวัญกำลังใจ และการดำเนินการทางวินัย) และ ๔) รายงานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

๕. การสงเสริมความโปรงใส จำนวน ๔ ประเด็น ไดแก ๑) แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ๒) ชองทางติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ทาง facebook รวมทั้งมีชองทางรองเรียนเกี่ยวกับ
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ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

ปญหาการปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร.และขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นทั่วไปและMessenger live chat  
๓) สรุปขอมูลกรณีขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังกัดสํานักงาน 
ก.พ.ร.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รอบ ๖ เดือน และ ๔) การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการพัฒนางานบริการภาครัฐ ไดแก การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นการปรับปรุงหลักเกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบการประกอบ
กิจการหรือดำเนินกิจการ เปนตน 

 
๑๐. การปองกันการทุจริต  
      ประกอบดวย ๒ ประเด็น 
ไดแก 

๑) การดำเนินการเพื่อ
ปองกันการทุจริต  
(๑๐๐) 

๒) มาตรการภายในเพื่อ
ปองกันการทุจริต 
(๑๐๐) 

๑๐๐ 
 

๑๐๐ 
 

๐ 
 

               การดำเนินงานในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริตของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนไปตามเกณฑการ
ประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไดครบถวนทุกประเด็น ซึ่งดำเนินการเผยแพรขอมูลใน Website ของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ใหสาธารณชนรับทราบ ดังนี้ 
                ๑. การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต จำนวน ๕ ประเด็น ไดแก ๑) นโยบายไมรับของขวัญ 
(No Gift Policy) รณรงคใหขาราชการและเจาหนาที ่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับงดใหของขวัญ 
จากบุคคลภายนอกผูมาติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ๒) จัดกิจกรรมการใหความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา  
และสงเสริมสวนราชการดานคุณธรรมและโปรงใสกับสวนราชการ ในฐานะที่สำนักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่
สงเสริมสวนราชการและหนวยงานของรัฐใหปฏิบัติราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งรวมถึงสงเสริมใหมี 
ความโปรงใสในการดำเนินงานและการตอตานการทุจริต ไดแก การจัดงานแถลงผลรายงาน OECD Integrity 
Review of Thailand ๒๐๒๑ เมื่อวันที่ ๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Zoom) 
เพื่อนำเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยและแผนการ
ขับเคลื่อนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมดวยการสานพลังการมีสวนรวมของประชาชนในการสอดสอง
พฤติกรรมที่เสี่ยงตอการทุจริต  กิจกรรมการใหความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมสวนราชการ
ดานคุณธรรมและโปรงใสภายในสำนักงาน ก.พ.ร. ผานการประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและ 
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ตัวชี้วัด ผลคะแนน  อัตรา 
การเติบโต 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ 

ความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ๓) ประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในประเด็น การขออนุมัติโครงการและงบประมาณ  
๔) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม การทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสำนักงาน ก.พ.ร. และกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริต
ตามแผนปฏิบัติการฯ และ ๕) จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 



- ๒๐ - 

๓. ขอเสนอแนะผลการประเมินประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
(Feedback Report) และผูตอบแบบวัดการรับรู 

    ๓.๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

 

 

ผลการประเมิน ITA ขอเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 
๑. ทานรู  เก ี ่ยวก ับแผนการใชจ ายงบประมาณ
ประจำปของหนวยงานมากนอยเพียงใด (73.25) 
๒. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวม
ในการ ตรวจสอบการใช จ ายงบประมาณตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (78.19) 

 สอบถาม (80.67) 
 ทักทวง (77.89) 
 รองเรียน (76.00) 

๑. พัฒนาวิธ ีการเผยแพรและประชาส ัมพ ันธ
แผนการใช จ ายงบประมาณประจำป โดยอาจ
พ ิ จ ารณาจ ั ดประช ุ มช ี ้ แจงแผนการใช  จ  าย
งบประมาณประจำป  ให  แก บ ุ คลากรภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธใน
รูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั ่วถึงผานชอง
ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
๒. จัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำแผนการใช
จายงบประมาณ พรอมทั้งกำกับติดตามใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของแผนการใชจายงบประมาณ
ที่ตั้งเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการกำกับติดตาม
การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค มี
ความค ุ มค า และเก ิดผลประโยชน ส ู งส ุดตอ
ประชาชน 
๓. ประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ  เพื ่อให
บ ุคลากรได แสดงความคิดเห ็น สอบถาม หรือ
ทักทวงในเรื่องการใชจายงบประมาณ รวมถึงพัฒนา
และประชาส ัมพ ันธ ข ั ้นตอนและช องทางการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื ่อให
บุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีที่มีการใชจาย
งบประมาณไมถูกตอง 
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๓.๒ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

 
 
 
 

ผลการประเมิน ITA ขอเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 
๑. การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ  
ม ีล ักษณะ เข าถ ึงง าย ไม ซ ับซ อน ม ีช องทาง
หลากหลาย (80.52) 
๒. หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่ในหนวยงาน
หรือไม (80.43) 

๑. เผยแพรและประชาสัมพันธ ข อมูลขาวสาร  
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเขาใชงาน  
๒. เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที ่ของ
หนวยงาน ผ านช องทางออนไลน โดยจ ัดให มี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดง าย เชน 
บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

 
๓.๓ ขอเสนอแนะของผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก ในการประเมิน ITA จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
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๔. ขอเสนอการพัฒนาและยกระดับ ITA 

๔.๑ รักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมีความตอเนื่อง 
      ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๘๐ ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำนักงาน ก.พ.ร. มีผลการดำเนินงานที่ผานเกณฑการประเมินฯ ดังกลาว 
โดยเฉพาะในตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต ซึ่งได ๑๐๐ คะแนน 
ดังนั้น จึงตองรักษามาตรฐานการดำเนินงานทั้งสองตัวชี้วัดใหมีความตอเนื่อง  

๔.๒ ปรับและเพ่ิมความเขมขนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคาคะแนน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดเปาหมายผลการประเมิน ITA 

๙๕ คะแนนขึ้นไป เพื่อใหไดผลการประเมินในระดับ AA ซึ่งจะนำไปสูผลคะแนนในการประเมิน PMQA  
ในหมวดที่ ๑ การนำองคกร ขอ ๑.๒.๖ หนวยงานไดรับรางวัลดานความโปรงใสจากองคการภายนอกทั้งใน
และตางประเทศ และเปนผลคะแนนของตัวชี้วัดสำนักงาน ก.พ.ร. ในการประเมินหัวหนาสวนราชการตอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  อยางไรก็ตาม เพื ่อใหบรรลุเปาหมายผลการประเมิน ITA ที ่กำหนด จำเปนตองอาศัย 
ความรวมมือบุคลากรจากกลุม/กอง/สำนักงาน เพื่อผลักดันทั้ง ๘ ตัวชี้วัดใหมีผลคะแนนเฉลี่ย ๙๕ คะแนนขึ้นไป 
เพื่อนำไปสูผลคะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวม ระดับ AA โดยเพิ่มความเขมขนในการดำเนินงานสูงสุด
คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่วัดจากแบบวัด
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ซึ่งสอดคลองกับผลสำรวจความพึงพอใจตอการขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบราชการรวมกับสำนักงาน ก.พ.ร. โดยวัดจากกลุ มพัฒนาระบบบริหารทุกสวนราชการ พบวา  
คาความพึงพอใจที่มีคาคะแนนนอยที่สุด ไดแก ๑) การสื่อสาร นโยบาย ทิศทางการดำเนินงานทั่วถึงและ 
ทันการณ และการรับฟงความตองการ  และ๒) ความเห็นเพื ่อนำมากำหนดแผนการทำงานรวมกัน 
อยางเหมาะสม  
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ดังนั้น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ในฐานะหนวยงานที่ไดรับมอบหมายรับผิดชอบ 
การประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทำปฏิทินการดำเนินงานฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ตามเอกสารแนบ ๑ เพื่อผลักดันการดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไว 
รวมทั้งเพื่อใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีกลไกหลักในการรวมกันผลักดันระดับคะแนน ITA ๙๕ คะแนนขึ้นไป  
จึงมีการแตงตั ้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  
เพื ่อขับเคลื ่อนแนวทางการดำเน ินงานเพื ่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร งใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการ 
ในสวนที่เกี ่ยวของ ตามเอกสารแนบ ๒ โดยมีการประชุมคณะทำงานฯ เมื ่อวันที ่ ๒๗ มกราคม ๒๕๖๖  
เวลา ๑๓.๓๐ – ๑๕.๓๐ น. ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม ZOOM) ตามเอกสารแนบ ๓  
 



1

ปฏิทินการดําเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

ผูรับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินงาน

กิจกรรม ก.ย.
66

ส.ค.
66

ก.ค.
66

มิ.ย.
66

พ.ค.
66

เม.ย
66

มี.ค.
66

ก.พ.
66

ม.ค.
66

ธ.ค.
65

พ.ย.
65

ต.ค.
65

1. จัดตั้ งคณะทํางานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566

สํานักงาน ป.ป.ช.
สํานักงาน ป.ป.ท.

2. สํานักงาน ป.ป.ช. เห็นชอบแนวทางการประเมิน ITA และชี้แจงเกณฑการ
ประเมินใหสวนราชการรับทราบ

- ศปท.3. ประชุมคณะทํางานฯ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้
    3.1 แจงคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ 

3.2 สรุปผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2565

3.3 ชี้แจงแนวทางการประเมิน ITA ปงบประมาณพ.ศ. 2566

3.4 มอบหมายผูรับผิดชอบเพื่อจัดทําเอกสาร/หลักฐาน ในสวนที่เกี่ยวของ

- กอง/สํานักงาน/กลุม3.5 ทบทวน/ยืนยัน ผูรับผิดชอบ 

- กอง/สํานักงาน/กลุม
(ดําเนินการแลว)

4. จัดเตรียมขอมูลเพื่อสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายใน (Internal) และผูมีสวนไดสวนเสีย/
ผูรับบริการ (External) ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
4.1 จัดทําขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการ

    4.2 สงจํานวนบุคลากรภายในและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการ ไปยัง
      สํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อดําเนินการสํารวจ 

- กอง/สํานักงาน/กลุม
- ศปท. (ลงระบบ
ภายใน 30 เม.ย. 66) 

5. การดําเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)

5.1 จัดทําเอกสาร/หลักฐานและเผยแพรบนหนา Website 

5.2 ประกาศผลคะแนน OIT

5.3 อุทธรณผลคะแนน OIT

28 ต.ค. 65

7 ธ.ค. 65 26 ม.ค. 66

27 ม.ค. 66

(นําขอมูลลงระบบ
ภายใน 31 ม.ค. 66) 

12 เม.ย. 66

(ภายใน 15 ม.ิย. 66) 

(ภายใน 6 ก.พ. 66) 

เอกสารแนบ ๑



2

ปฏิทินการดําเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตอ)

ผูรับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินงาน

กิจกรรม ก.ย.
66

ส.ค.
66

ก.ค.
66

มิ.ย.
66

พ.ค.
66

เม.ย
66

มี.ค.
66

ก.พ.
66

ม.ค.
66

ธ.ค.
65

พ.ย.
65

ต.ค.
65

- ศปท. (ภายใน 30 
มิ.ย. 66) 

6. ชี้แจง ซักซอมทําความเขาใจการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายใน
สํานักงาน ก.พ.ร. (Internal) 

- ทุกกอง (ภายใน 30 
มิ.ย. 66) 

7. ดําเนินการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายในสํานักงาน 
ก.พ.ร.  (Internal) โดยตอบแบบสํารวจผานทาง URL หรือ QR code 

สํานักงาน ป.ป.ช.8.  สํานักงาน ป.ป.ช.  ประกาศและเผยแพรผลคะแนนการประเมิน ITA 
ตอสาธารณะ

หมายเหตุ : ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละกิจกรรมอาจมีการปรบัใหเหมาะสมกับปฏิทินการประเมนิที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด



 

เอกสารแนบ ๒ 



  

สรุปการประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
เมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๓๐ น. สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมคณะทำงานสงเสริม

ค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม ZOOM) สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีนางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอำนวยชัย รองเลขาธิการ 
ก.พ.ร. เปนประธานการประชุม ซึ่งการประชุมคณะทำงานฯ ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และสรางความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ใหกับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อนำไปสูการปฏิบัติใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันใหสำนักงาน 
ก.พ.ร. มีการพัฒนาระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานที่สอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานที่เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งผลจากการประชุมสรุปดังนี้ 

๑. รับทราบคำสั่งสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดคะแนนรอยละ ๙๒.๖๒ เพิ่มขึ้นจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รอยละ ๐.๗๗ (รอยละ ๙๑.๘๕) ผานการประเมินระดับ A  โดยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต มีคะแนนสูงสุด คือ ๑๐๐ คะแนน และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนน
ต่ำสุด คือ ๘๑.๙๔ คะแนน  

๒. รับทราบและปฏิบัติตามแนวทางการขับเคลื่อน “นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่” 
๒.๑ แนวทางการขับเคลื ่อน “นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่” บันได ๓ ขั ้น สู แนวทาง 

การขับเคลื่อนนโยบาย  No Gift Policy (๓ ป. : ประกาศ ปลุกจิตสำนึก ประเมินผล) ตามแนวทางการขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift Policy ฉบับปรับปรุง ซึ่งมีเปาหมายใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยประกาศตนเปนหนวยงาน 
ที่เจาหนาที่ของรัฐทุกคนไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) โดยสำนักงาน 
ป.ป.ท. เปนผูรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

๓. มอบหมายผู ร ับผิดชอบเพื ่อดำเนินการในสวนที ่เกี ่ยวของตามแนวทางการดำเนินงานเพื ่อยกระดับคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

เอกสารแนบ ๓ 



๒ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

๑. การปฏิบัติหนาท่ี 
  

 
๑.๑ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา (๘๙.๔๖) 
(บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด) 
๑.๒ ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเทาเทียมกัน 
(๘๙.๙๒) 
(บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ  
แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัว 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด) 
๑.๓ มุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ 
(๘๕.๙๔) (เจาหนาที ่ของหนวยงานทานปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ
หนาที่มากนอยเพียงใด)  
๑.๔ เรียกรับสิ่งของจากการปฏิบัติงาน (๑๐๐) 
๑.๕ รับสิ่งของ ไดแก เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจ
สงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่ไมเปนธรรมเพื่อการตอบแทน 
(๑๐๐) 
๑.๖ ใหสิ่งของแกบุคคลภายนอก เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
และหวังการตอบแทนในอนาคต (๙๙.๐๗) 

๑. คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
๒ . ป ร ะ ก า ศ น โ ย บา ย  No Gift 
Policy  
๓. แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนมาตรการ
ควบคุมความเสี ่ยงการเร ียก-รับ
ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด  

๑. ทบทวน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน โดยตองประกอบดวยขั้นตอน/วิธีการ 
และระยะเวลาการดำเนินงานของงาน เพื่อใชเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน/
การใหบริการของเจาหนาที่  

๒. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ใหเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงาน 
อยางเครงครัด โดยเฉพาะการชี้แจงและตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
ไดอยางชัดเจน 

๓. เผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือการปฏิบัติงาน ใหทราบทั่วทั้งองคกรผานทาง
website ส.ก.พ.ร. และระบบ smart 

๔. จัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ งดให” ของขวัญ และผลประโยชนอื่นใด 
จากการปฏิบัติหนาที่  (No Gift Policy) และแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อรณรงคให
ขาราชการและเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับ งดใหของขวัญ 
จากบุคคลภายนอกผูมาติดตอทุกเทศกาล 

ขอ ๑-๒ :  
ทุกกอง 

ขอ ๓-๔ : 
- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 

 

 



๓ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

๒. การใชงบประมาณ 
  

 
๒.๑ เผยแพรและชี้แจงแผนงบประมาณประจำปใหทราบ 
      (๗๓.๒๕) 
(ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของ
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด) 
๒.๒  เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ (ป ๖๖) 
๒.๓ ใชงบประมาณอยางคุมคา และตรงตามวัตถุประสงค   
      (๙๐.๓๘) 
(หนวยงานของทาน ใชจ ายงบประมาณโดยคำนึงถึง
ประเด ็นด ั งต อไปน ี ้ มากน อยเพ ียงใด เป นไปตาม
วัตถุประสงคของงบประมาณและคุมคา) 
๒.๔ ใชงบประมาณไปเพื่อตนเองหรือพวกพอง (๙๒.๖๑) 
(หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื ่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด) 
๒.๕ เบิกจายเงินเปนเท็จ (๙๘.๑๗) 
๒.๖ จัดซื้อจัดจางโปรงใส ไมเอื้อผลประโยชน (๙๔.๐๓) 
(หนวยงานของทาน มีการจัดซื ้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี ้ มากนอย
เพ ี ย ง ใด โปร  ง ใส  ตรวจสอบได   เอ ื ้ อประโยชน  ให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง) 

๑. แผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒. แบบจัดทำแผน/รายงานผลการ    
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช  จ  า ย 
งบประมาณ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ (แบบ สงป.๓๐๑) 
๓ . ประกาศสำน ั ก งาน  ก .พ . ร .  
เ ร ื ่ อ ง  ม า ต ร ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ 
แนวทางแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
๔. แนวทางการสงเสริมความโปรงใส 
ในการจัดซื ้อจัดจาง ของสำนักงาน  
ก.พ.ร.  
๕. Messenger Live Chat  
๖. การบริหารโครงการ ใน smart 
opdc 

๑. แผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประกอบดวย 

    ๑) แผนการดำเนินภารกิจในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
    ๒ )  รายละเอ ียดของแผน ได แก   โครงการงบประมาณและสร ุปผล 
          การเบิกจายของปที่ผานมา    
๒ .  แบบจ ั ดทำแผน / ร าย ง านผลกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและกา ร ใช จ  า ย 
    งบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (แบบ สงป.๓๐๑) 
๓. ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหทุกหนวยงานดำเนินการเกี่ยวกับ
การเงินการคลัง การจัดซื ้อจัดจาง และการพัสดุใหมีความโปรงใส มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง บรรดาที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

๔. แนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื ้อจัดจาง ของสำนักงาน  
    ก.พ.ร.  
๕ .  ช  อ งทา งก า ร ร ั บฟ  ง ค ว ามค ิ ด เห ็ นทาง  Messenger Live Chat  
     หนา website ส.ก.พ.ร. 
๖. ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับโครงการใหทันสมัย และเปนปจจุบัน 

ขอ ๑-๒ : 
- สำนักงาน
เลขาธิการ  
  (กลุมแผนงาน 
   และ
งบประมาณ) 
ขอ ๓ :  
- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 
ขอ ๔ : 
- สำนักงาน
เลขาธิการ 
  (กลุมพัสดุ) 
ขอ ๕ : 
- สำนักงาน
เลขาธิการ  
  (กลุมงาน
เทคโนโลย ี
   สารสนเทศ) 
ขอ ๖ : 
   ทุกกอง 

 



๔ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

๓. การใชอำนาจ 
  

 
๓.๑ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางเปนธรรม (๘๑.๖๔) 
(ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  
มากนอยเพียงใด) 
๓.๒ การประเมินผลการปฏิบัต ิงานมีความเปนธรรม 
(๘๑.๖๗) 
(ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด) 
๓.๓ ผูบังคับบัญชาคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
      การใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม (๘๐.๗๒) 
(ผ ู บ ังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เข าร ับการ
ฝ กอบรม การศึกษาดูงาน หร ือการใหท ุนการศึกษา 
อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด) 
๓.๔ ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัว (๙๙.๐๘) 
๓.๕ ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำในสิ่งที่ผิดหรือทุจริต (๑๐๐) 
๓.๖ การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โอนยาย มีการเอื้อประโยชน 
      ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง (๙๓.๒๖) 
(การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ  
มีการซื้อขายตำแหนง เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง) 

๑. ผลการปฏิบัติงานของขาราชการ  
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผาน SMART OPDC  
๒. Gantt Chart ขอมูลความกาวหนา
การดำเนินงานตามแผนของแตละ
กอง 
๓. ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง 
มาตรการปองกันและแนวทางแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๔. หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่ยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
๕. ระบบ mentimeter  

๑. การแจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการ ผานทาง Intranet และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานผาน SMART OPDC  
๒. การกำกับติดตามภารกิจ โดยจัดทำ Gantt Chart ขอมูลความกาวหนาการ
ดำเนินงานตามแผนของแตละกอง 
๓. ทบทวนประกาศสำน ักงาน ก.พ.ร .  เร ื ่ อง มาตรการป องก ันและ 
แนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสรางการรับรูโดยจัดทำ 
infographic  
๔. ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
๕. การเปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
และการบริหารงานบุคคล ผานระบบ mentimeter   

ขอ ๑ ขอ ๔  
และขอ ๕ : 
- สำนักงาน
เลขาธิการ  
(กลุมบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล) 

ขอ ๒ :  
- กองติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการ
พัฒนาระบบ
ราชการ 
ขอ ๓ :  
- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 

 

 

 



๕ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

๔. การใชทรัพยสินราชการ  
  

 
๔.๑ รับทราบแนวปฏิบัติการใชทรัพยสินของราชการ (๗๗.๘๙) 
(ทานรู แนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี ่ยวกับการใชทรัพยสิน 
ของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใดโดยสำนักงาน ก.พ.ร. มีแนวทาง
การปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการ กรณีการขอยืมครุภัณฑ
คอมพิวเตอรที่ https://www.opdc.go.th/content/filelist/MTI๒) 
๔.๒ ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินไปใชมีความสะดวก (๘๔.๓๙) 
(ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 
ในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด) 
๔.๓ บุคลากรมีการขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  (๙๑.๗๕) 
(ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร 
ในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด) 
๔.๔ บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใชโดยไมขออนุญาต (๙๘.๑๔) 
๔.๕  บุคลากรใชทรัพยสินราชการเพื่อประโยชนสวนตัว (๙๗.๒๕) 
๔.๖ กำกับดูแล ตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ (๘๕.๓๓) 
(หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน 
ของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม  
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด) 

แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ ในการขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ของสำน ักงาน ก .พ .ร .  ซ ึ ่ ง เป น 
แนวปฏิบัติที่จัดทำขึ้นสำหรับการยืม/
ค ืนคร ุภ ัณฑคอมพิวเตอร สำหรับ
บุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. กรณี
การขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร 

ทบทวนแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. และการกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน กรณีการขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร หรือทรัพยสิน
ราชการอื่น ๆ  

- สำนักงาน
เลขาธิการ 
  (กลุมพัสดุ  
   กลุมเทคโนโลยี   
   สารสนเทศ) 

 

 

 

 



๖ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

๕. การแกไขปญหาการทุจริต   
  

 
๕.๑ ผูบริหารใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต (ป ๖๖) 
๕.๒ มาตรการปองกันทุจร ิตของหนวยงานสามารถปองกันการ   
     ทุจริตได (ป ๖๖) 
๕.๓ รับทราบมาตรฐานทางจริยธรรม/ประมวลจริยธรรมสำหรับ   
      เจาหนาที่ (ป ๖๖) 
๕.๔ นำผล ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันทุจริต (ป ๖๖) 
๕.๕ หากพบเห็นการทุจริต มั่นใจที่จะแจง ใหขอมูลหรือรองเรียนได 
(๗๙.๒๘) 
(หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน 
ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี ้ อยางไร รองเรียนและสง
หลักฐานไดอยางสะดวก ติดตามผลการรองเรียนได มั่นใจวาจะมีการ
ดำเนินการอยางตรงไปตรงมา มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบ
ตอตนเอง) 
๕.๖ มีการเผาระวัง ตรวจสอบ ลงโทษ หากมีการกระทำทุจริต (๘๙.๓๑) 
(หนวยงานของทาน ม ีการดำเนินการดังต อไปน ี ้  ต อการทุจริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด เผาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
ลงโทษทางวินยั เมื่อมีการทุจริต) 

๑. แผนปฏ ิบ ัต ิการป องก ันและ
ปราบปราม การทุจร ิตประพฤติมิ
ชอบและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒. แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน 
ก า ร ท ุ จร ิ ตและประพฤต ิ ม ิ ชอบ 
ของเจาหนาที่ สำนักงาน ก.พ.ร. 
๓. รายงานการประเมินความเสี ่ยง
ทุจริตของ ส.ก.พ.ร.  
๔. มาตรการลงโทษทางวินัย กรณี
กระทำผิดเกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที ่

๑. จัดทำแผนปฏิบัต ิการปองกันและปราบปราม การทุจริตประพฤติ 
มิชอบและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒. ทบทวนแนวทางการจัดการเร ื ่องรองเรียนการทุจร ิตและประพฤติ 
มิชอบของเจาหนาที ่ สำนักงาน ก.พ.ร.โดยจัดใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส  
๓. การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต 
๔. ทบทวนมาตรการลงโทษทางวินัย กรณีกระทำผิดเกี ่ยวกับ 
การทุจริตตอหนาที ่

ขอ ๑-๓ : 
- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 
ขอ ๔ : 
- สำนักงาน
เลขาธิการ 
(กลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

 

 

 

 



๗ 
 

การประเมิน ผลป ๒๕๖๔ 
คะแนน 

ผลป ๒๕๖๕ 
คะแนน 

เปรียบเทียบ 
ป ๖๔ และป ๖๕ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ๘๗.๐๕ ๙๐.๒๖  
 

๑. การปฏิบัติหนาที ่ ๙๑.๘๔ ๙๔.๐๗ ๒.๒๓ 

๒. การใชงบประมาณ ๘๕.๗๒ ๘๗.๗๗ ๒.๐๕ 

๓. การใชอำนาจ ๘๓.๐๕ ๘๙.๔๐ ๖.๓๕ 

๔. การใชทรัพยสินราชการ ๘๗.๖๓ ๘๙.๑๓ ๑.๕ 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต ๘๗.๐๑ ๙๐.๙๔ ๓.๙๓ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ๘๘.๔๖ ๘๕.๑๕ 
 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๐.๑๑ ๘๘.๗๘ ๑.๓๓ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๐ ๘๑.๙๔ ๘.๐๖ 

๘. การปรับปรุงการทำงาน ๘๕.๒๗ ๘๔.๗๓ ๐.๕๔ 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ๙๘ ๑๐๐ 
 

๙. การเปดเผยขอมูล ๙๖ ๑๐๐ ๔ 

๑๐. การปองกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 

 

มุ งเน นการสร าง
การรับรู  เก ี ่ยวกับ
การดำ เน ิ น งาน
ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น 
ก.พ.ร.  



๘ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน    
  

 
๖.๑ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา (๘๓.๔๓) 
๖.๒ ปฏิบัติหรือใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ (๘๓.๔๘) 
๖.๓ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ (ป ๖๖) 
(ป ๖๕ : เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 
(๙๗.๘๓)) 
๖.๔ เรียกรับสิ่งของจากการปฏิบัติงาน (๙๗.๘๓) 
๖.๕ หนวยงานมีการทำงาน/โครงการ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม (ป ๖๖) 
(ป ๖๕ : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน
ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด (๘๑.๓๓)) 

๑. คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
๒. ประกาศนโยบาย No Gift Policy  
๓. แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนมาตรการ
ควบค ุมความเส ี ่ยงการเร ียก-รับ
ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด  

๑. ทบทวน/จ ัดทำค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยต อง
ประกอบดวยขั ้นตอน/วิธีการและระยะเวลาการ
ดำเนินงานของงาน เพื ่อใช เป นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่  

๒. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไป
ตามคูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ
การชี้แจงและตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงานได
อยางชัดเจน 

๓. เผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือการปฏิบัติงานใหทราบ
ทั่วทั้งองคกรผานทาง website ส.ก.พ.ร. และระบบ 
smart 

๔. จัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ งดให” ของขวัญ  
และผลประโยชนอื่นใด จากการปฏิบัติหนาที่  (No 
Gift Policy) และแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี เพื ่อรณรงคให
ขาราชการและเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ 
งดรับ งดใหของขวัญ จากบุคคลภายนอกผูมาติดตอ
ทุกเทศกาล 

๕. เผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ผานกลุมไลนตาง ๆ เชน กลุมไลนพัฒนา
ระบบราชการ facebook สำนักงาน ก.พ.ร. คลิปวิดิ
โอผลการดำเนินงานเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการ 

ขอ ๑-๒ :  
ทุกกอง 

ขอ ๓-๔ : 
- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 
ขอ ๕ : 
ทุกกอง 



๙ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
  

 
๗.๑ หนวยงานเผยแพรขอมูลเขาถึงงาย หลายชองทาง (๘๐.๕๒) 
(การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอมีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด เขาถึงงายไมซับซอน มีชองทางหลากหลาย) 
๗.๒ หนวยงานเผยแพรขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ (๘๐.๕๒) 
(หน วยงานท ี ่ท  านต ิดต อ ม ีการเผยแพร ผลงานหร ือข อมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด) 
๗.๓ หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น (๘๖.๙๖) 
(หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม) 
๗.๔ หนวยงานชี้แจงหรือใหคำตอบเกี่ยวกับงาน อยางชัดเจน  (๘๑.๒๘) 
(หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด) 
๗.๕ หนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการทุจริต ของเจาหนาที่  
(๘๐.๔๓) 
(หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม) 

 

 

 

 

 
 

 

  
 

 

 

 

 

ขอ ๑-๒ : 
- สำนักงาน
เลขาธิการ 
ขอ ๓ : 
ทุกกอง 
ขอ ๔ : 
๑. กองนวัตกรรม
บริการภาครัฐ  
๒. กองขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล 
๓. กองกิจการ
องคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐ
รูปแบบอื่น  
๔. สำนักงาน
เลขาธิการ 
๕. ศูนยปฏิบตัิการ
ตอตานการทุจริต 

ขอ ๕ : 
- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 

 

   

 

   
 

  
     

 

 
 

 
 

๑. Messenger Live Chat
๒. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๕ แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ เปนตน
๓. ช องทางอิเล ็กทรอนิกส สำหร ับต ิดตอ
สำนักงาน ก.พ.ร. และชองทางการรับเรื ่อง
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
๔. Infographic เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ในภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสาร
เผยแพรประชาสัมพันธใหผูรับบริการรับทราบ

๑.  มชองทางการสอสารแบบสองทาง คอ  Messenger  Live
Chat
๒.  สรุปความกาวหนาการดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงาน ก.พ.ร.เผยแพร/ประชาสัมพันธผลการ
ดำเนินงานดังกลาว ผ านชองทางการสื ่อสารของ
สำนักงาน  ก.พ.ร. ไดแก สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิ ตั ิ
ราชการ สำน ักงาน  ก.พ.ร. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖  เปนตน
๓.  จ ัดทำ  Infographic  เก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานข  อ  ง
สำนักงาน ก.พ.ร.ในภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสารเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรับทราบ
๔.  สำรวจชองทางการรับเรื ่องรองเรียนและชองทาง
การรับฟงความเห็น เพื ่อนำมาปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการ ไดแก ชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
พรบ.การอำนวยความสะดวกฯ พรบ.  การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกสฯ  เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับองคการมหาชน
เรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.
๕.  ปรับชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่หนาเว็บไซต  โดยจัดให
มีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส



๑๐ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน   
  

 
๘.๑ การปฏิบัติงาน/การใหบริการดีขึ้นกวาท่ีผานมา (๘๒.๗๖) 
(เจาหนาที ่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด) 
๘.๒ วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติงาน/ใหบริการสะดวกรวดเร็วกวา 
ที่ผานมา (๘๒.๗๖) 
(หน วยงานที ่ท านต ิดต อ ม ีการปร ับปร ุงว ิธ ีการและข ั ้นตอน 
การดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด) 
๘.๓ หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน  (๘๙.๑๓) 
(หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม) 
๘.๔ หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมดำเนินงาน เชน วางแผน รับฟง
ความเห็น รวมติดตามประเมินผล  (๗๘.๓๗) 
(หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
ส วนได ส วนเส ีย เข าไปมีส วนร วมในการปร ับปร ุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด) 
๘.๕ หนวยงานมีการปรับปรุงดานความโปรงใสใหดีขึ้น (๙๐.๖๕) 
(หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการใหมี
ความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด) 

๑. การใชระบบ e–SAR  
๒. ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ออนไลน 
๓ . ก ิ จ ก ร ร ม  MY BETTER COUNTRY 

HACKATHON  
๔. แนวทางการขับเคลื่อนกรพัฒนาระบบ

ราชการระหวางสำนักงาน ก.พ.ร. กับ
สวนราชการ  

๕. Infographic / คลิปวีดิโอเกี่ยวกับการ
ปร ับปร ุ งระบบการทำงานภาครั ฐ 
เพ ื ่ อส ื ่ อส าร เผยแพร ประชาส ัมพ ันธ  
ใหผูรับบริการทราบ 

๑. การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดของสวน
ราชการผานระบบ e – SAR 
๒. ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ผานระบบออนไลน 
๓. กิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON 
เวทีรับฟงความเห็นจากทุกภาคสวนในการนำเสนอ
ไอเดียตางๆ เพื่อนำไปปรับปรุงการทำงานของภาครัฐ
และพัฒนาระบบราชการใหสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชน 
๔. การประชุมหารือแนวทางการขับเคลื่อนกรพัฒนา
ระบบราชการระหวางสำนักงาน ก.พ.ร. กับสวน
ราชการ (Site Visit สวนราชการ)   
๕. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพื่อสื่อสาร สรางการ
รับรูในการสรางความโปรงใสลดการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาที ่ที ่นำไปสูการสรางความตระหนักในการ
ปองกันและตอตานการทุจริตผานผลงานดำเนินการ
ของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส 

ขอ ๑  : 
- กองติดตาม 
ตรวจสอบ  
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
ขอ ๒ – ๓ : 
- กองนวัตกรรม
บริการภาครัฐ  
ขอ ๔ : 
๑. กองพัฒนาระบบ
ราชการ ๑ 
๒. กองพัฒนาระบบ
ราชการ ๒  
ขอ ๕ :  
๑. กองยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบ
ราชการ 
๒. ศูนยปฏิบตัิการ
ตอตานการทุจริต 

 

 



๑๑ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๑  ขอมูลพื้นฐาน 
๑) โครงสราง 

- แผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการ  
- แสดงตำแหนงสำคัญและการแบงสวนงานภายใน เชน 

กอง ศูนย ฝาย  สวน กลุม เปนตน  

- โครงสรางหนวยงานการแบงสวนราชการของ
หนวยงาน ตามกฏกระทรวงฉบับปจจุบัน 

- โครงสรางหนวยงานการแบงสวนราชการของ
หนวยงาน ตามกฏกระทรวงฉบับปจจุบัน 

- สำนักงานเลขาธิการ 

 
๒) ขอมูลผูบริหาร 
    - แสดงขอมูลผู บร ิหารสูงสุด และรองผู บร ิหารสูงสุด 
ประกอบดวย (๑) ชื่อ-นามสกุล (๒) ตำแหนง (๓) รูปถาย (๔) 
ชองทางการติดตอ  

- รายนามของผูบริหารของหนวยงานประกอบดวย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล (๒) ตำแหนง (๓) รูปถาย (๔) ชอง
ทางการติดตอ(e-mail) หัวหนาหนวยงาน และผู
ดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน  

- รายนามของผูบริหารของหนวยงานประกอบดวย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล(๒) ตำแหนง (๓) รูปถาย (๔) ชอง
ทางการติดตอ (e-mail) หัวหนาหนวยงาน และผู
ดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน  

- สำนักงานเลขาธิการ 

 
๓) อำนาจหนาท่ี 
    - แสดงขอมูลที่อธิบายถึงหนาที ่ละอำนาจของหนวยงาน 
ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

- อำนาจหนาที่หรือภารกิจของ ส.ก.พ.ร. ตามกฏ
กระทรวงฉบับปจจุบัน  

- อำนาจหนาที่หรือภารกิจของ ส.ก.พ.ร. ตามกฏ
กระทรวงฉบับปจจุบัน  

- สำนักงานเลขาธิการ 

 
๔ )  แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ห ร ื อ แ ผ น พ ั ฒ น า ห น  ว ย ง า น  
- แผนการดำเนินงานที่มีระยะเวลามากกวา ๑ ป ประกอบดวย (๑) 
ยุทธศาสตรหรือแนวทาง(๒) เปาหมาย (๓) ตัวชี้วัด โดยแผนฯ 
ตองครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

-  ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ชก า ร  
(พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕) 

-  ร  างย ุทธศาสตร การพ ัฒนาระบบราชการ  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

- กองยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการ 

 

 



๑๒ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๑  ขอมูลพื้นฐาน 
๕) ขอมูลการติดตอ  
    - ประกอบดวย (๑) ที่อยู (๒) หมายเลขโทรศัพท  
(๓) e–mail (๔) แผนที่ตั้ง 

- ขอมูลการติดตอ ประกอบดวย (๑) ที ่อยู  (๒) 
หมายเลขโทรศัพท (๓) หมายเลขโทรสาร(๔) e–
mail  (๕) แผนที่ตั้งหนวยงาน 

- ขอมูลการติดตอ ประกอบดวย (๑) ที ่อยู  (๒) 
หมายเลขโทรศัพท (๓) หมายเลขโทรสาร  (๔) e–
mail  (๕) แผนที่ตั้งหนวยงาน 

- สำนักงานเลขาธิการ 

 
๖) กฎหมายที่เกี่ยวของ 
   - กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานหรือการปฏิบตัิงาน
หนวยงาน 

๑. รัฐธรรมนูญ 
๒. พระราชบัญญัติ ไดแก พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แกไข
เพิ่มเติม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แกไขเพิ่มเติม เปนตน 

๑. รัฐธรรมนูญ 
๒. พระราชบัญญัติ ไดแก พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แกไข
เพิ่มเติม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แกไขเพิ่มเติม เปนตน 

- กองกฎหมายและ
ระเบียบราชการ  

 
๗) ขาวประชาสัมพันธ 
     - ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตาม
อำนาจ หนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี ้ จะตองเปน
ขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร. ตั ้งแตเดือนตุลาคม 
๒๕๖๔ –๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

- ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร. ตั้งแตเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ –๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 

- สำนักงานเลขาธิการ 

 

 

 

 



๑๓ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๑  ขอมูลพื้นฐาน 
๘) Q&A 
    - ชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ 
ได และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได 
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง เชน Messenger Live 
Chat ,Chatbot 

- Messenger Live Chat  - Messenger Live Chat  - สำนักงานเลขาธิการ 

 
๙) Social Network 

- ชองทางการเชื่อมโยงไปสูเครือขายสังคมออนไลนของ
หนวยงาน เชน Facebook Twitter Instagram โดยจะตอง
เปนชองทางผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

- Facebook สำนักงาน ก.พ.ร. - Facebook สำนักงาน ก.พ.ร. - สำนักงานเลขาธิการ 

 
๑๐) นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
     - แสดงนโยบายขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน (ป ๖๖) 

- - นโยบายขอมูลสวนบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร.  - สำนักงานเลขาธิการ 
- กองขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล  

 

 

 

 

 



๑๔ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๒  การบริหารงาน 
๑๑) แผนดำเนินงานประจำป 
      -  แผนดำเน ินงานประจำป ของหน วยงานพร อม
รายละเอียด ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ
ที่ใช ระยะเวลาในการดำเนินการ ทั้งนี้จะตองเปนขอมูลของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- แผนปฏ ิบ ัต ิการสำน ักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  

- แผนปฏิบัต ิการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  

- สำนักงานเลขาธิการ 

 
๑๒) รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน ประจำป  
      รอบ ๖ เดือน  

- ขอมูลที่แสดงความกาวหนาการดำเนินงานตามแผน
ดำเน ินงานประจำป  ประกอบด วย ความก าวหน าการ
ดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่
ใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรมในรอบ ๖ เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- รายงานผลการปฏิบัติราชการและผลการใชจาย
งบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ณ 
วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕  

-  รายงานผลการปฏิบัติราชการและผลการใช
จ ายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 

- สำนักงานเลขาธิการ 

 
๑๓) รายงานผลการดำเนินงานประจำป        

- ขอมูลสรุปผลการดำเนินงาน ตามแผนดำเนินงาน
ประจำป โดยมีขอมูล ประกอบดวย (๑) ผลการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม (๒) ผลการใชจายงบประมาณ (๓) 
ป ญหา/อุปสรรค (๔) ขอเสนอแนะ  โดยเปนรายงานผลของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑. รายงานผลการปฏิบัติราชการของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๒. รายงานผลการใชจ ายงบประมาณรายจาย
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๑. รายงานผลการปฏิบัติราชการของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๒. รายงานผลการใชจายงบประมาณรายจาย
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- สำนักงานเลขาธิการ 

 

 



๑๕ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน 
ป ๒๕๖๖ 

ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๒  การบริหารงาน 
๑๔) คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  - ค ู ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งานที่
เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียดของการ
ปฏิบัต ิงาน คือ เปนคู ม ือปฏิบ ัต ิภารก ิจใด 
สำหรับเจาหนาที ่หรือพนักงานตำแหนงใด 
กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร 

- คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ไดแก  
๑. คู มือการปฏิบัติงาน การตรวจสอบและประเมินผล 

ภาคราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๒. คูมือการปฏิบัติงาน การใหคำปรึกษาแนะนำดานการจัด

โครงสรางสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๓. คูมือการปฏิบัติงาน แนวทางการเปดเผยรายละเอียด

คาใชจายเกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจาง ราคากลางและการ
คำนวณราคากลาง 

๔. คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง ระบบการเงินและบัญชี 
๕. คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทำแผนงาน – โครงการและ

งบประมาณ 
๖. คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การยกรางกฎหมาย 
๗. คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การบริหารงานจังหวัดและ

กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 
๘. คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การมอบรางวัลเลิศรัฐ 
๙. คู มือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การดำเนินงานโครงการ

พัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
๑๐. แนวทางการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน 

- ทบทวน/จัดทำคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบ
ราชการ  
๓. กองกิจการองคการมหาชน
และหนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบ
ราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๑  
๖. กองพัฒนาระบบราชการ ๒ 
๗. กองพัฒนาระบบบริหารงาน
สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น  
๘. กองนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ  
๙. กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  
๑๐. สำนักงานเลขาธิการ 



๑๖ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๒  การบริหารงาน 
๑๕) คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
     - คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ 
มีรายละเอียด คือ เปนคูมือสำหรับบริการหรือภารกิจใด 
กำหนดขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร 

- คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ไดแก  
๑ .  ค ู  ม ื อ ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น อ ง ค  ก า ร ม ห า ชน  

ที่จัดตั้งตาพระราชบัญญัติเฉพาะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

๒. คู มือกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๓. แนวทางการกำหนดคาเปาหมายตัวชี้วัด (Target 
Manual) 

๔. คูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของจังหวัด ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๕. คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิราชการของส วน
ราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๖. คู มือการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตพรอม
คลิปวีดิโอแนวทางการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(BCP) 

- ทบทวน/จัดทำคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ 

๑.กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
๒. กองพัฒนาระบบบริหารงานสวน
ภูมิภาคและสวนทองถ่ิน  
๓.  กองต ิดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 

 

 

 



๑๗ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๒  การบริหารงาน 
๑๖) ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 

- แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน สามารถ
จัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาสหรือราย  
๖ เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรก ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร. คือ การศึกษา
วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย และใหคำปรึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการแกณะรัฐมนตรี 
สวนราชการ และหนวยงานอื ่นของรัฐ โดยมี
ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ดังนี ้
๑. สรุปขอมูลการเสนอความเห็นและผลการ
ดำเนินงานตอคณะรัฐมนตรีประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ (รอบ ๖ เดือน ตั ้งแต ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๔ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕) 
๒. สรุปขอมูลการตอบขอหารือองคการมหาชน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  (รอบ ๖ เดือน
ตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕) 
๓. สรุปขอมูลการมอบหมายผู แทนสำนักงาน 
ก.พ.ร. ในการใหคำปรึกษาและชี้แจงแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  (รอบ ๖ เดือนตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ -  
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕) 

๑. สรุปขอมูลการเสนอความเห็นและผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ต  อ ค ณ ะ ร ั ฐ ม น ต ร ี ป ร ะ จ ำ ป
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (รอบ ๖ เดือน ตั้งแต 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕) 
๒. สรุปขอมูลการตอบขอหารือองคการมหาชน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  (รอบ ๖ 
เดือนตั ้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๕) 
๓. สรุปขอมูลการมอบหมายผู แทนสำนักงาน 
ก.พ.ร. ในการใหคำปรึกษาและชี้แจงแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  (รอบ ๖ เดือนตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕) 

๑.กองก ิจการองค การ
มหาชนและหนวยงาน
ของรัฐรูปแบบอ่ืน 
๒. สำนักงานเลขาธิการ 
๓. ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 

 

 

 

 



๑๘ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๒  การบริหารงาน 
๑๗) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ          
       - ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- รายงานผลการสำรวจความพ ึงพอใจการ
ใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ 
การใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

 
๑๘)  e – Service 

๑. แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยผู ขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน 

๒. สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

๑. ระบบสมัครรางวัลเลิศรฐั ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ผานระบบออนไลน  
๒. ระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ (e - SAR) 

๑. ระบบสมัครรางวัลเลิศรฐั ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ผานระบบออนไลน  
๒. ระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
ราชการ (e - SAR) 

๑. กองนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ  
๒. กองติดตาม ตรวจสอบ
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ นผลกา ร
พัฒนาระบบราชการ 

๙.๓ การจัดซื้อจัดจาง 
๑๙) แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
     ๑. แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หนวยงานจะตองดำเนินการตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
     ๒. เปนขอมูลการจัดซื ้อจัดจางในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
* กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน ๕ แสนบาทหรือการจัด
จางที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื้อจัด
จางใหหนวยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรวา
ไมมีการจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว 

- แผนการจัดซื ้อจัดจาง ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- แผนการจัดซื ้อจัดจาง ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- สำนักงานเลขาธิการ 



๑๙ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๓  การจัดซื้อจัดจาง 
๒๐) ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ 

๑. ประกาศการจัดซื ้อจัดจางตามที่หนวยงานจะตอง
ดำเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ
จัดซื้อจัดจาง เปนตน 

๒. เป นข อม ูลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างในป งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ ประกอบดวย ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

- ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ ประกอบดวย ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

- สำนักงานเลขาธิการ 

 
๒๑) สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพสัดรุายเดือน 

๑. แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
๒. มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เชน งานที่ซื้อ

หรือจาง วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง 
รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและ
ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่ และวันที่ของ
สัญญาหรือขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปนตน 

๓. เปนขอมูลแบบรายเดือน ที ่มีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

* กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวา
ไมมีการจัดซื้อจัดจางในเดือนนั้น 

สรุปผลการจัดซื ้อจัดจางรายเดือน ตั ้งแตเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๔ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๕  

สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือน ตั้งแตเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 

- สำนักงานเลขาธิการ 

 



๒๐ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

  ๙.๓  การจัดซื้อจัดจาง 
๒๒) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

๑. แสดงผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
๒. มีขอมูลรายละเอียด ประกอบดวย (๑) งบประมาณที่

ใชในการจัดซื้อจัดจาง (๒) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจาง 
(๓) ปญหา/อุปสรรค (๔) ขอเสนอแนะ 

๓. เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- สรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจาง ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๔  

- สรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจาง ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๕  

- สำนักงานเลขาธิการ 

๙.๔  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒๓) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. เป นนโยบายหร ือแผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๒. แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กำหนดในนามของหนวยงาน 

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล - นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล - สำนักงานเลขาธิการ 

 
๒๔) การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. รายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ ๒๓  

๒. ม ีเน ื ้อหา ประกอบดวย (๑) ความกาวหนาการ
ดำเน ินการแต ละโครงการ/ก ิจกรรม (๒) รายละเอ ียด
งบประมาณที่ใชในการดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม  

๓. เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ 
๖ เดือน 

-  การดำเน ินการตามนโยบายการบร ิหาร
ทร ั พย ากรบ ุ คคลของสำน ั ก ง าน  ก .พ . ร . 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- การดำเน ินการตามนโยบายการบร ิหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลของสำน ักงาน ก .พ.ร . 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน 

- สำนักงานเลขาธิการ 



๒๑ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

๙.๔  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒๕) หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยัง
ใชบังคับในหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบดวย 

  ๑. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
  ๒. การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
  ๓. การพัฒนาบุคลากร 
  ๔. การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
  ๕. การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 
* กรณีหนวยงานใชหลักเกณฑขององคกรกลางบริหารงาน

บุคคลสามารถนำหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 

- หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ไดแก 

๑. หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาพรวม 

๒. หลักคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
๔. หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
๕. หลักเกณฑการพัฒนาบุคคล 
๖. หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๗. หลักเกณฑการใหคุณและการสรางขวัญ 

กำลังใจ 
๘. หลักเกณฑการดำเนินการทางวินัย 

- หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ไดแก 

๑. หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาพรวม 

๒. หลักคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. หล ักเกณฑการสรรหาและค ัดเล ือก

บุคลากร 
๔. หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
๕. หลักเกณฑการพัฒนาบุคคล 
๖. หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๗. หลักเกณฑการใหคุณและการสรางขวัญ 

กำลังใจ 
๘. หลักเกณฑการดำเนินการทางวินัย 

- สำนักงานเลขาธิการ 

 
๒๖) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

๑. แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒. มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ ประกอบดวย (๑) 

ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลัง การ
แตงตั้ง/โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน (๓) ปญหา/อุปสรรค 
(๔) ขอเสนอแนะ 

๓. เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- สำนักงานเลขาธิการ 



๒๒ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

๙.๕  การสงเสริมความโปรงใส 
๒๗) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. คูมือ/แนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนทุจริตฯ ของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน 

๒. มีรายละเอียด ประกอบดวย (๑) รายละเอียดวิธีการที่จะทำการ
รองเรียน (๒) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน 
(๓) สวนงานท่ีรับผิดชอบ (๔) ระยะเวลาดำเนินการ 

- แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องรองเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

- แนวปฏิบัติการจัดการ เรื ่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 

 
๒๘) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ชองทางแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตฯ ของเจาหนาที ่ของ
หนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางการ
รองเรียนเรื ่องทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและ
เพื ่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สามารถเขาถึงจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- ช องทางแจงเร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบหนาเว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. 
หัวขอ“รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงาน ก.พ.ร.” 

- ชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหนาเว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. 
หัวขอ“รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงาน ก.พ.ร.” 

- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 

 
๒๙) ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน 

๒. มีขอมูล ประกอบดวย (๑) จำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด (๒) จำนวน
เรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ  (๓) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ  

๓. มขีอมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
* กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 

- สรุปขอมูลกรณีขอรองเรียนเจาหนาที ่ของรัฐ
กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังกัด
สำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
(๑ ต.ค. ๖๔ - ๓๑ มี.ค. ๖๕) 

- สรุปขอมูลกรณีขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ
กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังกัด
สำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(๑ ต.ค. ๖๕ - ๓๑ มี.ค. ๖๖) 

- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 

     



๒๓ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๙. การเปดเผยขอมูล    
  

๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส 
๓๐) การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

๑. รายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวย (๑) ประเด็นหรือเรื่องใน
การมีสวนรวม(๒) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม (๓) ผลจากการมีสวนรวม  (๔) 
นำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

๒. เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑. การจัดการประชุมรับฟงความคิดเห็นการ
ปรับปรุงหลักเกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
๒. การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
กำหนดหลักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการหรือดำเนินกิจการ 

๑. การจัดการประชุมรับฟงความคิดเห็น 
การปรับปรุงหลักเกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
๒. กิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON 
เวทีรับฟงความเห็นจากทุกภาคสวนในการ
นำเสนอไอเดียตางๆ เพื่อนำไปปรับปรุงการ
ทำงานของภาครัฐและพัฒนาระบบราชการให
สอดคลองกับความตองการของประชาชน 

-  กองนว ัตกรรม
บริการภาครัฐ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 



๒๔ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๑๐. การปองกันการทุจริต 
  

๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
๓๑) ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 
(ป ๖๖) 

- ประกาศลงนามโดยผูบริหารสูงสุด โดยประกาศวาตนเองและ
เจาหนาที่ทุกคนไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในกอน/ขณะ/หลัง
ปฏิบัติหนาที่ ที่จะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปจจุบัน
และอนาคต ซึ่งเปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

- - ประกาศเจตนารมณ เรื่อง “งดรับ งดให” 
ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาที ่ (No Gift Policy) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

-  ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 
๓๒) การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy   
      - ดำเนินกิจกรรมเพื่อปลุกจิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาที่
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่  
ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถายทอดหรือมอบนโยบายหรือ
เสริมสรางความรูความเขาใจ ซึ่งเปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖  

- การประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- การประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรม
และความโปร งใสในการดำเน ินงานของ
สำน ักงาน ก.พ.ร. ประจำป งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

-  ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 
๓๓) รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy (ป ๖๖) 
      - ประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่ รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

- - รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัต ิหนาที ่ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

-  ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 

 

 



๒๕ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๑๐. การปองกันการทุจริต 
  

๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
๓๔) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 

๑. แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หนาที่      ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๒. มีขอมูล ประกอบดวย (๑) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง     (๒) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง โดยดำเนินการในป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- รายงานการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำนักงาน 
ก.พ.ร.  

- รายงานการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สำนักงาน 
ก.พ.ร.  

-  ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 
๓๕) การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

๑. การดำเนินการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่
อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

๒. เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ ๓๔ และดำเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ผลการดำเน ินงานตามแบบรายงานการ
ประเม ินความเส ี ่ยงการท ุจร ิต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ผลการดำเน ินงานตามแบบรายงานการ
ประเม ินความเส ี ่ยงการท ุจร ิต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

-  ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 
๓๖) แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตหรือพัฒนาดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน มีขอมูลประกอบดวย (๑) โครงการ/กิจกรรม (๒) 
งบประมาณ (๓) ชวงเวลาดำเนินการ เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- แผนปฏ ิบ ัต ิการป องก ันและปราบปราม  
การทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม 
จ ร ิ ย ธ ร ร ม  ป ร ะ จ ำ ป  ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

- แผนปฏ ิบ ัต ิการปองก ันและปราบปราม  
การทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

-  ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 

 



๒๖ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๑๐. การปองกันการทุจริต 
  

๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
๓๗) รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
รอบ ๖ เดือน 

- ความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ตามขอ ๓๖ โดยมีขอมูลประกอบดวย (๑) ความกาวหนาการ
ดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม (๒) รายละเอียดงบประมาณที่ใช
ดำเนินงาน โดยเปนรายงานการกำกับติดตามฯ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ - มีนาคม 
๒๕๖๕) 

- รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - 
มีนาคม ๒๕๖๖ ) 

- ศูนยปฏิบัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 
๓๘) รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

- ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต โดยมีขอมูล
ประกอบดวย  (๑) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม (๒) ผลการใช
จายงบประมาณ (๓) ปญหา อุปสรรค (๔) ขอเสนอแนะ โดยเปนรายงาน
ผลของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ศูนยปฏิบัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

๑๐.๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
๓๙) ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ (ป ๖๖) 
      - แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ (กรณีประมวล
จร ิยธรรมจะตองดำเน ินการโดยองคกรกลางบร ิหารงานบุคคลที่
รับผิดชอบ)  
      - แสดงขอกำหนดจริยธรรม (ถามี) เพื่อกำหนดเปนหลักเกณฑในการ
ปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของหนวยงาน (กรณีขอกำหนดจริยธรรมจะตอง
ดำเนินการโดยหนวยงานเอง) 

- - ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน - ศูนยปฏิบัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 



๒๗ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๑๐. การปองกันการทุจริต 
  

๑๐.๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
๔๐) การขับเคลื่อนจริยธรรม (ป ๖๖) 

- ผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที ่ของ
หนวยงานประกอบดวย 

๑. การจัดตั ้งทีมใหคำปร ึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

๒. การจ ัดทำแนวปฏิบ ัต ิ Dos & Don’ts เพื ่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

๓. การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐในหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของ
หนวยงาน 

- เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ๑. จ ัดต ั ้งทีมให คำปร ึกษาตอบคำถามทาง
จร ิยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม 
๒. จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื ่อลด
ความสับสนเกี ่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
๓. ฝ กอบรมที ่ม ีการสอดแทรกสาระด าน
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตรหรือ
กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของ
หนวยงาน (หลักสูตรขาราชการที่ดี) 

- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 
- สำนักงาน
เลขาธิการ  
(กลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

 
๔๑) การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ (ป ๖๖) 

๑. รายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

๒. กำหนดใหมีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการ
ใดกระบวนการหนึ่ง 

- เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- ๑. รายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช
ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๒. นำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม
ไปใช ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

- สำนักงาน
เลขาธิการ 
(กลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

 

 

 



๒๘ 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ประเด็นตอบ ป ๒๕๖๕ แนวทางที่จะดำเนินงาน ป ๒๕๖๖ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

๑๐. การปองกันการทุจริต 
  

๑๐.๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
๔๒) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

๑. แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๒. มีขอมูล ประกอบดวย ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่
จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที ่จะตองพัฒนาใหดีข ึ ้นที ่มีความ
สอดคลองกับผลการประเมินฯ 

๓. กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัต ิหรือ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะห ผลการประเมินฯ โดย
มีรายละเอียดประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การ
กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติการกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให
นำไปสูการปฏิบัต ิและการรายงานผล 

- มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหน วยงานของสำน ักงาน ก .พ.ร . 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- 

- มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานของสำน ักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

-  ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริต 

 
๔๓) การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

๑. ความกาวหนา/ผลการดำเนินการตามมาตรการเพื ่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตามขอ ๔๒ ไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม โดยมีรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

๒. แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน เพื ่อให
ผูรับบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน 

๓. เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปร งใสของสำน ักงาน ก.พ.ร . 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- การดำเน ินการตามมาตรการส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
-  QR code แ บ บ ว ั ด  EIT บ น เ ว ็ บ ไ ซต  
สำนักงาน ก.พ.ร. 

-  ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการ
ตอตานการทุจริต 



๒๙ 
 

๔. เห็นชอบปฏิทินการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และสิ่งที่คณะทำงานฯ ตองดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

   
 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕. การกำกับติดตาม  

    ตามหนาที่และอำนาจจากคำสั่งสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ ๑๒๔/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ขอ ๒.๓ ติดตาม เรงรัดการดำเนินการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน
คุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหการดำเนินงานดังกลาวนำไปสูการบรรลุตาม
เปาหมายที่กำหนด รวมทั้งรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตอผูบริหารสำนักงาน ก.พ.ร. และใหเปนไปตาม
กำหนดระยะเวลาตามเกณฑการประเมิน ITA ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะทำงานฯ มีมติใหกอง/
สำนักงาน/กลุมที่เกี่ยวของ จัดสงขอมูลไปยังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) ภายในวันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๖๖ 
เพื่อให ศปท. รายงานขอมูลดังกลาวไปยังหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตพิจารณาอนุมัติ กอนนำขอมูลบันทึก
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ระบบ ITAS) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ตอไป 

________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 
 

ภาพการประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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๓๓ 
 
 


