
การบริการภาครฐัผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์
ตาม พรบ. การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565

ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน)
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พ.ร.บ.
การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2565

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวนัท่ี 12 ตลุาคม 2565 
และให้มีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 13 ตลุาคม 2565 เป็นต้นไป

24 มาตรา
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เจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ 

อ านวยความสะดวก

ให้กับประชาชน

ลดภาระเอกสาร

ลดเวลาติดต่อราชการ

และลดการเดินทาง

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การท างาน

และการให้บริการ

ลดการสัมผัส

ลดคอร์รัปชัน
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ประชาชน
หน่วยงานรัฐ

ไม่ต้องตื่นเช้า1

ไม่ต้องเข้าแถว

ไม่ต้องถ่าย
เอกสาร

ไม่ต้องพกบัตร 
ไม่ต้องติดใบ

มีบริการทางอิเล็กทรอนิกส์

นัดหมาย รู้ ย่ืน จ่าย รับ

ทางอิเล็กทรอนิกส์

ไม่ต้องเดินทางมา

ไม่เรียกส าเนา เจ้าหน้าที่
ท าส าเนาและรับรองเอง

ให้แสดง ตรวจสอบ
บัตร ใบอนุญาต

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์

2

3

4

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฏกีา
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ใคร
ต้องท า

ท า
อะไรบ้าง

ขอ
อนุญาต
ตาม พ.ร.บ.ฯ

หน่วยงานของรัฐทกุหน่วย

ท่ีมิใช่หน่วยงานของรัฐ

ในฝ่ายนิตบิัญญัติ ฝ่ายตุลาการ

องค์กรอสิระตามรัฐธรรมนญู

องค์กรอยัการ และหน่วยงานอืน่

ของรัฐท่ีก าหนดในกฎกระทรวง

จัดให้มีวิธีการทางอเิล็กทรอนกิส์

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชน

ประกาศช่องทางการติดต่อทาง

อิเล็กทรอนกิส์ให้ประชาชนทราบ

และยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนกิส์

หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต

ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอข้ึนทะเบียน

ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร

ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น

ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์

หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ

ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการ

อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ

การติดต่อราชการทุกแห่งสามารถท าได้ด้วยออนไลน์
ยกเว้น 5 ประเภท ได้แก่ จดทะเบียนสมรส หย่า

แจ้งรับบุตรบุญธรรม การท าบัตรประชาชน และ พาสปอร์ต
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มีผล
ทันที

หลังจาก พระราชบัญญัติการปฏบิติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มีผลบังคับใช้ (13 ต.ค. 65)

ภายใน
90 วัน
(10 ม.ค. 66)

ภายใน
240 วัน
(9 มิ.ย. 66)

เจ้าหน้าที่รัฐท าและรับรองส าเนาเอง โดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม (มาตรา 12)

หัวหน้าหน่วยงานรัฐ แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปน็อุปสรรค

ย่ืนขออนุญาตและตอบกลับทางอิเล็กทรอนิกส์

ส าเนาอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องลงนามรับรอง

แสดงและตรวจสอบใบอนุญาตทางอเิล็กทรอนกิส์

ก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกสส์ าหรับประชาชน (ท าก่อนได้)

หากมีอยู่แล้ว ใช้วิธีการอิเล็กทรอนิกสเ์ดิมต่อไปได้ (ประกาศก่อนได้ มาตรา 20)

ครม. ก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงานรัฐน าไปใช้และปฏิบัติให้
สอดคล้องกัน

ประกาศช่องทาง และ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการให้บริการประชาชน ตาม
มาตรา 10 , 13 และ 16
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จะให้บริการภาครฐั
ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์

ได้อย่างไร

7
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บริการต่าง ๆ ท่ีต้องด าเนินการตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ี (มาตรา 5)

หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต

ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอข้ึนทะเบียน

ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร

ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น

ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์

หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ

ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ

การติดต่อราชการทุกแห่งสามารถท าได้ด้วยออนไลน์ ยกเว้น 5 ประเภท ได้แก่ จดทะเบียนสมรส หย่า แจ้งรับบุตรบุญ
ธรรม การท าบัตรประชาชน และ พาสปอร์ต (มาตรา 7)
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บริการต่าง ๆ ที่มีช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว

มีเว็บแอปพลิเคชัน โมบายแอป หรือ
ให้บริการผ่านอีเมล ส่ือสังคมออนไลน์ 
ฯลฯ

✓ สามารถใช้ช่องทางเดิมต่อไปได้
✓ ประกาศให้ประชาชน/ผู้รับบริการทราบ

ปรับปรุง/ยกระดับช่องทางเดิมให้
เป็นไปตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ ครม จะประกาศก าหนด

บริการต่าง ๆ ท่ียังไม่มีช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

✓ พิจารณาใช้วิธีการระดับเร่ิมต้น 
(Initial) ตาม (ร่าง) แนวทางที่ สพร. 
เสนอ

พัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มา
รองรับเพ่ิมเติมในอนาคต
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พัฒนาเอง

✓ จัดหางบประมาณ
✓ จัดท า TOR เพ่ือด าเนินการจัดซ้ือจัด
จ้าง

พัฒนาโดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน หรือ 
แพลตฟอร์มกลางต่างๆ ของรัฐ / 

เอกชน

✓ เลือกเคร่ืองมือ/แพลตฟอร์มท่ีจะ
น ามาใช้ในการให้บริการประชาชน / 

กลุ่มเป้าหมาย

บริการต่าง ๆ ท่ียังไม่มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
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o เข้าใจง่าย/เป็นวิธีท่ีใชท่ั้วไป
o ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานยาวกว่าจะ

เร่ิมมีบริการให้ใช้งานได้
o มีความเสี่ยงสูงที่พัฒนามาแล้วจะใช้

งานไม่ได้จริง

o ยืดหยุ่น / เปิดให้บริการได้เร็ว
o ก าหนดขอบเขตงานยาก

o เหมาะกับหน่วยงานทีม่ีทมีพัฒนาระบบ
เป็นของตนเอง
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กรณีของภาคเอกชน
E-Commerce ก่อนที่จะมีแพลตฟอร์มออนไลน์
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ตัวอย่างของภาครัฐ
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พัฒนาเอง

✓ สามารถก าหนดความต้องการเฉพาะของ
หน่วยงานได้

หน่วยงานจ าเป็นต้องจัดหางบประมาณ
มาด าเนินการ

การพัฒนาระบบดิจิทัล – ย่ิงมีความ
ต้องการเฉพาะมาก ย่ิงใช้เวลา และมี
ความเสี่ยงสูงที่โครงการจะไม่ส าเร็จ

เหมาะกับบริการที่มปีรมิาณการใช้งานสูง

พัฒนาโดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน หรือ 
แพลตฟอร์มกลางต่างๆ ของรัฐ / 

เอกชน

✓ สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่เร็วข้ึน
✓ เข้าถึงฐานลูกค้าปัจจุบันของแพลตฟอร์มนัน้ 
ๆ ได้ทันที

✓ ไม่มีค่าใชจ้่าย หรือค่าใช้จ่ายนอ้ยกว่าพัฒนา
เอง

ต้องปรับกระบวนการ/การท างานให้
สอดคล้องกบัแพลตฟอร์มนัน้ ๆ

เหมาะกับการเริ่มต้นให้บรกิาร บริการที่มี
การใช้งานไม่มาก มีความเสี่ยงต ่า
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วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์
ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติั

การปฏิบติัราชการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565

16
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9 มถิุนายน 2566

ครม. ก าหนดวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่รวมถงึมาตรฐาน

ขอ้มลูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร ทีห่น่วยงาน

ของรฐัจะตอ้งใชแ้ละปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกนั เชื่อมโยงถงึกนัได ้

มคีวามมัน่คงปลอดภยั และประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึได้

โดยสะดวก 

และปรบัปรงุอยา่ง
ต่อเน่ือง



4 หน่วยงานตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติั
การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ใหส้ านกังาน ก.พ.ร. ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎกีา ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
และส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) รว่มกนัจดัท ำ
วธิกีำรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์เสนอต่อ
คณะรฐัมนตร ีเพือ่ก าหนดให้
หน่วยงานของรฐัใชแ้ละปฏบิตัิ

มาตรา 19

ภายใน 240 วนั

จดัท าวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส ์มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัภาครฐัเป็นหลกั 
(G2G G2C) เชน่ กระบวนการใหบ้รกิาร และ ขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ รวบรวมกฎ 
ระเบยีบ รวมทัง้ Endorse มาตรฐานสากล หรอืมาตรฐานทีอ่อกโดยหน่วยงานอืน่ (เชน่
ETDA)  มาใชก้บัรฐับาลดจิทิลั 

จดัท าวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส ์มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีน่ ามาใชไ้ดก้บัทัง้ภาครฐั 
ภาคเอกชน เชน่ Digital ID นิตบิุคคล การมอบอ านาจ และธุรกรรมภาคธนาคาร เป็นตน้

ใหค้ าแนะน าในการจดัท าและปรบัปรงุแกไ้ขกฎหมาย รวมถงึ ใหค้ าแนะน าในประเดน็ขอ้
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆ 

สือ่สาร ท าความเขา้ใจ สรา้งความรว่มมอื ก าหนดขอบเขตตวัชีว้ดัตดิตาม และ ใหห้น่วยงานรฐั
รายงานชอ่งทางวธิกีาร การ Adoption ทีใ่ช้ วธิเีดมิอยู ่และวธิใีหม ่ มกีารวดัจ านวน 
Transactions และ Satisfaction ใหป้ระกาศบรกิารบน info.go.th

18



มสพร. 6-2565 
แนวปฏิบติักระบวนการทางดิจิทลัภาครฐั – ภาพรวม  V. 2.0
เพ่ือเสนอ ครม. เป็นวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกสต์าม พรบ. การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 มาตรา 6
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วิธีการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ตามมาตรา

19

ส่วนท่ี 1 ภาพรวมกระบวนการทาง
ดิจิทลัภาครฐั (Overview)

เน้ือหาบทที ่3-6 มสพร. 6 V 1.0 และร่างประกาศ สคก. ตาม
มาตรา 10, 13, 16

ปรบัปรงุเล่มเดิม

ส่วนท่ี 2 บริการทางดิจิทลัภาครฐั
ระดบัเร่ิมต้น (Initial)

1) วธิกีารทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) + การจดัการ
อเีมล
2) วธิกีารทางสือ่สงัคมออนไลน์ + การจดัการสือ่สงัคม
ออนไลน์

เพ่ิมคู่มือ กรณีศึกษา
จดัท าเพิม่ในส่วนของคู่มอืสือ่สงัคมออนไลน์ และ น ามารวมกบั
คู่มอือเีมลทีเ่คยเสนอทีป่ระชุมเหน็ชอบไปแลว้

ส่วนท่ี 3 บริการทางดิจิทลัภาครฐั
ระดบัมาตรฐาน (Standard)

วธิกีารระดบัมาตรฐานในรปูแบบเวบ็ไซต ์หรอืแอปพลเิค ที่
สอดคลอ้งกบัการท างานของหน่วยงาน

เพ่ิมคู่มือ กรณีศึกษา
จดัท าเพิม่ในส่วนคู่มอืบรกิารระดบัมาตรฐาน

ส่วนท่ี 4 บริการทางดิจิทลัภาครฐั
ระดบัสงู (Advanced)

วธิกีารระดบัสงู Digital service ทีม่กีารน าเทคโนโลยขี ัน้สงูมา
ใช ้เช่น A.I. Automation เป็นตน้

จะด าเนินการในปี 2567

ส่วนท่ี 5 มาตรฐานอ้างอิงส าหรบั
บริการทางดิจิทลัภาครฐัทุกระดบั 

(Technical Ref.)

มาตรฐานอา้งองิตามกระบวนการทางดจิทิลัภาครฐั และสว่น
ทัว่ไป

ปรบัปรงุเล่มเดิม

โครงร่าง รายละเอียดแต่ละส่วน ส่ิงท่ีต้องด าเนินการต่อไป
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แนวทางการใช้ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการในรูปแบบดิจิทัล

มาตรา 17

จัดเก็บข้อมูล 
ข่าวสาร หรือ 
เอกสารอื่นใด 
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แทน
การจัดเก็บเปน็
เอกสาร 

มาตรา 8

สามารถยืนยัน
ตัวตนได้ทาง
ช่องทางอื่น
นอกจากแสดงบัตร
ประจ าตัวประชาชน
หรือหนังสือเดินทาง

มาตรา 9

ผู้อนุญาตต้อง
ตรวจสอบความ
ถูกต้องกับส านัก
ทะเบียนกลาง โดย
ไม่ถือเปน็การ
เปดิเผยข้อมูลลับ
ตามกฎหมายว่าด้วย
การทะเบียนราษฎร 
(มาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ. การทะเบียน
ราษฎรพ.ศ. 2534)

มาตรา 7

1. สามารถย่ืนค าขอโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
2. ไม่ต้องลงนามรับรอง
ส าเนาเอกสาร
3. ใช้ส าเนาเอกสารส่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพียงชุดเดียว

มาตรา 10

ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้รับ
ตามวันและเวลาท่ีค าขอ
อนุญาตหรือการติดต่อเข้าสู่
ระบบอิเล็กทรอนิกส์

มาตรา 11

การติดต่อหรือออกเอกสาร
หลักฐานใด ๆ ให้ท าโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เว้นแต่ ผู้ขออนุญาตจะระบุ
เป็นประการอื่น

มาตรา 12

หน่วยงานมีหน้าท่ีจัดท าส าเนา
และรับรองความถูกต้องของ
ส าเนา หากจ าเป็นต้องมี
ส าเนาเอกสารหลักฐาน

มาตรา 7

การด าเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้
บังคับถึงการ
จ่ายเงินค่าค าขอ
อนุญาต
ค่าธรรมเนียมภาษี
อากร ฯลฯ

มาตรา 11

การติดต่อหรือออก
เอกสารหลักฐานใด ๆ 
ให้ท าโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เว้น
แต่ ผู้ขออนุญาตจะ
ระบุเปน็ประการอื่น

มาตรา 13 และ 14

1. สามารถแสดงใบอนุญาต
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงเป็นการชอบด้วยกฎหมาย
2. เปิดเผยการอนุญาตท่ีได้
ด าเนินการไปแล้วให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
ตลอดเวลา
3. สามารถแสดงใบอนุญาต
เป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
โดยถือเป็นการชอบด้วย
กฎหมาย

มาตรา 15 ในการติดต่อหรือส่งเร่ืองระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงานด้วยกันเอง กระท าโดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์ และถือเป็นการชอบและใช้เป็นหลักฐานได้
ให้กรมบัญชีกลางหรือหน่วยงานอื่นที่มอี านาจหน้าที่อนุมตัิ หรือตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกหรือใช้จ่ายเงิน ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ฯลฯ 

ที่เป็นอุปสรรคในการติดต่อหรือส่งเร่ืองฯ ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

ที่มา: ปรับปรุงจากส านักงาน ก.พ.ร.

1. สืบค้นข้อมูล 2. พิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน

3. จัดท าแบบค าขอ
และยื่นค าขอ

4. ตรวจสอบและ
พิจารณาค าขอ

7. ออกใบอนุญาต
หรือเอกสารอ่ืนๆ

6. ช าระ
ค่าธรรมเนียม 

8. จัดส่งใบอนุญาต
หรือเอกสารอ่ืนๆ

5. อนุมัติ

20
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กระบวนการขออนุญาต

5. อนุมติัค าขอ

2. พิสจูน์และ
ยืนยนัตวัตน

6. ช าระค่าธรรมเนียม

4. ตรวจสอบและพิจารณาค าขอ

3. จดัท าและ
ย่ืนค าขอ

1. สืบค้นข้อมลู

8. จดัส่งใบอนุญาต

7. ออกใบอนุญาต

เทคโนโลยีและการใช้งาน

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
e-Document

ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์
e-Signature

ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
Cybersecurity

การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
Personal Data Protection

การเช่ือมโยงเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู 
Data Exchange

กระบวนการขออนุญาต และ การน าเทคโนโลยีมาช่วยท างานรูปแบบใหม่



1. การสืบค้นข้อมลูจากหน่วยงานรฐั

1. ประกาศช่องทางให้ประชาชนสืบค้นข้อมูล

ช่องทางของหน่วยงาน QR Code คูม่อืปชช. หรือเว็บกลาง

เช่น info.go.th

2. ประชาชนสืบค้นจากช่องทางที่หน่วยงานประกาศ 
3. เจ้าหน้ารับเร่ืองด าเนินการ
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5. ประชาชนได้รับข้อมูลที่ค้นหา 

สืบค้นโดย ขอให้เจ้าหน้าท่ี ด าเนินการ
(ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน อีเมล หรือ 

สื่อสังคมออนไลน์)

สืบค้นอัตโนมัติ จากเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชัน

เจ้าหน้าท่ี ประชาชน

ข้อมูลทั่วไป

4. พิสูจน์และยืนยันตัวตน

ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลส่วนบุคคล

การส่งไฟล์ท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล
ควรใส่รหัสผ่านท่ีปชช. ผู้ขอเท่านั้นท่ีรู้



2. การพิสจูน์และยืนยนัตวัตน

1. สร้างหรือปรับปรุงบริการที่ต้องพิสูจน์และยืนยันตัวตน

หน่วยงานด าเนินการเอง หรือโดยผู้ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (IdP)

2. ประชาชนสมัครใช้บริการ (คร้ังแรก)
3. เจ้าหน้ารวบรวมหลักฐาน และตรวจสอบกับแหล่งข้อมูล อาจให้ถ่ายภาพคู่สิ่งรับรอง

ตัวตน หรือนัดแสดงตน ตามระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน (IAL)
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5. ประชาชนยืนยันตัวตนเขา้ใช้บริการ

เจ้าหน้าที่ ประชาชน

ส่งเอกสาร
ทางเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชัน 
หรืออีเมล

IAL คอื ระดบัความเขม้งวดในการพสิจูน์ตวัตนของผูส้มคัรใชบ้รกิาร ม ี3 ระดบั

AAL คอื ระดบัความเขม้งวดในการยนืยนัตวัตนของผูใ้ช ้ม ี3 ระดบั

ศกึษามาตรฐาน DIGITAL ID (มรด.1-1:2564 และ มรด. 1-2:2564) standard.dga.or.th

4. ประชาชนได้รับทราบผลการสมัคร 

และรับสิ่งยืนยันตัวตน (ก าหนดเอง หรือหน่วยงานก าหนดให)้

6. ตรวจสอบสิ่งยืนยันตัวตน โดยเจ้าหน้าที่ (อีเมล , โทรศัพท)์

ตามระดับความน่าเชื่อถือของการยืนยันตัวตน (AAL)

อาจใช้การตอบค าถามทีบุ่คคลนั้นเท่านัน้ทีรู่้ (คล้าย จนท.ธนาคารถามค าถามส่วนตัว)

6. ตรวจสอบสิ่งยืนยันตัวตน โดยระบบ (เว็บไซต์ หรือ แอป) ตามระดับความน่าเชื่อถือ

ของการยืนยันตัวตน (AAL)

โดยคน (Manual)

โดยระบบ

ไม่เหมาะกับบริการความเส่ียงสูง

6. ประชาชนเขา้ใช้บริการ ต่อไป เช่น ยื่นแบบค าขอ



3.จดัท าแบบค าขอและยื่นค าขอ  4. พิจารณาค าขอ 5. การอนุมติั

1.จดัเตรียมแบบค าขอ เง่ือนไข หรอืตวัอย่างข้อความ

กรณีเวบ็ไซต ์แอปฯ อาจมีการเช่ือมโยงข้อมลูเพ่ือให้กรอกข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็น

2. ประชาชนกรอกแบบฟอรม์ หรอืพิมพข์้อความ 3. เจ้าหน้าท่ีรบัค าขอและตรวจสอบความครบถ้วน
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ส่งค าขอ และเอกสาร
ทางเวบ็ไซต์ 

แอปพลเิคชนั 
อเีมล สือ่สงัคมออนไลน์

4. ประชาชนแก้ไข หรอืยื่นเอกสารเพ่ิมเติม

5. รวบรวม จดัเกบ็ข้อมูลในพืน้ท่ี ท่ีหน่วยงานจดัเตรียมไว้ ตามมาตรการฯ 

รกัษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ

เพื่อเสนออนุมติั และแจ้งสถานะให้ประชาชนทราบ

แจง้ใหแ้กไ้ข หรอืส่งเอกสารเพิม่

6. ประชาชนรบัทราบสถานะการด าเนินการ

บรกิารทีต่อ้งพสิจูน์ยนืยนัตวัตนตอ้งผ่านการยนืยนัตวัตนแลว้จงึจดัท าค าขอ หรอือยู่ใน
ขัน้ตอนหลงัจากนี้แลว้แต่กรณี

นบัวนัเวลายืน่เรือ่งเมือ่รบัเรือ่งเขา้ระบบ
เวน้นอกเวลาท าการใหน้บัเวลาท าการถดัไป

ถูกตอ้ง ครบถว้น

6. เสนออนุมติั โดยระบบเอกสารกระดาษ หรอื

โดยระบบงาน เช่น ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์

หรอื ระบบงานเฉพาะ และแจ้งผลการอนุมติั



แนวทางการใช้ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์

ประเภทท่ี 1

ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป

(มาตรา 9 พ.ร.บ. ธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสฯ์)

ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกสท่ี์เช่ือถือได้ (ลายมือช่ือดิจิทลั : Digital Signature)

ประเภทท่ี 2

ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ชื่อถอืได้

มาตรา 26 มาตรา 26 และ 28

          

ประเภทท่ี 3

ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ชื่อถอืไดซ้ึง่ใช้

ใบรบัรองทีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิารออกใบรบัรอง (CA) 

อกัษร อกัขระ ตวัเลข เสยีง ภาพลายมอืชือ่ หรอืสญัลกัษณ์ใน
รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์+ วธิกีารทีน่่าเชื่อถอื เช่น การพสิจูน์
ยนืยนัตวัตนก่อนลงลายมอืชือ่

อาศยัโครงสรา้งพืน้ฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure : PKI) มกีารเขา้รหสัทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั

เหมาะกบั ธรุกรรมทัว่ไป ความเส่ียงต า่ เหมาะกบัธรุกรรมความเส่ียงปานกลางถึงสงู 
เช่น ธรุกรรมเก่ียวข้องกบัสขุภาพความปลอดภยั หรือการละเมิดทางกฏหมาย

ภาระการพิสจูน์
เป็นของผูโ้ต้แย้ง
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6. การช าระค่าธรรมเนียม

1. เตรียม และแจ้งช่องทาง วิธีการช าระเงิน เลขท่ีค าขอ

อาจใช้บริการระบบการรบัช าระเงินกลางของบริการภาครฐั หรือบริการธนาคารพานิชย์

หรือผู้ให้บริการรบัช าระเงินออนไลน์ท่ีเช่ือถือได้ (ในก ากบั ธปท.) ไม่ใช้ บช. ส่วนตวั

3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสภานะการช าระเงิน

อาจตรวจสอบจาก QR Code ของหลกัฐาน และยอดเงิน
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2. ประชาชนช าระเงิน และแจ้งการช าระเงิน

5. รวบรวม จดัเกบ็ข้อมูล และหลกัฐานในพืน้ท่ีท่ีหน่วยงานจดัเตรียมไว้ ออก

ใบเสรจ็รบัเงินอิเลก็ทรอนิกส ์มี Digital Signature หรอื QR Code เพื่อตรวจสอบ

ด้วยกไ็ด้ 

(อาจแปลงจากเอกสารกระดาษ) 

6. ประชาชนรบัใบเสรจ็รบัเงิน

ส่งหลกัฐานการช าระ (Slip) ระบุเลขที่
ค าขอ  
ทางเวบ็ไซต์  แอปพลเิคชนั อเีมล สื่อ
สงัคมออนไลน์
หรอื โดยระบบอตัโนมตั ิ(Payment 
Gateway)

4. ประชาชนแก้ไขข้อมูล หรอืช าระเพ่ิมเติม ไม่ถูกตอ้ง แจง้ใหแ้กไ้ข

ครบถว้น ถูกตอ้ง



7.ออกใบอนุญาตหรอืเอกสารอ่ืนๆ   8. การจดัส่งเอกสาร

1. เตรียมรายละเอียด และจดัท าเอกสาร

อาจจดัท าในรปูแบบกระดาษ แล้วแปลงให้เป็นเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์(PDF)

2. ใช้ Digital Signature และ QR Code เพื่อการตรวจสอบความถกูต้อง ของ

เอกสารรวมทัง้รายละเอียด
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5. ส่งเอกสารให้ประชาชนตามช่องทางอิเลก็ทรอนิกสท่ี์ขอมา เว้นแต่ ปชช. 

ระบุเป็นอย่างอ่ืน เช่น ขอเป็นกระดาษ หรอืขอไปรบัด้วยตนเอง 
6. ประชาชนรบัเอกสาร

ทางเวบ็ไซต์  แอป
พลเิคชนั อเีมล

ขอ้มลูส่วนบุคคล

ขอ้มลูทัว่ไป เปิดเผยได้

3. ใส่รหสัผา่นในไฟลเ์อกสาร

หรอื Zip โดยใส่รหสัผา่น
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การสนับสนุน
หน่วยงานภาครัฐ
โดย DGA

แพลตฟอร์มท่ี ให้บริการ

จัดท ามาตรฐานและแนวปฏิบัติ เพื่อเสนอ ครม. พิจารณา

ประกาศให้เป็นวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทุกหน่วยงานต้องน าไปใช้ และ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกันภายในระยะเวลา 240 วัน (หรือวันที่ 9 มิ.ย. 66) 

1

ให้ค าปรึกษากระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ เพื่อ เป็น

ข้อเสนอแนะที่หน่วยงานรัฐสามารถน าไปใช้ในการให้บริการประชาชนได้

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

2

พัฒนาและให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง เพื่อลดภาระ

งานและค่าใช้จ่ายของหน่วยงานรัฐ และเพิ่มการให้บริการประชาชนเป็นไป

ตามมาตรฐานเดียวกัน

3
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สรปุส่ิงท่ีหน่วยงานต้อง
ด าเนินการพระราชบญัญติั

การปฏิบติัราชการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565

29
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หน่วยงานรฐัควรด าเนินการอย่างไร 
ตัง้แต่ 10 ม.ค. 2566 (90 วนันับแต่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา)
เพ่ือให้สอดคล้องกบั พรบ.ฯ และ ไม่ถือว่าเป็นการละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ี ตามมาตรา 157 
ประมวลกฎหมายอาญา 

30

ปรับปรุงกระบวนการ หรือ แนวปฏิบัติทางราชการใดๆ 
ที่มีการติดต่อระหว่างประชาชน ให้เป็นวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และ ลด
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการด าเนินการ ให้กับประชาชน
✓ ** ทุกบริการ** ที่ให้กับประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐ 

(มาตรา 6)
✓ แอปพลิเคชัน (เว็บ/โมบาย) ส าหรับบริการหลักที่ให้บริการใน

ปริมาณมาก / ความเสี่ยงสูง
✓ วิธีการระดับเริ่มต้น (initial) ส าหรับบริการอื่น ๆ
✓ จัดท า แนวปฏิบัติเฉพาะ ส าหรับแต่ละหน่วยงาน แต่ละ

บริการ (ถ้าจ าเป็น)
✓ จัดท ำฐำนข้อมูลตำมมำตรำ 13 (2)
✓ เสนอขอยกเว้นตามมาตรา 7 มาตรา 14 (ถ้าจ าเป็น)

❑ มีประกาศต่าง ๆ ตามที่ พรบ. ก าหนด
❑ ประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ (มำตรำ 10)
❑ ประกำศวิธีแสดง/ตรวจสอบใบอนุญำตอิเล็กทรอนิกส์ 

(มำตรำ 13) [ถ้ำมี]
❑ ค ำสั่ง ระบบส ำหรับใช้ปฏิบัติหน้ำที่ (จัดท ำเอกสำร 

หลักฐำน) (มำตรำ 16)

❑ ท าการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง
❑ สื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนท่ำนเอง (ส่วนภูมิภำค) 

หน่วยงำนที่ท่ำนให้กำรสนับสนุน (เช่น อปท.) หรือ
หน่วยงำนในก ำกับ

❑ สื่อสำรกับประชำชน



31

ขัน้ตอนการด าเนินงาน

31

1. จัดเตรียมช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หลัก (แนะน าให้ใช้เป็นอีเมล์ก่อน และขยายผลไปช่องทางอื่นเพิ่มเติมในอนาคต)
1) จัดหาโดเมนของตนเอง
2) สร้างอีเมล์ saraban@domain หน่วยงาน
3) ลงทะเบียนอีเมลดังกล่าวกับ สพร.

2. รวบรวม และวิเคราะห์แต่ละบริการ
1) กรณีมี แอปพลิเคชัน (เว็บ/โมบาย) หรือ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น ไลน์) อยู่แล้ว - ให้ใช้ แอปพลิเคชันดังกล่าวได้

อย่างต่อเนื่อง (มาตรา 20)
2) กรณีมีบริการที่ยังไม่มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ช่องทางตามข้อ 2 และ ศึกษาร่างวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล)์ ที่ 

สพร. จัดท าขึ้น และน ามาจัดท าแนวปฏิบัติเฉพาะของหน่วยงาน/บริการ ตามความจ าเป็น
3) ปรับปรุงคู่มือประชาชนเพื่อเพิ่มช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการให้บริการนั้นๆ (ถ้ามี)

3. จัดท าประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
4. สื่อสารกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และกับผู้รับบริการ (ประชาชน และหน่วยงานของรัฐ)
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ลงทะเบียนไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส ์(อีเมล) ของหน่วยงาน

32

1. จัดหาไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ใช้งาน

2. การตั้งชื่อ และการใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) ศึกษาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับ

ที่ 4) พ.ศ. 2564 ภาคผนวก 7

3. ใช้ Domain ของหน่วยงาน ตัวอย่าง เช่น   

1) abc@myorg.go.th

2) abc@yourorg.mi.th

3) หลีกเลี่ยง ฟรี Email

4. ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน กับ สพร.  ผ่าน DGA Contact Center  

5. จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ รับค าขอ และส่งเรื่องด าเนินการตามระบบของหน่วยงาน

mailto:abc@org.go.th
mailto:abc@yourorg.mi.th
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ทะเบียนไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส ์(อีเมล) ของหน่วยงานของรฐั

33

ลงทะเบียนอีเมล
ตรวจสอบหน่วยงานที่

ขึ้นทะเบียนอีเมล
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ประกาศช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์
(มาตรา 10)

34

• ระบรุายการบรกิารทัง้หมด / จ าแนก
กลุ่มตามความเหมาะสม

• ช่องทางของแต่ละบรกิาร
• หากมีเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัอยู่แลว้ ก็

ระบชุ่องทางในการเขา้ถึง
• หากยงัไม่มี ใหใ้ชช้่องทางขัน้เริม่ตน้ 

(เช่น อีเมล)์

ข้อนี้ อาจให้หน่วยงานอ้างอิงจากคู่มือ
ประชาชน (บนเว็บ info.go.th) หรือ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแทน

ควรระบุบริการอื่นๆ ให้ใช้ช่องทางขั้น
เริ่มต้น (เช่น อีเมล)์ หรือไม่
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ประกาศวิธีแสดง/ตรวจสอบ
ใบอนุญาตอิเลก็ทรอนิกส ์(มาตรา 13)

35
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ค าสัง่ ระบบส าหรบัใช้ปฏิบติั
หน้าท่ี (มาตรา 16)

36

• ระบุรายการของระบบที่หน่วยงานจัดหา หรือ อนุญาตให้ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ใช้งาน

• ครอบคลุมระบบต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ใช้เพื่อท างานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เอกสาร 
หลักฐาน เช่น 
• ระบบสนับสนุนการให้บริการ (Backend)
• ระบบส าหรับปฏิบัติงานภายใน เช่น ระบบสารบรรณ ระบบอีเมล์

• ไม่ครอบคลุมเครื่องมือดิจิทัลอ่ืน ที่เจ้าหน้าที่อาจใช้เพ่ือสนับสนุนการท างาน เช่น 
ซอฟต์แวร์ออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก ซอฟต์แวร์ส าหรับพัฒนาระบบ เป้นต้น 

• ระบุรายการของระบบที่หน่วยงานจัดหา หรือ อนุญาตให้ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ใช้งาน

• ครอบคลุมระบบต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ใช้เพื่อท างานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เอกสาร 
หลักฐาน เช่น 
• ระบบสนับสนุนการให้บริการ (Backend)
• ระบบส าหรับปฏิบัติงานภายใน เช่น ระบบสารบรรณ ระบบอีเมล์

• ไม่ครอบคลุมเครื่องมือดิจิทัลอ่ืน ที่เจ้าหน้าที่อาจใช้เพ่ือสนับสนุนการท างาน เช่น 
ซอฟต์แวร์ออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก ซอฟต์แวร์ส าหรับพัฒนาระบบ เป้นต้น 
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ขอยกเว้นการด าเนินการตาม
มาตรา 7

37
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ค าแนะน า

38

1. เริ่มจากสิ่งที่หน่วยงานมีอยู่ – แอปพลิเคชัน ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่มีอยู่

2. เลือกกระบวนงานมาจัดท าเป็นอิเล็กทรอนิกส์ / เลือกกระบวนงานง่าย ๆ ให้บริการประชาชน ไม่ซ้ าซ้อน 

ความเสี่ยงต่ า ก่อน

3. เนื่องจาก พ.ร.บ. ฯ มาตรา 10-15 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 10 ม.ค. 2566 – หน่วยงานจ าเป็นต้อง

ให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในทันที ดังนั้น อาจต้องพิจารณาด าเนินการเพิ่มเติมเป็นกรณีไป

4. รวบรวมประเด็น ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ แจ้งต่อ ส านักงาน ก.พ.ร. (ถ้ามี) ทาง dx@opdc.go.th



หนังสือแจ้งหน่วยงานของรฐัเพ่ือปฏิบติัตาม พรบ.ฯ 
ฉบบัท่ี 1 ลงวนัท่ี 27 ตลุาคม 2565

39

มาตรา 22 วรรค 2  “ใหเ้ป็นหน้าทีข่องหน่วยงานของรฐัตามวรรคหน่ึงทีจ่ะแจง้ใหห้น่วยงานของรฐัทุกหน่วยทราบถงึ หน้าทีท่ีห่น่วยงานของรฐัจะตอ้งปฏบิตัิตามพระราชบญัญตัน้ีิ และ

ระยะเวลาทีจ่ะตอ้งด าเนินการ โดยใหแ้จง้เตอืนทุกสบิหา้วนั”

ประกอบด้วย

1. เอกสาร พรบ.ฯ

2. หนังสือก าหนดหน่วยงานส าหรบัติดตาม เร่งรดั ตามมาตรา 20 วรรค 1

3. แนวทางและการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานรฐั ตาม พรบ.ฯ

4. แผนการด าเนินการ ตาม พรบ.ฯ

5. มาตรฐานส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบติักระบวนการทาง

ดิจิทลัภาครฐั – ภาพรวม 
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ถาม - ตอบ
(Q & A)

40



ชอ่งทางตดิต่อเพือ่สอบถามขอ้มลู รบัขา่วสาร 
หรอืรว่มพฒันามาตรฐาน 

ประกอบดว้ย 2 ชอ่งทาง ไดแ้ก่
เวบ็ไซต์
• https://standard.dga.or.th

ตดิต่อ DGA Contact Center:
• โทร : (+66) 02 612 6060
• อเีมล: contact@dga.or.th
• เวบ็ไซต์ : https://www.dga.or.th/contact-

dga/

41QR เวบ็ไซต ์Standard.dga.or.th



รวมขอ้มลูสนบัสนุนการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. การ
ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนกิส ์พ.ศ. 2565
รวมกฎหมาย มาตรฐาน แนวปฏบิตั ิตวัอยา่ง 
และค าถามค าตอบ

https://standard.dga.or.th/digital4citizen/

42



Thank You
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