
รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

 
๑. โครงการสงเสริมและสรางภาพลักษณที่ดีของภาครัฐในการตอตานการทุจริต 

๑.๑ วัตถุประสงคโครงการ 

 ๑) เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหกับภาคสวนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือความโปรงใส และการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

 ๒) เพ่ือสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีในการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ 
ที่เสริมสรางความโปรงใส 

 ๓) เพ่ือสงเสริมใหภาคสวนตาง  ๆเขามามีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การตอตานการทุจริต การสรางจิตสำนึกสาธารณะ  

๑.๒ กิจกรรรม/การดำเนินงาน ตามขอบเขตของโครงการที่กำหนด 

๑) จัดทำแผนกลยุทธการสงเสริมและสรางภาพลักษณท่ีดีของภาครัฐในการตอตานการทจุรติ 
ในเดือนพฤษภาคม 

๒) ศึกษาการรับรู เขาใจ และทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน 
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล และความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ โดยจัดทำชองทางการสำรวจ อยางนอย 
๑ ชองทาง โดยมีกลุมตัวอยางไมนอยกวา ๘๐๐ ชุด พรอมสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ในการออกแบบ
การสรางการรับรู เขาใจ เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐและการบริการประชาชน เพื่อความโปรงใส 
และตอตานการทุจริต รวมทั้งการสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการปองกัน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การตอตานการทุจริต การมีจิตสำนึกสาธารณะ ระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน  

๓) สรางการรับรูเกี่ยวกับการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐภายใตหลักธรรมาภิบาล 
หลักพระราชบัญญัต ิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
และจิตสำนึกในการตอตานการทุจริต รวมทั้งภาพลักษณที่ดีของภาครัฐในการดำเนินงานอยางโปรงใส สุจริต 
ตลอดจนสรางความเชื ่อม ั ่น ศรัทธาตอการปฏิบัต ิราชการของหนวยงานภาครัฐใหเกิดแกประชาชน  
โดยอาศัยวิธีการสื่อสารเชิงสรางสรรค ผานสื่อชองทางตาง ๆ จำนวน ๕ ชองทาง ไดแก (๑) สื่อโทรทัศน  
(๒) สื่อวิทยุ (๓) สื่อสิ่งพิมพ (๔) สื่อออนไลน และ (๕) สื่ออื่น ๆ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ระหวางเดือน
มิถุนายน - กันยายน 

๔) เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการปองกันและตอตานการทุจริต 
โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ระหวางเดือนกรกฏาคม  - สิงหาคม ไดแก 

 (๑) จัดกิจกรรมสรางการรับรู เขาใจ เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐ  
และสรางการมีสวนรวมผาน Social Credit System  

 (๒) จ ัดก ิจกรรมรวมพล ังเพ ื ่อสร างความร วมม ือและปล ุกจ ิตสำน ึกท ี ่ ดี                             
                                  (๓)  จัดกิจกรรมเสริมสรางเครือขายความรวมมือสื่อมวลชน  
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๑.๓ กลุมเปาหมาย 

ขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและสื่อมวลชน 

๑.๔ สถานที่ดำเนินการ 

กรุงเทพมหานคร และ/หรือตางจังหวัด  

๑.๕ งบประมาณของโครงการ 

ใชงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จำนวน ๕,๐๐๖,๙๐๐ บาท  
(หาลานหกพันเการอยบาทถวน) โดยไดรับจัดสรรงบประมาณตามแผนงานบูรณาการตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

๑.๖ การดำเนินงาน 

       ๑) จัดทำแผนกลยุทธการสงเสริมและสรางภาพลักษณท่ีดีของภาครัฐในการตอตานการทุจริต 
     ๒) ศึกษาการรับรู เขาใจ และทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน 

ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล และความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ โดยจัดทำชองทางการสำรวจ ๑ ชองทาง 
โดยมีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน ๙๑๔ คน พรอมสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ในการออกแบบการสราง
การรับรู เขาใจ เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐและการบริการประชาชน เพื่อความโปรงใสและตอตาน
การทุจริต รวมทั้งการสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการปองกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การตอตานการทุจริต การมีจิตสำนึกสาธารณะ  

๓) สรางการรับรูเกี่ยวกับการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐภายใตหลักธรรมาภิบาล 
หลักพระราชบัญญัต ิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
และจิตสำนึกในการตอตานการทุจริต รวมทั้งภาพลักษณที่ดีของภาครัฐในการดำเนินงานอยางโปรงใส สุจริต 
ตลอดจนสรางความเชื ่อม ั ่น ศรัทธาตอการปฏิบัต ิราชการของหนวยงานภาครัฐใหเกิดแกประชาชน  
โดยอาศัยวิธีการสื่อสารเชิงสรางสรรค ผานสื่อชองทางตาง ๆ จำนวน ๕ ชองทาง จำนวน ๕ ชองทาง ไดแก  
(๑) สื่อโทรทัศน (๒) สื่อวิทยุ (๓) สื่อสิ่งพิมพ (๔) สื่อออนไลน และ (๕) สื่ออื่น ๆ ที่เหมาะสม คือ จัดทำเนื้อหา
เพื่อนำเสนอผานสื่อผูนำทางความคิด นักวิชาการ บุคคลที่มีชื่อเสียง และ/หรือ เพจดัง เรื่อง สื่อสารอยางไร 
โดนใจประชาชน  

   ๔) เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการปองกันและตอตานการทุจริต  
โดยสรางความรวมมือและจิตสำนึกที่ดีใหกับภาคสวนตาง ๆ ดวยการใหความรูในเรื่องคอรรัปชันทั้งในประเด็น 
ของการตอตานการทุจริต และการนำเสนอตัวอยางที่ดีของการใหบริการประชาชนอยางมีธรรมาภิบาล ในรูปแบบ
ของกิจกรรมกลุม เพ่ือใหผูเขารวมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน พรอมทั้งไดรับการถายทอดความคิด
การปลูกฝงทัศนคติคานิยมที่ดีในการทำงานที่ยึดหลักความถูกตอง โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ  ดังนี ้

(๑) จัดกิจกรรมสัมมนา “บริการภาครัฐ...ยุค New Normal”  ในวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 
ผานระบบการประชุมดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Zoom) เพื่อสรางการรับรู เขาใจ เกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพของภาครัฐ สรางการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ  และสงเสริมใหเกิดแนวคิดใหม ๆ ที่สามารถ
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นำไปประยุกตใชในการปรับปรุงงานบริการของภาครัฐใหมีความสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยมีการบรรยาย
จากวิทยากรซึ่งเปนผูบริหารของบริษัท Start up ที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจดานบริการในยุค 
New Normal และผูที ่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานการสื ่อสารสรางสรรคดานไอทีและการดำเนินงาน 
ดวยระบบออนไลน  ทั้งนี้ไดมีผูสนใจเขารวมกิจกรรมจากทั้งภาครัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ภาคเอกชน 
และประชาชน จำนวนกวา 200 คน  โดยมีการบรรยายของ ผศ.ดร.วรัชญ ครุจิต กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
ดานสื่อสารมวลชน กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ในหัวขอ “สื่อสารอยางไร ถึงใจประชาชน”   
การบรรยายของคุณภาวุธ พงษวิทยานุ ผูบริหาร www.talad.com ไดบรรยายในหัวขอ “ออนไลน...จุดเปลี่ยน
บริการภาครัฐสูยุคดิจิทัล” และการบรรยายของนายพงศสุข หิรัญพฤกษ  ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท  
โชวไรขีด จำกัด (SHOW NO LIMIT)  ในหัวขอ “เม่ือภาครัฐ ตองเปนภาครัฐดิจิทัล” 

(๒) จัดกิจกรรม “คายพลังคนรุนใหม ไมทนตอการทุจริต” ระหวางวันที่ 26 - 28 
สิงหาคม 2563 ณ จังหวัดนครนายก เพื ่อสรางทัศนคติและปลุกจิตสำนึกที ่ด ีใหกับเจาหนาที ่ของรัฐ 
ในการปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  
และเพื่อเรียนรูถึงผลกระทบและความรายแรงของปญหาการทุจริต คอรรัปชัน และแนวทางในการปองกัน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งปลูกฝงคานิยมที่ดีในการปฎิบัติงานที่ยึดหลักความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม 
คายอบรม 3 วัน 2 คืน เพ่ือสรางความตระหนักรูและความสำคัญของการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน สำหรับ
ขาราชการ ประกอบดวยกิจกรรม 1) กิจกรรม “สรางทีม สรางชาติ” เปนรูปแบบกิจกรรม ปลุกพลัง ภายใต
แนวคิด “เร็ว ไว อยางมีคุณภาพ” มุงเนนคุณภาพการทำงานเปนทีม สรางความสามัคคี สงเสริมการมีสวนรวม
ในการทำงานรวมกันดวยความไววางใจ  2) กิจกรรมการบรรยาย “ทุจริตผิดตรงไหน?” เปนรูปแบบการ
บรรยายเพื ่อสรางการรับรู  และปลูกฝงทัศนคติคานิยมที ่ดีในการทำงานที ่ยึดหลักความถูกตองโปรงใส   
3) กิจกรรม “รูตัว สรางตน พัฒนาคน” เปนการเรียนรูวิถีพอเพียง ณ ศูนยการเรียนรู ภูกระเหรี่ยง โดยเนนการ
เรียนรูชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามรอยในหลวงรัชกาลที่ ๙ และ 4) กิจกรรมการบรรยาย “วิธีคิดเปลี ่ยน  
วิถีชีวิตเปลี่ยน” เปนรูปแบบการบรรยายจากวิทยากรที่มีความรูและเชี่ยวชาญในการสรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด
การทำงานอยางมีความสุขและเคล็ดลับในการทำงานใหมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหการดำเนินงาน 
ของหนวยงานราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย ดร.พนม  ปยเจริญ  นักพูดระดับประเทศ ทั้งนี้ไดมี
ผูเขารวมกิจกรรมเปนขาราชการจากหลายหนวยงาน จำนวน 53 คน 

(๓) จัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาเรื่อง “ภาครัฐปรับ ขยับชุมชน สูสังคมดิจิทัล”  
ในวันที่ 31 สิงหาคม  2563 ณ โรงแรมพูลแมน ขอนแกน ราชา ออคิด จังหวัดขอนแกน เพื่อสรางการรับรู
และเขาใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และความจำเปนของการตอตาน 
การทุจริตคอรรัปชัน โดยมีการบรรยายในหัวขอ “ฐานขอมูลคุณภาพ สรางทองถิ่นเขมแข็ง” โดย ดร.ณรงคพันธ ฉุนรัมย 
หัวหนาฝายนโยบายและแผนสำนักพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเจาฟาจุฬาภรณ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ  
และกิจกรรมการเสวนา “ขอนแกนกับความทาทายใหมหลังโควิด-19” โดยนายสามารถ อังวราวงศ ประธาน
กิติมศักด์ิสภาอุตสาหกรรมขอนแกน คุณสืบศักดิ์ สืบภักดี กรรมการบริหารและเลขาธิการ สมาคมโทรคมนาคม 
แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (สทค.) และ ดร.อิทธิพนธ ตรีวัฒนสุวรรณนายกเทศมนตรีนครอุดรธานี 
นายกเทศมนตรีนครอุดรธานี ทั้งนี้ไดมีผูสนใจเขารวมกิจกรรมจากหนวยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัดขอนแกน 
จำนวน ๑๑๖ คน   
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     (๔) จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร ระหวางวันที่ 10 - 11 กันยายน 2563 ณ ชุมชน 
ปาดงทำเลดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด และโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน เพื่อสรางความสัมพันธระหวาง
สำนักงาน ก.พ.ร. และสื่อมวลชน โดยเนนใหสื่อมวลชนทำหนาที่เปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ความรูตางๆ สูประชาชน รวมทั้งสรางการรับรู เขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อความโปรงใส 
และการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีในการสราง
ความโปรงใส และการตอตานการทุจริต โดยศึกษาดูงานโครงการรอยเอ็ดรวมใจอนุรักษปาดงทำเลดอนใหญ  
ที่ศูนยเรียนรูปาดงทำเลดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด แหลงศึกษาเรียนรูตนแบบการอนุรักษพื้นที่ปา โดยกลุม
เครือขายจิตอาสาพิทักษปาดงทำเลดอนใหญ และนวัตกรรมบริการเปลี่ยนชีวิตพิมพมือเทียมและขาเทียม 
ชวยเหลือผูพิการ โดยกลุมกอการดีไทยฤทธิ์ (Thai Reach) ที่รวมตัวกันในโรงพยาบาลสิรินธร จังหวัดขอนแกน 
โดยการพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐเหลานี้ ชวยแสดงใหเห็นถึงการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน
การใหบริการประชาชนไดดีมากยิ่งขึ ้น และประชาชนไดรับบริการที ่สะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม  
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

๑.๗ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง/ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

     ๑) ผลผลิต 

         (๑) แผนกลยุทธการสงเสริมและสรางภาพลักษณท่ีดีของภาครัฐในการตอตานการทุจริต 
         (๒) รายงานผลการศึกษาการรับรู เขาใจ และทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการ

ของหนวยงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล และความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
         (๓) รายงานการสรางการรับรู เขาใจเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐและ

การบริการประชาชนเพื่อความโปรงใส และการตอตานการทุจริต โดยรายงานมีเนื้อหาการสรางการรับรู 
เขาใจฯ ผานสื่อตาง ๆ จำนวน 5 ชองทาง 

        (๔) รายงานการจัดกิจกรรมเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการ
ปองกันและตอตานการทุจริต จำนวน ๔ ครั้ง 

     ๒) ผลลัพธ 

(๑) การสำรวจการรับรู ความพึงพอใจ และ ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการออนไลน (e-service) ของหนวยงานราชการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสะดวก การลดภาระในการ
ติดตอราชการ ขอมูลการใหบริการและชองทางในการติดตอที่ชัดเจน สรางความโปรงใสและลดการทุจริต คือ 
เปาหมายความตองการของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานราชการ 

                                - รอยละ ๗๖.๓ รับรูการใหบริการออนไลน (e-service) ของหนวยงานราชการ 
                                     - ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการออนไลน (e-service) ของหนวยงาน
ราชการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.48 

     - ผลสำรวจความคิดเห็นตอการใหบริการออนไลน (e-service) ของหนวยงานราชการ 
รอยละ ๒๑.๑๔ หนวยงานราชการควรปรับใหเปนการบริการแบบออนไลนเพื่อลดภาระงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากที่สุด 
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(๒) ผลการประเมินความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมเสริมสรางการมีสวนรวม 
ของภาคสวนตาง ๆ ในการปองกันและตอตานการทุจริต 

- รอยละ 89 เห็นความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานและ 
การใหบริการประชาชนผานระบบออนไลนของภาครัฐ 

- รอยละ 90 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐที่เปนธรรม
และโปรงใส 

- รอยละ 8๕ เกิดความตระหนักถึงความสำคัญในการปองกันทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มีคานิยมรวมตานทุจริต มีจิตสำนึกสาธารณะ 

                                - รอยละ 90 สามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได 
               - รอยละ 96.70 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือความโปรงใส 

และการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

๑.๘ ผลการเบิกจาย 

 ผลการเบิกจาย ๑๐๐ เปอรเซ็นต (สิ้นสุดโครงการ) 

๑.๙ ปญหา/อุปสรรค 

เนื่องจากในปงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๓ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดรับจัดสรรงบประมาณการ
ดำเนินโครงการสงเสริมและสรางภาพลักษณที่ดีของภาครัฐในการตอตานการทุจริตตามแผนงานบูรณาการ
ปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในเดือนมีนาคม ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งมีผลกระทบตอการดำเนินกิจกรรมตามโครงการ ทำใหการดำเนินงานลาชากวาแผนการ
ดำเนินงานท่ีกำหนด 
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๒. กิจกรรมสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อสรางความโปรงใส
ในการบริหารงานภาครัฐ 

๒.๑ วัตถุประสงค  

๑) เพื่อใหขาราชการ บุคลากร ของสำนักงาน ก.พ.ร. มีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม 
ขาราชการพลเรือน  

๒) สรางทัศนคติในการปฏิบัติงานที่ยึดหลักการและความถูกตองตามกฎ ระเบียบและ
ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

๒.๒ การดำเนินงาน ตามขอบเขตของกิจกรรมทีก่ำหนด 

การจัดกิจกรรมการสรางความตระหนักรูและคานิยมองคกรในการสงเสริมคุณธรรมและ
สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ จำนวน ๑ ครั้ง ระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน ๒๕๖๓ 

๒.๓ กลุมเปาหมาย 

          ขาราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.  

๒.๔ สถานที่ดำเนินการ 

กรุงเทพมหานคร 

๒.๕ งบประมาณ 

ใช งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จำนวน ๕,85๐ บาท  
(หาพันแปดรอยหาสิบบาทถวน) 

๒.๖ การดำเนินงาน 

       การประชุมแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ (Home Office Day) เรื่อง “ธรรมาภิบาล
กับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการ” เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2563 เวลา 13.30 น. ณ หอง
ประชุมฝายบริหาร ชั้น ๕ สำนักงาน ก.พ.ร. โดยนายมีชัย โอน เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสินชำนาญการพิเศษ 
สำนักงาน ป.ป.ช. เปนวิทยากร  

๒.๗ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง/ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑) ผลผลิต 

         การประชุมแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ (Home Office Day) เรื่อง “ธรรมาภิบาล
กับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการ”จำนวน ๑ ครั้ง 

     ๒) ผลลัพธ 

    ขาราชการ บุคลากร ของสำนักงาน ก.พ.ร. มีวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติราชการ 
สอดคลองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริตในหนาที่ราชการ รับผิดชอบ เปนธรรม ถูกกฎหมาย  
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และยึดประโยชนสวนรวมของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน โดยไมมีเรื่องรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ 
ในสังกัดสำนักงาน ก.พ.ร. มีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ๒.๘ ผลการเบิกจาย 

  ผลการเบิกจาย ๑๐๐ เปอรเซ็นต (สิ้นสุดกิจกรรม) 

   ๒.๙ ปญหา/อุปสรรค 

         ไมมี  



- 8 - 
 
๓. กิจกรรมการฝกอบรมสัมมนา บุคลากร “หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการบรรจุใหม”และ
การอบรมสัมมนารวมกัน “หลักสูตรการเปนขาราชการที่ด”ี 

๓.๑ วัตถุประสงคกิจกรรม 

เพื่อเตรียมความพรอมใหขาราชการที่ไดรับการบรรจุใหมและอยูระหวางทดลองปฏิบัติ
หนาที่ราชการไดเร ียนรู ระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเปนขาราชการที ่ดี มีความพรอม 
ที่จะปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.๒ กิจกรรรม/การดำเนินงาน ตามขอบเขตของกิจกรรมที่กำหนด 

       การจัดฝกอบรมสัมมนา บุคลากร“หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการบรรจุใหม” 
และการอบรมสัมมนารวมกัน “หลักสูตรการเปนขาราชการที่ด”ี รวมจำนวน ๔ ครั้ง ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๒ 
– กุมภาพันธ ๒๕๖๓ 

๓.๓ กลุมเปาหมาย 

          ขาราชการบรรจุใหม สำนักงาน ก.พ.ร. ไดแก นักพัฒนาระบบราชการ นิติกร นักจัดการงานทั่วไป 
และเจาพนักงานธุรการ  

๓.๔ สถานที่ดำเนินการ 

กรุงเทพมหานคร 

๓.๕ งบประมาณของกิจกรรม 

ใชงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จำนวน ๒๖,๒๙๐ บาท  
(สองหม่ืนหกพันสองรอยเกาสิบบาท) 

๓.๖ การดำเนินงาน 

๑) จัดกิจกรรมปฐมนิเทศขาราชการใหมและใหความรูเบื้องตนในการปฏิบัติงาน ระหวาง
วันที่ 16 – 18 ตุลาคม 2562 ณ สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ขาราชการบรรจุใหม จำนวน 16 คน 
ไดแก นักพัฒนาระบบราชการ จำนวน 13 คน และนิติกร จำนวน 3 คน ประกอบดวยเนื ้อหา ดังนี้   
(๑) การสรางความรู ความเขาใจในภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร. ไดแก ภารกิจดานการพัฒนาโครงสราง 
และพัฒนาระบบของสำนักงาน ก.พ.ร. ภารกิจดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและการบริการภาครัฐ 
ภารกิจดานการติดตามประเมินผลและการตรวจสอบภาคราชการ และภารกิจดานระบบบริหารราชการแบบบูรณา
การ (๒) ความรูเกี่ยวกับระเบียบแบบแผนเบื้องตนในการเปนขาราชการ (๓) ความรูในการปฏิบัติงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงาน ก.พ.ร. (ระบบ Intranet และ OPDC Smart) และระบบ ก.พ. 7 Online  
และ (๔) ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน และกฎหมายที่เก่ียวของ  

๒) จัดอบรม “หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการบรรจุใหม : ปฐมนิเทศ
ขาราชการใหม และใหความรูเบื้องตนในการปฏิบัติงาน” ในวันจันทร ที่ 18 พฤศจิกายน 2562 ณ สำนักงาน 
ก.พ.ร. โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ขาราชการบรรจุใหม ไดแก จำนวน 3 คน ตำแหนง นักพัฒนาระบบราชการ  
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จำนวน ๒ คน และเจาพนักงานธุรการ จำนวน 1 คน  ประกอบดวยเนื้อหา ดังนี้ (๑) ความรูเกี่ยวกับระเบียบ
แบบแผนเบื ้องตนในการเปนขาราชการ และ (๒) ความรู ในการปฏิบัติงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักงาน ก.พ.ร. (ระบบ Intranet และ OPDC Smart) และระบบ ก.พ. 7 Online 

๓) จัดอบรม “หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการบรรจุใหม : ปฐมนิเทศ
ขาราชการใหม และใหความรูเบื้องตนในการปฏิบัติงาน” ในวันจันทร ที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๓ ณ สำนักงาน 
ก.พ.ร. โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ขาราชการบรรจุใหม ไดแก จำนวน ๑ คน ตำแหนง นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ ประกอบดวยเนื้อหา ดังนี้ (๑) ความรูเกี่ยวกับระเบียบแบบแผนเบื้องตนในการเปนขาราชการ และ 
(๒) ความรูในการปฏิบัติงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงาน ก.พ.ร. (ระบบ Intranet และ OPDC 
Smart) และระบบ ก.พ. 7 Online 

๔) จ ัดอบรมสัมมนาร วมกัน“หล ักส ูตรการเปนขาราชการท ี ่ด ี” ระหว างว ันที่   
2๔ - ๒๗ กุมภาพันธ 256๓ เวลา 08.๓0 – ๑6.๐0 น. ณ สำนักงาน ก.พ.ร. โครงการสวนพระองค  
(สวนจิตรลดา) และพิพิธภัณฑตานโกง โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ขาราชการบรรจุใหม จำนวน ๑๗ คน ไดแก 
นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ จำนวน ๑๒ คน นิติกรปฏิบัติการ จำนวน ๒ คน นักจัดการงานทั่วไป 
จำนวน ๑ คน และเจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน จำนวน ๒ คน ประกอบดวยเนื้อหา ดังนี้  (๑) วินัยขาราชการ 
จรรยาสำหรับขาราชการ ไดแก หัวขอ “จิตสำนึกในการมีวินัย และวินัยขาราชการ” โดย นางสาวสุจินตนา   
ปยธรรม นิติกรชำนาญการพิเศษ สำนักงาน ก.พ เปนวิทยากร  และหัวขอ “หลักคุณธรรม อุดมการณ  
และจรรยาสำหรับขาราชการที่ดีในการทำงานภาครัฐ” โดย นางสาวณัฐจริยา  แสงสวาง นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน ก.พ. เปนวิทยากร (๒) หัวขอ “การปฏิบัติราชการเพ่ือรองรับระบบราชการ ๔.๐” 
โดย นางสาวมนวดี  จันทิมา ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. เปนวิทยากร 
(๓) สิทธิประโยชนการเปนสมาชิก กบข. โดย นางสาวยุภาพร  อินทรักษ ผูชวยผูจัดการ ฝายบริการสมาชิก 
กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราชการ เปนวิทยากร (๔) การปฏิบัติหนาทีเ่พ่ือปองกันมิใหเกิดผลประโยชนทับซอน 
และการใหและรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใด โดย นางสาวทิพวรรณ  เศละพฤกษกุล เจาพนักงานปองกัน
การทุจริตชำนาญการ และนายธันยาพร ระเบียบโลก เจาพนักงานปองกันการทุจริตชำนาญการ สำนักงาน 
ป.ป.ช. เปนวิทยากร (๕) ศึกษาดูงานโครงการสวนพระองค (สวนจิตรลดา) และ (๖) ศึกษาดูงานพิพิธภัณฑ 
ตานโกง สำนักงาน ป.ป.ช. 

๓.๗ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง/ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑) ผลผลิต 

         การจัดฝกอบรมสัมมนา บุคลากร“หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการ 
บรรจุใหม” และการอบรมสัมมนารวมกัน “หลักสูตรการเปนขาราชการที่ด”ี รวม จำนวน ๔ ครั้ง 

     ๒) ผลลัพธ 

    ขาราชการท่ีไดรับการบรรจุใหมและอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาทีร่าชการไดเรียนรู
ระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเปนขาราชการที่ดี มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขาราชการที่ไดรับการบรรจุใหมและอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ผานการทดสอบรอยละ ๑๐๐ 

๓.๘ ผลการเบิกจาย 

      ผลการเบิกจาย ๑๐๐ เปอรเซ็นต (สิ้นสุดโครงการ) 

๓.๙ ปญหา/อุปสรรค 

       ไมมี  
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๔. โครงการสงเสริมความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐและการออกแบบมาตรการประเมินความซื่อตรง 
ที่มีประสิทธิภาพ 

๔.๑ วัตถุประสงคโครงการ 

๑) ทบทวนและออกแบบการเสริมสรางขีดความสามารถในการดำเนินการดานความซื่อตรง
ในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพิ่มศักยภาพนโยบายดานการเสริมสราง
ความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Designing Effective Anti-
corruption Policies) 

๒) ศึกษาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในการสราง/พัฒนากลไกเทคโนโลยี/ดิจิทัลมาใชเพ่ือเสริมสราง
ความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 

๓) เปดพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมถอดบทเรียนที่ไดรับจากการศึกษา วิเคราะหและ
จัดทำแนวทางทางการนำเทคโนโลยีมาใชในระบบราชการเพ่ือเสริมสรางความซื่อตรงในภาครัฐ เพ่ือหาแนวทาง 
ในการวางแผนการทำงานดานการสงเสริมความซื่อตรงในภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปนที่ยอมรับ 
ในเวทีโลก 

๔) สื่อสารและสรางความเขาใจกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการเสริมสราง
ความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

๕) ยกระดับการยอมรับของประเทศไทยในสายตาขององคการระหวางประเทศ 
ที่มีตอผลการดำเนินงานของรัฐบาลในดานการเสริมสรางความซื่อตรงในภาครัฐเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
รวมทั้งสงผลตอในเชิงบวกตอคาคะแนนและผลการจัดอันดับดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย 

๔.๒ กิจกรรรม/การดำเนินงาน ตามขอบเขตของโครงการที่กำหนด 

๑) ทบทวนและออกแบบการเสริมสรางขีดความสามารถในการดำเนินการดาน 
ความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ  

 ทบทวนขอเสนอแนะที่ไดรับจากการดำเนินการประเมินตนเองในระยะที่ ๒ รวมกับ
หนวยงานขับเคลื่อนหลัก เพื่อนำไปออกแบบการเสริมสรางขีดความสามารถดานการเสริมสรางความซื่อตรง 
ในการบริหารงานภาครัฐใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ 

2) ศึกษาแนวปฏิบัติที ่เปนเลิศในการสราง/พัฒนากลไกเทคโนโลยี/ดิจิทัล มาใช 
เพ่ือเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 

 ศึกษาและวิเคราะหแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในการสราง/พัฒนากลไกเทคโนโลยี/ดิจิทัล
มาใชเพื่อเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ นำไปสูความโปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐ
สงผลใหเกิดความไววางใจของประชาชนตอภาครัฐ 

3) เสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 เสวนา พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูเชี่ยวชาญ

เกี ่ยวกับการศึกษาแนวปฏิบัติที ่เปนเลิศในการสราง/พัฒนากลไกเทคโนโลยี/ดิจิทัลมาใชเพื ่อเสริมสราง 
ความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ เพื่อนำมาจัดทำเปนแนวปฏิบัติในการเพิ่มระดับความซื่อตรงในภาครัฐ 
ในอนาคตรวมกัน 
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๔) สื่อสารสรางความเขาใจในวงกวาง 
 พัฒนาสื่อโสตทัศนในรูปแบบที่เขาใจงายเพื่อสื่อสารผลการเสริมสรางความซื่อตรง

ในการบริหารงานภาครัฐ จำนวน ๒ เรื ่อง และสื่อสารสรางความเขาใจเพื่อใหเกิดการตระหนักรูเกี ่ยวกับ 
การเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐผานสื่อสาธารณะ สื่อออนไลน หรือสื่อโซเชียลมีเดีย เชน 
YouTube Facebook ไมนอยกวา ๒ ชองทาง รวมทั้งจัดทำรายงานสรุปการสรางการรับรูของภาคประชาชน
เก่ียวกับการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 

๔.๓ กลุมเปาหมาย 

เครือขายความซื่อตรงในภาครัฐ (Public Integrity Network) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
ตัวแทนภาคเอกชน ตัวแทนภาคประชาสังคม และองคกรระหวางประเทศ 

๔.๔ สถานที่ดำเนินการ 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดใกลเคียง 

๔.๕ งบประมาณของโครงการ 

ใชงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ จำนวน 2,๓๔๕,๐00 บาท 
(สองลานสามแสนสี่หมื่นหาพันบาทถวน) 

๔.๖ การดำเนินงาน 

๑) เลขาธิการ ก.พ.ร. ลงนามอนุมัติใหดำเนินโครงการฯ เมื่อวันที่ ๒๒ กรกฎาคม 2563 

๒) สำนักงาน ก.พ.ร. และองคการเพื ่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organisation for Economic Co-operation and Development : OECD) มีความรวมมือทางวิชาการ 
ในการจัดทำรายงานการเสริมสรางความซ่ือตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย (Thailand Integrity 
Review Phase 2) ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ
ของประเทศไทย (fact-checking workshop) ระหวางวันที่ ๑๕ - ๑๖ กันยายน ๒๕๖๓ ณ หองอราวินดา 
(Aravinda) ชั้น 13 โรงแรมเลอบัว แอท สเตท ทาวเวอร ถนนสีลม กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
และกำหนดรูปแบบการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย และใหหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบหลักสามารถขยายผลไปสูหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ  ได พรอมทั้งเพื่อยกระดับการปองกันและปราบปราม
การทุจริต ประพฤติมิชอบในภาครัฐของประเทศไทยใหเทียบเคียงระดับมาตรฐานสากล  

(เบิกจายจากเงินงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ งบกลาง  
เงินสำรองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเปน งบรายจายอื่น โครงการ Country Programme (CP) โครงการ
เสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย ระยะที่ ๒ (Integrity Review of Thailand 
Phase 2)) 
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๔.๗ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง/ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑) ผลผลิต 

    (๑) รายงานการทบทวนและออกแบบการเสริมสรางขีดความสามารถในการ
ดำเนินการดานความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 

    (๒) รายงานการศึกษาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในการสราง/พัฒนากลไกเทคโนโลยี/
ดิจิทลั มาใชเพื่อเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 

    (๓) รายงานผลการเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับรางแนวทางปฏิบัติในการเพ่ิมระดับความซื่อตรงในภาครัฐ 

    (๔) สื่อโสตทัศนในรูปแบบที่เขาใจงายเพื่อสื่อสารผลการเสริมสรางความซื่อตรง 
ในการบริหารงานภาครัฐ จำนวน ๒ เรื ่อง และสื่อสารสรางความเขาใจเพื่อใหเกิดการตระหนักรูเกี ่ยวกับ 
การเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐผานสื่อสาธารณะ สื่อออนไลน หรือสื่อโซเชียลมีเดีย เชน 
YouTube Facebook ไมนอยกวา ๒ ชองทาง 

    (๕) รายงานสรุปการสรางการรับรูของภาคประชาชนเกี่ยวกับการเสริมสรางความ
ซื่อตรงในการบริหารงานภาครฐั 

๒) ผลลัพธ 

หนวยงานภาคราชการที่มีภารกิจรับผิดชอบดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐของประเทศไทยสามารถยกระดับการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงาน
ภาครัฐของประเทศไทยเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยหนวยงานที่เกี่ยวของไดแลกเปลี่ยนความเห็นและรับฟง
ตัวอยางท่ีดีของประเทศตาง ๆ เพ่ือประยุกตใชอยางเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน 

๔.๘ ผลการเบิกจาย 

กำหนดระยะเวลาดำเนินโครงการเริ ่มตั้งแตวันลงนามในสัญญา (๓๐ กันยายน ๒๕๖๓)  
และกำหนดระยะเวลาสงมอบงานใหแกสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ภายใน ๑๒๐ วัน นับตั้งแต
วันลงนามในสัญญา (๒๗ มกราคม ๒๕๖๔) 

๔.๙ ปญหา/อุปสรรค 

เนื่องจากพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกาศใชเมื่อวันที่ 
๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ ทำใหโครงการตองเลื่อนการดำเนินการตามไปดวย ประกอบกับสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สงผลใหตองมีการทบทวนและปรับแผนการดำเนินการ
ใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดข้ึน 
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๕. โครงการพัฒนาแนวทางการใหบริการของภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพและความโปรงใส  

๕.๑ วัตถุประสงคโครงการ 

 ๑) เพื่อสงเสริมการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการปรับปรุงการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชน ลดการใชดุลยพินิจ สรางความโปรงใส 
ในการใหบริการ ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ  

 ๒) เพื่อยกระดับการใหบริการและการใหขอมูลภาครัฐที่ครบถวน ถูกตอง ทันสมัย 
พรอมทั้งนำระบบดิจิทัลมาประยุกตใช กอใหเกิดความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชน 

 ๓) เพื่อรับทราบความคิดเห็นของประชาชนและ/ภาคเอกชน เกี่ยวกับความตองการใน
การรับบริการ รวมถึงความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ 

๕.๒ กิจกรรรม/การดำเนินงาน ตามขอบเขตของโครงการที่กำหนด 

๑) การจัดทำขอเสนอแนวทางการปรับปรุงงานบริการภาครัฐไมนอยกวา ๒๐ งานบริการ  
โดยอาจคัดเลือกจากสภาพปญหาที ่พบในปจจุบัน ปริมาณการใชบริการของประชาชน พรอมทั ้ง
ดำเนินการจัดประชุมรวมกับหนวยงานภาครัฐและ/หรือภาคเอกชนที่เกี ่ยวของ เพื ่อนำความคิดเห็น 
ดังกลาวมาประกอบการจัดทำแนวทางการปรับปรุงงานบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนไดตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
และจัดทำขอมูลเผยแพรใหกับหนวยงานอื ่นนำไปปรับใช หรือประชาสัมพันธใหแกประชาชนเพื ่อสราง 
ความเชื่อมัน่ตอหนวยงานภาครัฐ ระหวางเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ – มนีาคม ๒๕๖๓ 

๒) การขับเคลื่อนการดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผาน
ระบบดิจิทัล ซึ่งเปนการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๒ โดยการผลักดันใหสวน
ราชการพัฒนาเอกสารหลักฐานที่ออกใหกับประชาชนใหอยูในรูปแบบเอกสารดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงแกไข
กฎระเบียบเพ่ือรองรับการดำเนินการผานระบบดิจิทัล ระหวางเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ – กันยายน ๒๕๖๓ ดังนี ้ 

(๑) การใหคำปรึกษาและติดตามการดำเนินงานหนวยงานนำรองที่พัฒนาการออก
เอกสารราชการผานระบบดิจิทัล 

(๒) การพัฒนาระบบการออกเอกสารราชการผานระบบดิจิทัล 
(๓) การจัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ

ผานระบบดิจิทัล   

๓) การพัฒนาฐานขอมูลคูมือสำหรับประชาชน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 
เรื่อง แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ ๒ ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยการปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชนใหมีขอมูลชัดเจนและครบถวน 
อานเขาใจงาย มีรูปภาพประกอบ และรูปแบบสวยงาม โดยยกระดับฐานขอมูลบริการของรัฐในเว็บไซต 
www.info.go.th ใหมีความถูกตอง เพ่ือใหมีขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง ทันสมัย งายตอการสืบคน และเกิดความสะดวก
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ในการติดตอราชการ สามารถนำไปพัฒนายกระดับประสิทธิภาพของระบบศูนยบริการขอมูลภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม 
ระหวางเดือนเมษายน – กันยายน ๒๕๖๓ 

๔) การจัดกิจกรรมเวทีสัญจร เพื่อถายทอดองคความรู และแลกเปลี่ยนประสบการณ 
เก่ียวกับการพัฒนางานบริการของหนวยงานภาครัฐ ระหวางเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ – มนีาคม ๒๕๖๓ 

5) การจัดทำขอเสนอในการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ เพื่อยกระดับการใหบริการ 
ในรูปแบบ e-Service โดยการศึกษาและออกแบบ Business Model ของตนแบบศูนยกลางการบริการ
ประชาชนในการติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ระหวางเดือนเมษายน – กันยายน ๒๕๖๓ 

6) การจัดสัมมนาเผยแพรผลการพัฒนาแนวทางการใหบริการภาครัฐ เพื ่อเผยแพรผลการ
ดำเนินการหรือการปรับปรุงงานบริการของหนวยงานภาครัฐ และเปนแนวทางหรือตนแบบในการพัฒนางาน
บริการหรือปรับปรุงการใหบริการแกหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ระหวางเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ – มกราคม ๒๕๖๓ 

๗) การจัดสัมมนาชี้แจงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ ในเดือน
มกราคม ๒๕๖๓ 

๕.๓ กลุมเปาหมาย 

สวนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบัน/หนวยงาน/องคกรอิสระ ภาคเอกชน และประชาชน 

๕.๔ สถานที่ดำเนินการ 

หนวยงานของรัฐและภาคเอกชนทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 

๕.๕ งบประมาณของโครงการ 

ใชงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จำนวน 9,76๘,๘๙4 บาท 
(เกาลานเจ็ดแสนหกหม่ืนแปดพันแปดรอยเกาสิบสี่บาทถวน) 

๕.๖ การดำเนินงาน 

        ๑) การขับเคลื่อนการดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผาน
ระบบดิจิทัล ซึ่งเปนการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๒ โดยการผลักดันใหสวน
ราชการพัฒนาเอกสารหลักฐานที่ออกใหกับประชาชนใหอยูในรูปแบบเอกสารดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงแกไข
กฎระเบยีบเพ่ือรองรับการดำเนินการผานระบบดิจิทัล ดังนี ้

(๑) การใหคำปรึกษาและติดตามการดำเนินงานหนวยงานนำรองที่พัฒนาการออก
เอกสารราชการผานระบบดิจิทัล  

เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามแนวทางการขับเคลื่อนการขับเคลื่อนการออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการรวมกับสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)  
โดยมีการติดตามและหารือการดำเนินการและสอบถามสถานะการดำเนินงาน ความพรอมของหนวยงาน 
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ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2562 ถึงมีนาคม จำนวน ๒๓ หนวยงาน ไดแก ๑) กรมปศุสัตว  
๒) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ๓) สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ๔) สำนักงาน กสทช ๕) สำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ๖) สำนักงานคณะกรรมการออยและน้ำตาลทราย ๗) กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
๘) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ๙) กรมวิชาการเกษตร ๑๐) กรมพัฒนาธุรกิจการคา ๑๑) กรมสรรพากร  
๑๒) กรมคุมประพฤติ ๑๓) กรมเจาทา ๑๔) แพทยสภา ๑๕) กรมการทองเที่ยว ๑๖) กรมประมง ๑๗) กรมธุรกิจพลังงาน 
๑๘) สำนักงานประกันสังคม๑๙) กรมบังคับคดี ๒๐) กรมการขนสงทางบก ๒๑) มหาวิทยาลัยขอนแกน ๒๒) กรมปาไม 
และ ๒๓) โรงพยาบาลศิริราช  

(๒) จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผาน
ระบบดิจิทัล  

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี ่ยวกับการสงเสริมและยกระดับ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการและการประกอบธุรกิจ ไดมีคำสั่งที่ 1/2562 
ลงวันที่ 21 มิถุนายน 2562 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ 
ผานระบบดิจิทัล โดยในการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาแนวทางการใหบริการของภาครัฐ เพ่ือประสิทธิภาพ
และความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการจัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล ครั้งที่ 1/2563 ในวันอังคารที่ 10 มีนาคม 2563 เวลา 10.00 น.  
ณ หองประชุมฝายบริหาร ชั ้น 5 สำนักงาน ก.พ.ร. โดยรองเลขาธิการ ก.พ.ร. นางอารียพันธ เจริญสุข  
เปนประธานประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล โดยมีผูแทน
จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมบัญชีกลาง กรมสรรพากร สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมหารือเก่ียวกับ
ปฏิทินการดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนการออกเอกสารราชการผานระบบดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานผานระบบดิจิทัลบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

๒) จัดกิจกรรมเวทีสัญจร เพื่อถายทอดองคความรู และแลกเปลี่ยนประสบการณ 
เก่ียวกับการพัฒนางานบริการของหนวยงานภาครัฐ  

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดกิจกรรมเวทีสัญจรเพื่อถายทอดองคความรู และแลกเปลี่ยน
ประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนางานบริการของหนวยงานภาครัฐ ในหัวขอเรื่อง การพัฒนางานบริการภาครัฐ
ในยุคดิจิทัล เพ่ือเผยแพรผลการพัฒนาบริการของรัฐตาม พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2563 ณ หองออคิดบอลรูม ชั้น 2 โรงแรมพูลแมน ขอนแกน  
ราชา ออคิด จังหวัดขอนแกน โดยมีผูแทนหนวยงานภาครัฐ สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หนวยงานของรัฐ
ที่เปนอิสระ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 257 คน เขารวมการสัมมนา ทั้งนี้ งานสัมมนาฯ ดังกลาว  
เปนการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานบริการภาครัฐในยุคดิจิทัล พรอมกับการชี้แจงผลตรวจติดตาม
การดำเนินการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
เพื่อสรางการรับรู และความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชน 
และสรางความโปรงใสในยุคดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ และการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ในหัวขอ ภาครัฐ 
จะเปลี่ยนไปอยางไร และประชาชนจะไดอะไรจากพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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๓)  จัดสัมมนาเผยแพรผลการพัฒนาแนวทางการใหบริการภาครัฐ เพ่ือเผยแพรผลการดำเนินการ
หรือการปรับปรุงงานบริการของหนวยงานภาครัฐ และเปนแนวทางหรือตนแบบในการพัฒนางานบริการหรือ
ปรับปรุงการใหบริการแกหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ   

สำนักงาน ก.พ.ร. จัดงานสัมมนาเผยแพรผลการพัฒนาแนวทางการใหบริการภาครัฐ 
เรื่อง “4 ป กฎหมายอำนวยความสะดวก สูบริการภาครัฐไทยในยุคดิจิทัล” เพื่อเผยแพรผลการดำเนินการ 
ในการปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชน ลดการ
ใชดุลยพินิจ สรางความโปรงใสในการใหบริการ ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ เมื่อวันที ่18 ธันวาคม 2562  ณ ณ หองบอลรูม A - C โรงแรม อมารี วอเตอรเกท 
กรุงเทพมหานคร โดยมีนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีไดปาฐกถา เรื่อง นโยบายภาครัฐ 
สูการขับเคลื่อนการอำนวยความสะดวกเพื่อประชาชน การแสดงเจตจำนงคของหนวยงานนำรองในการ
พัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล การเสวนาหัวขอ สะทอนมุมมองภาครัฐ-
เอกชนสู บร ิการภาครัฐในโลกยุคดิจ ิท ัล โดยเลขาธิการ ก.พ.ร. รองประธานกรรมการหอการคาไทย  
รองกรรมการผู จ ัดการใหญ สายงานบริหารธุรกรรมทางการเงินธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย)  
และเลขาธิการองคกรตอตานคอรรัปชัน (ประเทศไทย) การแถลงขาวเรื่อง บริการภาครัฐฉับไว ไดดวยมาตรฐาน
เอกสารราชการแบบดิจิทัล โดยสำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) การใหคำปรึกษาแกหนวยงานในการดำเนินการปรับปรุง
คูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบ Infographic และการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล 
และการรับสมัครหนวยงานนำรองในการพัฒนาการออกเอกสารฯ ผานระบบดิจิทัล  

๔) จัดสัมมนาชี้แจงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ   

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดจ ัดการสัมมนาชี ้แจงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การใหบริการภาครัฐ เพื่อเผยแพรผลการพัฒนาบริการของรัฐตาม พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เรื่อง การทบทวนการจัดเก็บคาธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต 
ของทางราชการ ในวันที่ 22 มกราคม 2563 ณ หอง Mayfair Ballroom C ชั้น 11 โรงแรม เดอะเบอรเคลีย 
โฮเต็ล ประตูน้ำ  โดยมีผูแทนหนวยงานภาครัฐ สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หนวยงานของรัฐ 
ที่เปนอิสระ จำนวน 335 คน เขารวมการสัมมนา ทั้งนี้ งานสัมมนาฯ ดังกลาว เปนการบรรยายพิเศษจากวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อสรางการรับรู และความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชน
และสรางความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และการใหขอมูลแกหนวยงานภาครัฐที่เขารวม
การสัมมนาผานกระบวนการกำหนดประเด็นถาม – ตอบ 

๕) ขับเคลื่อนการดำเนินการในการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ
ผานระบบดิจิทัลรวมกับหนวยงานนำรอง มีการใหคำปรึกษา สนับสนุนการพัฒนา การติดตามปญหาและ
อุปสรรค รวมถึงความพรอมในการดำเนินการของหนวยงานนำรองอยางตอเนื่อง และมีการจัดประชุมชี้แจง
แนวทางดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 
2563 โดยมีนางอารียพันธ เจริญสุข รองเลขาธิการสำนักงาน ก.พ.ร. เปนประธานการประชุม ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวเปนการประชุมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) โดยใชโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings  



- 18 - 
 
เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และแนวทางการดำเนินระบบลงลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส (Government e-Signature platform) โดยมีผูแทนหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน  
หนวยงานของรัฐที่เปนอิสระ มากกวา 90 ID Zoom รวมถึงไดมีการจัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการออก
เอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล จำนวน 2 ครั้ง ประกอบดวยการประชุมครั้งที่ 2/2563 
เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2563 และการประชุมครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2563 โดยการประชุม
ทั้ง 2 ครั้ง คณะทำงานไดมีความเห็นและขอเสนอแนะตอการขับเคลื่อนการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐาน
ผานระบบดิจิทัลใหเปนไปตามเปาหมาย อาทิ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ควรเรง
สนับสนุนหนวยงานนำรอง อาทิ ในประเด็นของการพัฒนาระบบสำหรับเอกสาร/ใบอนุญาตที่มีแผนการ
ยกระดับผาน Biz Portal การเชื่อมโยง API กับ e-Document platform ที่ สพร. ไดพัฒนาขึ้น เปนตน ทั้งนี้ 
ผลการดำเนินการเมื ่อสิ ้นกันยายน 2563 มีจำนวนเอกสาร/ใบอนุญาตที ่พัฒนาแลวเสร็จ จำนวน 61 
ใบอนุญาต  

๖) พัฒนาฐานขอมูลคูมือสำหรับประชาชน โดยไดดำเนินการจัดระเบียบ วิเคราะห
ฐานขอมูลคู มือสำหรับประชาชน รวมถึงไดจัดทำคู มือสำหรับประชาชนในรูปแบบ Infographic เพื ่อให
ผูรับบริการไดรับขอมูลชัดเจนและครบถวน อานเขาใจงาย มีรูปภาพประกอบ และรูปแบบสวยงามโดยมีการ
ประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อสอบถามความเห็น และใหหนวยงานเสนอรายชื่อกระบวนงานที่ประสงคจะทำ
เปน Infographic และมีการถายทอดการประชุมผานชองทางออนไลน (YouTube Live) ดวย ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. 
สามารถจัดทำ Infographic ไดจำนวน 1,017 กระบวนงาน ซึ่งมากกวาเปาหมายที่จะดำเนินการออกแบบ
คูมือสำหรับประชาชนใหเปนรูปแบบ Infographic จำนวน ไมนอยกวา 1,000 กระบวนงาน 

๗) จัดทำขอเสนอในการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ เพื่อยกระดับการใหบริการใน
รูปแบบ e-Service โดยไดดำเนินการการศึกษาและออกแบบ Business Model ของตนแบบศูนยกลางการ
บริการประชาชนในการติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ซึ่งจัดทำโมเดลการไหลของงานบริการ (Service 
Flow Model หรือ Business Model) แลวเสร็จ ประกอบดวยโมเดลงานบริการของ 7 หนวยงาน จำนวน 20 
งานบริการ แลวเสร็จ เชน กรมการขนสงทางบกในงานการรับชำระภาษีรถประจำป สำนักงานประกันสังคมใน
งานการขึ้นทะเบียนผูประกันตามมาตรา 40 เปนตน 

                     ๕.๗ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง/ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ๑) ผลผลิต 

                               (๑) รายงานความกาวหนาการพัฒนาฐานขอมูลคูมือสำหรับประชาชน  
(๒) รายงานความกาวหนาการดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารราชการผานระบบดิจิทัล  
(๓) รายงานการขับเคลื่อนการดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ

ผานระบบดิจิทัล ฉบับสมบูรณ  
(๔) รายงานการพัฒนาฐานขอมูลคูมือสำหรับประชาชน ฉบับสมบูรณ  
(๕) รายงานการจัดทำขอเสนอในการปรับปรุงงานบริการภาครัฐเพื ่อยกระดับ 

การใหบริการในรูปแบบ e-Service  
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๒) ผลลัพธ 

     รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามคูมือสำหรับประชาชน 
ของหนวยงานของรัฐ อยูที่รอยละ 92 โดยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในปงบประมาณ 2563 
เปนผลการสำรวจในงานมหกรรมบริการภาครัฐ ที่เซ็นทรัลเวสทเกต จังหวัดนนทบุรี ประกอบกับสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหไมสามารถจัดงานไดในทุกภูมิภาค จึงสงผลใหผล 
การประเมินไมมีความครอบคลุมในทุกภูมิภาค 

๕.๘ ผลการเบิกจาย 

 ผลการเบิกจาย ๑๐๐ เปอรเซ็นต (สิ้นสุดโครงการ) 

๕.๙ ปญหา/อุปสรรค 

      ไมมี 

 
 


