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รางวัลบริการภาครัฐ

เป็นรางวัลอันทรงเกียรติ
ท่ีมอบให้กับหน่วยงานของรฐั

ทีม่ีผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
เพื่อประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจ 

สัญลักษณ์
“มือทองประคองใจ”

สองมือบริการ สีทองอร่าม ประคองใจสีแดง อักษรข้างล่าง มือทองประคองใจ หมายถึง “บริการด้วยใจ”



พัฒนาการบริการ

บูรณาการข้อมูล
เพื่อการบริการ

นวัตกรรมการบริการ

ขยายผลมาตรฐาน
การบริการปร

ะเภ
ทร

าง
วัล

บร
ิกา

รภ
าค

รัฐ
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ประเภทนวัตกรรมการบริการ

การพัฒนาการให้บริการด้วยการสร้างนวัตกรรมจากการน าแนวคิด องค์ความรู้ 
ทักษะประสบการณ์ และเทคโนโลยี  มาประยุกต์  พัฒนาหรือสร้าง รูปแบบ
การให้บริการ กระบวนการ/ระบบบริการรูปแบบใหม่ ๆ ภายใต้การส่งเสริมของผู้น า
องค์กร และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริการที่ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างก้าวกระโดด

ขอบเขต
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ประเภทพัฒนาการบริการ

ขอบเขต

การพัฒนาการให้บริการแล้วส่งผลให้การบริการดีขึ้น
จากเดิมอย่างมนีัยส าคัญ หรือเห็นเป็นที่ประจักษ์ รวมถึง
การท างานในเชิงบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์หรือมี
ผลกระทบสูงต่อประชาชนในวงกว้าง หรือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน/กลุ่มเป้าหมายได้



ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ

ขอบเขต

การน าระบบแนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานใน
ผลงานที่ได้รับรางวัลบริการภาครัฐระดับดีเด่น* ไปขยายผลในทุก
หน่วยบริการสาขาหรือพื้นที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ และ
ควบคุมรูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐานของงานบริการให้คงอยู่ใน
ระดับเดียวกันหรือดีกว่าในทุกหน่วยบริการสาขาหรือพื้นที่

เงื่อนไข  : ต้องเป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ หรือ รางวัลเลิศรัฐ 
สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่นไม่เกิน 5 ปี
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ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ

ขอบเขต

การเพิ่มประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่เป็นผล
มาจากความสามารถในการท างานร่วมกัน (Interoperability)
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และท าให้เกิดการให้บริการในรูปแบบ
ดิจิทัล ภายใต้สิทธิการใช้งานที่เหมาะสมและมีการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้ ถ้าเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว ต้องได้รับความยินยอม 
(consent) หรือ การร้องขอ (request) จากเจ้าของข้อมูลนั้นก่อน

เงื่อนไข  : เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานได้ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป 
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กลุ่มที่ 2

กลุ่มที่ 3

นวัตกรรมการบริการ
ขยายผลมาตรฐานการบรกิาร

พัฒนาการบริการ

บูรณาการข้อมูลเพือ่การบริการ
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เกณฑ์การประเมิน : กลุ่มที่ 1

นวัตกรรมการบริการ

พัฒนาการบริการ

ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน

1. การวิเคราะห์ปัญหา 10

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

1.2 แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/กระบวนการเดิม ก่อนมีการพัฒนาว่าเป็นอย่างไร

1.3 ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใด เช่น ระดับพื้นที่ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ/โอกาสในการพัฒนา 20

2. อธิบายแนวคิด/นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา หรือโอกาสในการพัฒนาจากปัญหา

3. แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา ว่าเป็นอย่างไร

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 60

4. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการด าเนินโครงการคืออะไร อธิบายให้ชัดเจนในเชิงสถิติ

5. ประโยชน์ที่ประชาชน/ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง

6. มีการประเมินผลการปรับปรุง/พัฒนาฯ จากหน่วยงานเองหรือหน่วยงานภายนอกหรือไม่ ผลเป็นอย่างไร

7. มีแนวทางการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดข้ึนจากโครงการอย่างไร

4. ความย่ังยืนของโครงการ 10

8. มีการด าเนินการ/แผนในการขยายผลโครงการไปยังหน่วยงานหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ อย่างไร

9. อธิบายผลงานว่ามีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) อย่างไร

คะแนนเต็ม 100

การวิเคราะห์ปัญหา
10%

แนวทางการ
แก้ไข
20%

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

60%

ความยั่งยืนของโครงการ
10%
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เกณฑ์การประเมิน : กลุ่มที่ 2
ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน

1. กระบวนการด าเนินการที่ดี 40

1. อธิบายกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการของผลงานที่เคยได้รับรางวัล

2. อธิบายกระบวนการในการน าผลงานที่ได้รับรางวัลไปขยายผลในระดับหน่วยงานหรือพ้ืนที่

3. อธิบายกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล เพ่ือควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการของแต่ละ

หน่วยงานสาขาหรือพ้ืนที่

4. อธิบายกระบวนการหรือวิธีการที่ได้พัฒนาเพิ่มเติมจากผลงานที่เคยได้รับรางวัล (ถ้ามี)

2. ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 60

5. แสดงข้อมูลจ านวนหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพื้นท่ี ให้เห็นว่าได้น าผลงานที่เคยได้รับรางวัลไปปฏิบัติได้

ครอบคลุมทุกหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพ้ืนที่

(การขยายผล เป็นไปได้ทั้งการขยายผลในหน่วยงานสาขาและในระดับพ้ืนที่)

6. แสดงข้อมูลผลการให้บริการของทุกหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพ้ืนที่ ในเชิงประจักษ์ (ควรแสดงตัวชี้วัดที่

ใช้ในการวัดผลการให้บริการพร้อมผลลัพธ์ที่ชัดเจน

เช่น ระยะเวลาการให้บริการ เป็นต้น)

7. แสดงผลลัพธ์/ผลกระทบท่ีประชาชนได้รับที่ครอบคลุมทุกหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพ้ืนที่การขยายผล 

เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การรับรู้ของประชาชน สถิติการเข้าถึงบริการของประชาชน เป็นต้น

8. สรุปบทเรียน (Lesson Learn) ว่าหน่วยงานได้เรียนรู้อะไรจากการด าเนินโครงการ และจะน าไปใช้ในการ

พัฒนาต่อยอดโครงการอ่ืนๆ ในอนาคตได้อย่างไร

คะแนนเต็ม 100

ขยายผลมาตรฐาน
การบริการ

กระบวนการ
ด าเนินการที่ดี

40%

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

60%
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เกณฑ์การประเมิน : กลุ่มที่ 3

บูรณาการข้อมูล
เพื่อการบริการ

ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน

1. กระบวนการด าเนินการที่ดี 40

1. มิติด้านการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

1.1 ระบุสภาพปัญหาและวัตถุประสงค์หลักที่น าไปสู่การริเริ่มของการบูรณาการ/เชื่อมโยง ข้อมูลร่วมกันเพ่ือการบริการของหน่วยงาน 

และผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนางานดังกล่าวคือใคร 

1.2 ระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับข้อ 1.1 

2. มิติด้านท างานร่วมกันของระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

2.1 ระบุเป้าหมายในการด าเนินการร่วมกันที่เกิดประโยชน์ในวงกว้าง

2.2 แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/วิธีการ/เทคนิค ก่อนด าเนินการ และหลังที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล

อย่างครบวงจรที่อาจครอบคลุมถึงระบบการรับจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือ

ยกระดับกระบวนการให้บริการระหว่างหน่วยงาน ตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป

2. ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 60

3. มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ      

แสดงผลผลิตและผลลัพธ์ของการบูรณาการ/เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ครอบคลุมและสะท้อนความส าเร็จตามข้อ 1.1

4. มิติด้านความคุ้มค่า

อธิบายและแสดงผลลัพธ์ของความคุ้มค่าในการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมในมิติทีเ่กี่ยวข้อง (เศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง) 

5. มิติด้านความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงบริการและความย่ังยืนของโครงการ

5.1 อธิบายถึงผลกระทบของการปรับปรุงการบริการว่ามีความส าเร็จในระดับใด และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ 

5.2 อธิบายถึงแนวคิดการพัฒนาและต่อยอดงานบริการดังกล่าวให้ยั่งยืน

คะแนนเต็ม 100

กระบวนการ
จัดการ
40%

ผลผลิต/ผลลัพธ์/
ผลกระทบ

60%
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ระดับของรางวัล

9590858075
คะแนน

ระดับดีเด่น
(85 คะแนนขึ้นไป)

ระดับดี
(75 - 84 คะแนน)

รางวัลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ
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หน่วยงานของรัฐทุกประเภท

เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง 
มีผลส าเร็จที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี

สมัครตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยส านักงาน ก.พ.ร.
ระหว่างวันที่ 4 ธันวาคม 2562 – 14 กุมภาพันธ์ 2563

คุณสมบัติเบื้องต้นในการขอสมัครเข้ารับรางวัล



วิธีการสมัครขอเข้ารับรางวัล

สมัครผ่านระบบออนไลน์ ผ่าน https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

สมัครด้วยตนเอง ผู้ตรวจราชการเสนอ

***เปิดรับสมัคร ตั้งแต่ 4 ธ.ค. 2562 – 14 ก.พ. 2562***

เงื่อนไข  : เสนอได้เพียง 1 ผลงาน เท่านั้น
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ปฏ
ิทิน

กา
รป

ระ
เม

ินฯ
ธ.ค. 2562
ชี้แจงเกณฑ์รางวัล

1

ธ.ค. 2562 – ก.พ. 2563
เปิดรับสมัครรางวัล2

มี.ค. 2563
ตรวจประเมินจากเอกสารรายงาน3

เม.ย. 2563
กลั่นกรองผลการตรวจประเมนิฯ
ครั้งที่ 1 และเสนอผลต่อ อ.ก.พ.ร.

4

พ.ค. 2563
ประกาศผลการตรวจประเมินรอบแรก 

ผ่านเว็บไซต์

5

พ.ค. – มิ.ย. 2563
ตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ีหน้างาน

(Site visit review)

6

ส.ค. 2563
ประกาศผล

การพิจารณารางวัลฯ

7

ก.ย. 2563
พิธีมอบรางวัล

9
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ผ่านการประเมินเอกสาร

ผลงาน

ผลงาน
ผลงาน

537 ผลงาน

199 ผลงาน

ไม่ผ่านการประเมินเอกสาร
ร้อยละ 62.9

ผลการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ
ประจ าปี 2562

Site Visit
ระดับดีเด่น 36 ผลงาน

ระดับดี 87 ผลงาน

เลิศรัฐ สาขาฯ 3 ผลงาน
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เป็นลักษณะงานที่เคยได้รับรางวัลไปแล้ว และขาดการพัฒนา

แสดงผลลัพธ์ไม่ชัดเจน 

กระบวนงาน/แนวทางไม่ชัดเจน 

ผลงานยังไม่ถูกน าไปสู่การปฏิบัติ

เป็นการด าเนินงานที่หน่วยงานสว่นใหญ่ด าเนินการอยู่แล้ว

จุดอ่อน
ของผลงาน
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การสมัครรางวัล
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เลือกประเภทรางวัล
ที่จะสมัครขอรับรางวัล
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ศึกษาเกณฑ์
การประเมินฯ

ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน

1. การวิเคราะห์ปัญหา 10

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

1.2 แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/กระบวนการเดิม ก่อนมีการพัฒนาว่าเป็นอย่างไร

1.3 ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใด เช่น ระดับพ้ืนที่ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ/โอกาสในการพัฒนา 20

2. อธิบายแนวคิด/นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา หรือโอกาสในการพัฒนาจากปัญหา

3. แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา ว่าเป็นอย่างไร

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 60

4. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการด าเนินโครงการคืออะไร อธิบายให้ชัดเจนในเชิงสถิติ

5. ประโยชน์ที่ประชาชน/ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง

6. มีการประเมินผลการปรับปรุง/พัฒนาฯ จากหน่วยงานเองหรือหน่วยงานภายนอกหรือไม่ ผลเป็นอย่างไร

7. มีแนวทางการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดข้ึนจากโครงการอย่างไร

4. ความย่ังยืนของโครงการ 10

8. มีการด าเนินการ/แผนในการขยายผลโครงการไปยังหน่วยงานหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ อย่างไร

9. อธิบายผลงานว่ามีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) อย่างไร

คะแนนเต็ม 100

เกณฑ์การประเมิน : กลุ่มที่ 1
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วิเคราะห์ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ

หา Pain point

หา Solution

ประเมินผล

ปรับปรุง

น าไปขยายผล

กลุ่มเป้าหมาย
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2. ความสอดคล้อง
กับประเภทรางวัล

3. ความสอดคล้อง
กับ SDG 2030

4. ความเชื่อมโยงกับแนวคิด
การไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

1. วัตถุประสงค์

5. การด าเนินการ

6. นวัตกรรม

7. การประยุกต์

8. ทรัพยากรที่ใช้

9. การประเมิน

10. บริบทด้านสถาบัน

11. การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลงาน

12. 
ถอดบทเรียน

13. น าไปขยายผล
ปรับปรุง
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ระบบสารสนเทศในการออกใบอนุญาตให้ท าการงานในเรือประมง (Single Window 4 Fishing Fleet)

กรมเจ้าท่า

กรมประมง
กรมการ

จัดหางาน

(Single 
Window 4 

Fishing Fleet)

ตัวอย่างผลงาน : รางวัลบริการภาครัฐระดับดีเด่น ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ

การท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการ
รายงาน ไร้การควบคุม

- ส าเนาเอกสารซ  าซ้อน
- ค่าใช้จ่ายเดินทางติดต่อ
- การตรวจสอบเอกสาร
- ขาดข้อมูลสถิติแบบ Real Time

ปัญหา/ข้อจ ากัด การด าเนินการ

• กรมเจ้าท่าพัฒนาระบบ Single
Window 4 Fishing Fleet
• การน าเทคโนโลยี Face 

Recognition พิสูจน์อัตลักษณ์
ผู้ท าการงานในเรือ

ผลลัพธ์

ความผิดเกี่ยวกับเรือ

ความผิดด้านการท าประมง

ความผิดด้านแรงงาน

ปัญหา

สถิติ Real Time เช่ือมโยงข้อมูล

ลดระยะเวลาจาก 610 นาที เหลือ 
166 นาที
ลดค่าใช้จ่ายจาก 2,032 บาท
เหลือ 620 บาท

ความยั่งยืน/ความต่อเนื่อง

 จัดให้มีการอบรมการใช้งานแก่
ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง

 ศูนย์ PIPO 30 ศูนย์
 จัดช่องทางการแจ้งปัญหาและสอบถาม
วิธีการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี

ฐานข้อมูล

ระบบฐานข้อมูลกรมเจ้าท่า

ระบบฐานข้อมูลกรมประมง

ระบบฐานข้อมูลกรมการจัดหางาน
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ตัวอย่างผลงาน : รางวัลบริการภาครัฐระดับดีเด่น ประเภทนวัตกรรมการบริการ
โรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย์ : นวัตกรรม G-Breath ตรวจ Acetone ในผู้ป่วยเบาหวานภาวะวิกฤตน  าตาลสูง

• ความล่าช้าของการวินิจฉัย
• ค่าใช้จ่ายสูง 8,400 – 12,000 

บาท/ครั ง

ข้อจ ากัด

วิธีการ

ไม่ต้องเจาะเลือด

ผลลัพธ์

G-Breath

- ตรวจวิเคราะห์ได้รวดเร็ว
- ผู้ป่วยไม่เจ็บตัวจากการเจาะเลือด

• ผู้ป่วยเข้าถึงบริการได้รวดเร็ว รักษาได้
ทันท่วงที

• เตือนให้ผู้ป่วยรับการรักษาได้ทันเวลา 
• ลดค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษาใน รพ.

การขยายผล

• ทดลองใช้ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ

• ร่วมมือกับสถาบันนวัตกรรมแห่งชาติ
เพื่อขยายผลในโรงพยาบาลอื่น ๆ ต่อไป
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ตัวอย่างผลงาน : รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ

กองสวัสดิการรักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง : โครงการบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ

วิธีการ
• พัฒนาระบบบูรณาการฐานข้อมูล
สวัสดิการได้รับเงินตรงเวลา และเต็มจ านวน
เร่ิมด้วยสิทธิของโรงพยาบาล

ปัญหา
• ผู้มีสิทธิได้รับเงินไม่ตรงเวลา ไม่เต็มจ านวน
• หน่วยงานผู้ดูแลไม่มีการบูรณาการข้อมูล
• สถานพยาบาลส่งข้อมูลขอเบิกเงินค่าซ  าซ้อน

• ผู้มีสิทธิได้รับเงินไม่ตรงเวลา ไม่เต็มจ านวน
• หน่วยงานผู้ดูแลไม่มีการบูรณาการข้อมูล
• สถานพยาบาลส่งข้อมูลขอเบิกเงินค่าซ  าซ้อน

ผลลัพธ์
• ผู้มีสิทธิใช้สิทธิได้ทันที โดยไม่ต้องท า

การทดรองจ่าย
• ข้อมูลพฤติกรรมและค่ารักษาพยาบาล 

(Big Data) ใช้ก าหนดนโยบายด้านสวัสดิการ

ความต่อเนื่อง
• พัฒนาและเชื่อมโยงระบบให้ครอบคลุม

ทุกสวัสดิการสังคม
• สร้างการรับร็ให้ประชาชนอย่างทั่วถึง
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ข้อแนะน า

ไม่เขียนซ้ าไป
ซ้ ามา

ระบุเป้าหมาย
ชัดเจน

ใช้ภาษาง่ายเลือกผลงาน
ให้สอดคล้อง

เรียงล าดับ
เรื่องราว

สรุปเรื่องราว
เป็นภาพ

อธิบาย
จุดเปลี่ยน

แสดงข้อเท็จจริง
สนับสนุน
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ประจ าปี 2562

Best Practice รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ

เข้าไปที่ www.opdc.go.th > พัฒนาระบบราชการ > รางวัลเลิศรัฐ

เลือก สาขาบริการภาครัฐ พ.ศ. 2552 - 2562

../Best Practice/e-book รางวัลบริการภาครัฐ.html
../Best Practice/e-book รางวัลบริการภาครัฐ.html
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ช่องทางการติดต่อ

Email : goodservice@opdc.go.th

Tel : 0 2356 9999 ต่อ 8964, 8965, 8969
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตท่ีดีขึ้นของประชาชน
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