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การพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

------------------------------------------------- 
 
1. ที่มา 

คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื ่อว ันที ่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ 
ทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA)  โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินผล 
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และเพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส รวมทั้งเพื่อใหมีการจัดทำมาตรฐานในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมิน 
ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA เปนการประเมินครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทั ่วประเทศและเปนการประเมิน 
ที่สอดคลองตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๘๐ ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

การประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สำนักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับใชในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งสรุปผล
การประเมิน โดยมกีรอบการประเมินฯ แบงออกเปน ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก  

1) การปฏิบัติหนาที ่
2) การใชงบประมาณ 
3) การใชอำนาจ  
4) การใชทรัพยสินราชการ 
5) การแกไขปญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงการทำงาน 
9) การเปดเผยขอมูล 
10)  การปองกันการทุจริต 

โดยประเมินจากแหลงขอมูล 3 แหลง คือ ๑) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  ๒) ผู ร ับบริการหรือผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และ ๓) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีหนวยงานที่เขารับการประเมิน ITA รวมทั้งสิ้น ๘,๓๐๓ หนวยงาน 
ประกอบดวย หนวยงานในสังกัดรัฐสภา องคกรศาล องคกรอิสระ สถาบันอุดมศึกษา รัฐวิสาหกิจ กรมหรือ
เทียบเทา องคการมหาชน หนวยงานของรัฐอื่น ๆ กองทุน จังหวัด เทศบาลนคร องคการบริหารสวนจังหวัด
องคกรปกครองสวนทองถิ ่นรูปแบบพิเศษ องคกรอัยการ เทศบาลเมือง องคการบริหารสวนตำบล  
และเทศบาลตำบล โดยผลการประเมินโดยเฉลี่ยในภาพรวมระดับประเทศมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่รอยละ ๖๗.๙๐ 
อยูในระดับ C * และมหีนวยงานภาครัฐทีผ่านการประเมิน (ผลคะแนนรอยละ ๘๕ ขึ้นไป) จำนวน ๑,๐๙๕ หนวยงาน 
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คิดเปนรอยละ ๑๓.๑๙ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ผานการประเมินในระดับ A (ผลคะแนน ๘๗.๓๗ คะแนน) 
สามารถแสดงผลการประเมินแยกตามรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานแยกตามรายตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด คะแนน    ประเมินจากแหลงขอมลู 
๑. การปฏิบัติหนาที ่ ๙๑.๙๐ ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
๒. การใชงบประมาณ ๘๒.๑๘ 
๓. การใชอำนาจ ๘๐.๐๙ 
๔. การใชทรัพยสินราชการ ๘๕.๘๕ 
๕. การแกไขปญหาการทุจรติ ๘๔.๑๖ 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๓.๘๗ ผูรับบริการ 

หรือผูมสีวนไดสวนเสยี
ภายนอก 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๓.๗๑ 
๘. การปรับปรุงการทำงาน ๘๖.๕๗ 
๙. การเปดเผยขอมลู ๘๒.๕๑ การเปดเผยขอมลูสาธารณะ 
๑๐. การปองกันการทุจรติ ๑๐๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1

 
*  เกณฑการประเมินผล 
   ระดับ AA  คะแนน ๙๕.๐๐ – ๑๐๐ 
  ระดับ A  คะแนน ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ 
  ระดับ B  คะแนน ๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ 
  ระดับ C  คะแนน ๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ 
  ระดับ D  คะแนน ๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ 
  ระดับ E  คะแนน ๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙   
  ระดับ F  คะแนน   ๐.๐๐ – ๔๙.๙๙ 
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ตารางที่ ๑ แสดงผลการดำเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสำนักงาน ก.พ.ร.   
 

ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

๑. การปฏิบัติหนาที ่ 
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) ปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 

2) ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป 
กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว   
อยางเทาเทียมกัน 

3) ปฏิบัติงานอยางมุงผลสำเร็จของงาน  
ใหความสำคัญกับงานมากกวา 
ธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

4) การเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงาน 

5) การรับสิ่งของในชวงเทศกาล 
6) การใหสิ่งของแกบุคคลภายนอก  

เพื่อหวังการตอบแทน 
 
 
     
 

๙๑.๙๐ 
(ระดับ A) 

                สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐาน โปรงใส เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไมมพีฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากร
ในหนวยงานทั ้งในกรณีท ี ่แลกกับการปฏิบัต ิหนาที่ และในกรณีช วงเทศกาลหร ือวาระสำคัญตาง ๆ  
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื ่น ๆ ตอบุคคลภายนอก  
โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 
                ๑. เผยแพรคู มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามภารกิจหลักของกอง/กลุ ม/สำนักงาน  
โดยมีเนื้อหาประกอบดวย ขั้นตอน/วิธีการ และระยะเวลาการดำเนินงาน เพื่อใชเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการของเจาหนาที่ และเผยแพร/ประชาสัมพันธคู มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ใหทราบ 
ทั่วทั้งองคกรและเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการทราบ 

๒. เผยแพรประกาศนโยบาย No Gift Policy เพื่อรณรงคใหบุคลากรทุกระดับงดรับงดใหของขวัญ
จากบุคคลภายนอกผูมาติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ในทุกชวงเทศกาลและหลีกเลี่ยงการกระทำอนัอาจมีผลตอดุลยพินจิ
หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ซึ่งนำไปสูการเลือกปฏิบัติหรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 

๓. ปรับปรุงประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรับสินบนและการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนส วนรวม ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื ่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เปดเผย โปรงใส เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและประชาชนเปนสำคัญ  

๔. เผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดใหบุคลากรแยกแยะเรื่องประโยชนสวนตนออกจากตำแหนงหนาที่ โดยไมนำ
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ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

ความสัมพันธสวนตัวที ่ตนมีตอบุคคลอื ่นมาประกอบในการใชดุลยพินิจเพื่อใหคุณใหโทษแกบุคคลนั ้น ๆ  
ไมใชเวลา งบประมาณ ทรัพยสิน และบุคลากรของราชการไปใชเพื ่อประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 
และไมกระทำการใด ๆ ที่เปนการใชตำแหนงหนาที่ใหเปนไปเพื่อเอื้อประโยชนใหกับตนเองหรือพวกพอง 
และทำใหเกิดความเสียหายตอราชการ  

๕. จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ (Home Office Day) เรื ่อง “ธรรมาภิบาล 
กับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการ” เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2563 เวลา 13.30 น.  
ณ หองประชุมฝายบริหาร ชั้น ๕ สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางจิตสำนึกของขาราชการ 
และเจาหนาที่ใหมีความมุงมั่นปฏิบัติหนาที่เพื่อสวนรวม ปฏิบัติตน ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และสรางทัศนคติในการปฏิบัติงานที่ยึดหลักการและความถูกตองตามกฎ 
ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการบรรยายในหัวขอ ความโปรงใสในการทำงานของเจาหนาที่ของรัฐ 
และความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการกระทำผิดวินัยและจริยธรรม เพื่อใหขาราชการ และบุคลากรของสำนักงาน 
ก.พ.ร. มีวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติราชการ สอดคลองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริตในหนาที่
ราชการ รับผิดชอบ เปนธรรม ถูกกฎหมาย และยึดประโยชนสวนรวมของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน 

ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA ซึ่งแสดงถึงการรับรูวาหนวยงานมีการกระทำผิด 
นอยที่สุด คือ การเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน ผลคะแนน และการรับสิ่งของในชวงเทศกาล ไดคะแนน 
๙๙.๔๕ คะแนน และการใหสิ่งของแกบุคคลภายนอก เพื่อหวังการตอบแทน ผลคะแนน ๙๗.๘๑ คะแนน 

 
2. การใชงบประมาณ  
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) เผยแพรและชี้แจงแผนงบประมาณ 
ประจำปใหทราบ 

๘๒.๑๘
(ระดับ B) 

                สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการใชงบประมาณ
ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
การเผยแพร การใชจายงบประมาณ การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
การตรวจรับพัสดุ และการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี ้
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2) ใชงบประมาณอยางคุมคา  
และตรงตามวัตถุประสงค 

3) ใชงบประมาณไปเพื่อตนเองหรอืพวกพอง 
4) มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ  
5) จัดซื้อจัดจางโปรงใส ไมเอื้อผลประโยชน 
6) เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ 

การใชงบประมาณ 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ ประกอบดวยขอมูล ดังนี้  
 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

โดยสรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญในภาพรวม ผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการรายการ สรุปผลการเบิกจาย
งบประมาณฯ และปญหา อุปสรรค 

 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรและงบประมาณในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒. จัดทำรายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ณ วันที่  
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ซึ ่งแสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิการ สำนักงาน ก.พ.ร. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

๓. เผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ กำหนดใหทุกหนวยงานดำเนินการเกี่ยวกับการเงินการคลัง การจัดซื้อจัดจาง และการพัสดุ
ใหมีความโปรงใสมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ คำสั่งบรรดาที่เกี่ยวของอยางเครงครัด  

๔. เผยแพรแนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ของสำนักงาน ก.พ.ร. จัดทำขึ้น
เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส เกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานและสอดคลองกับหลักการตามมาตรา ๘ 
พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ คือ ความคุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพ  
และตรวจสอบได ประกอบดวย แนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง และแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินการตามแนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 

๕. จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น จำนวน ๓ ชองทาง ไดแก ๑) Facebook สำนักงาน 
ก.พ.ร. ๒) Twitter และ ๓) ระบบกระดานความคิดเห็น (Webboard)  
                ทั้งนี้ มีประเด็นการประเมินที่ตองปรับปรุง (คะแนนต่ำกวาระดับ A คือ ๘๕.๐๐ คะแนน เนื่องจาก
แผนแมบทฯ กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๘๐ ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
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ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป) จำนวน ๓ ประเด็น 
ไดแก ๑) เผยแพรและชี้แจงแผนงบประมาณประจำปใหทราบ ผลคะแนน  ๖๓.๑๖ คะแนน ๒) ใชงบประมาณ
อยางคุมคา และตรงตามวัตถุประสงค ผลคะแนน ๗๙.๙๕ คะแนน และ ๓) เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการใช
งบประมาณ ผลคะแนน ๗๕.๒๘ คะแนน  

 
๓. การใชอำนาจ 
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน 
อยางเปนธรรม 

2) การประเมินผลงาน  
เปนไปตามคุณภาพของงาน  

3) การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  
การศึกษาดูงานหรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

4) ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัว 
ของเขา  

5) ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำในสิ่งที่ผิด 
หรือทุจริต 

6) การบริหารบุคคล มีการแทรกแซง  
ซื้อขายตำแหนงหรือเอ้ือประโยชน 

๘๐.๐๙
(ระดับ B) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวช ี ้วัด 
การใชอำนาจในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาในการมอบหมายงาน การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ การใชอำนาจสั่งการใหผู ใตบังคับบัญชา 
ทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง และการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหนง หรือการเอื ้อผลประโยชนใหกลุม 
หรือพวกพอง โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี ้

๑. กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุงใหมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคน 
สรรหาและพัฒนาคนรุนใหมที่มีขีดสมรรถนะสูงเขาสูระบบราชการ พรอมทั้งสงเสริมและตอตานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ โดยมปีระเด็นที่มุงใหความสำคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  

 พัฒนาขีดสมรรถนะของขาราชการใหมีความรูความสามารถ 
 สนับสนุนใหขาราชการและเจาหนาที ่ทุกระดับ มีหนาที ่ในการพัฒนาตนเองตามขีด

สมรรถนะที่กำหนดไว 
 พัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมในการทำงานที่มีความหลากหลาย 
 พัฒนาใหสำนักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานที่มีลักษณะเปนสำนักงานอัตโนมัต ิ
 สรางภาพลักษณของสำนักงาน ก.พ.ร. ใหประจักษและเปนที่ยอมรับวาเปนหนวยงานหลัก

ในการชี้แนะ สนับสนุน ใหคำปรึกษาผลักดัน และควบคุมใหเกิดการพัฒนาของระบบราชการไทย 
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 พัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการใหดีขึ้น 
๒. เผยแพรหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยดําเนินการ

ตามหลักเกณฑและวิธีการ กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของตามที่ ก.พ. กําหนด โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ด ีและเปนไปตามมาตรฐานคุณธรรม ประกอบดวย  

 หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ก.พ.ร. ในภาพรวม 
 หลักคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
 หลักเกณฑการพัฒนาบุคคล 
 หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 หลักเกณฑการใหคุณและการสรางขวัญ กําลังใจ 

๓. เผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ โดยที่ขอกำหนดใหผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ซื่อสัตยสุจริต กำกับดูแล 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามระเบียบ ขั้นตอนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม 
โปรงใส สามารถตรวจสอบได กำชับผูใตบังคับบัญชาไมใหเขาไปเกี่ยวของเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ และให
ทุกหนวยงานจัดระบบการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับระบบคุณธรรม 
ตลอดจนหลักเกณฑ กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ ตั้งแตการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตำแหนง 
การฝกอบรม การมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ทั้งนี้ มีประเด็นการประเมินที่ตองปรับปรุง (คะแนนต่ำกวาระดับ A คือ ๘๕.๐๐ คะแนน เนื่องจาก
แผนแมบทฯ กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๘๐ ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป) จำนวน ๔ ประเด็น 
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ไดแก ๑) ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางเปนธรรม รอยละ ๗๑.๒๓ ๒) การประเมินผลงานเปนไปตามคุณภาพ
ของงาน ผลคะแนน ๖๖.๘๑ คะแนน ๓) การคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม ผลคะแนน ๗๒.๓๑ คะแนน และ ๔) การบริหารบุคคล มีการแทรกแซงซื้อขาย
ตำแหนงหรือเอื้อประโยชน ผลคะแนน ๘๐.๔๔ คะแนน 

 
๔. การใชทรัพยสินราชการ  
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) มีบุคลากรเอาทรัพยสินของราชการ 
ไปเปนของสวนตัว 

2) ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสิน 
ไปใชปฏิบัติงาน ยุงยาก 

3) บุคลากรขออนุญาตยืมทรัพยสิน 
อยางถูกตองเสมอ 

4) บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใช 
อยางไมถูกตอง 

5) มีการเผยแพรวิธีการขั้นตอน 
ขออนุญาตยืมทรัพยสินใหไดรับทราบ 

6) มีการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน 
ของราชการ 

๘๕.๘๕ 
(ระดับ A) 

                 สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการใชทรัพยสินราชการ 
ในประเดน็ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือนำไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน โดยมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก การจัดทำ
แนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที ่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 
และนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
ของหนวยงานดวย โดยที ่ผ านมาสำนักงาน ก.พ.ร. เผยแพรแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่จัดทำขึ้นสำหรับการยืม/คืนครุภัณฑ
คอมพิวเตอรสำหรับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื ่อใหการยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอร มีมาตรฐาน  
สามารถตรวจสอบได โดยกำหนดประเภทการขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอรและกำหนดแบบฟอรมประกอบการ
ขอยืม/คืนฯ ไว ๓ ประเภท ดังนี้  

๑) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชภายในสำนักงาน  
๒) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชภายนอกสำนักงาน  
๓) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชประจำ/ชั่วคราว  
สำหรับการกำกับติดตามการดำเนินงาน : เจาหนาที่กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการ

ตรวจสอบรายการ การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรทุกวันศุกร และจัดทำรายงานสรุปในทุกสัปดาห  
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ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA ซึ่งแสดงถึงการรับรูวาหนวยงานมีการกระทำผิด 
นอยที่สุด คือ บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใชอยางไมถูกตอง ผลคะแนน ๙๘.๑๓ คะแนน และคะแนนระดับ A  
คือ มีบุคลากรเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว ผลคะแนน ๙๐.๖๔ คะแนน และบุคลากรขออนุญาต 
ยืมทรัพยสินอยางถูกตองเสมอ ผลคะแนน ๙๐.๐๒ คะแนน  

 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) ผูบริหารใหความสำคัญกับการตอตาน
การทุจริต 

2) ทบทวนและจัดทำนโยบาย แผนงาน 
ดานปองกันการทุจริต 

3) ปญหาการทุจริตในหนวยงานไดรับ
การแกไข 

4) การเฝาระวังและตรวจสอบการทุจริต 
5) หนวยงานเอาผลการตรวจสอบ

ภายใน/ภายนอกไปปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

6) ประสิทธิภาพของการรับและจัดการ
เรื่องรองเรียน 

๘๔.๑๖
(ระดับ B) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด 
การแกไขปญหาการทุจริตในประเด็นที่ผูบริหารสูงสุดตองใหความสำคัญในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 
โดยทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริต และสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากร
สำนักงาน ก.พ.ร. ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงาน โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 

   ๑. เลขาธิการ ก.พ.ร. พรอมดวยผูบริหาร และเจาหนาที่รวมกันกลาวคำประกาศเจตจำนง  
วาจะปฏิบัติหนาที่และบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส เมื่อวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ 
ณ หองประชุม ๕๐๑ - ๕๐๒ ณ สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อแสดงใหเห็นวาสำนักงาน ก.พ.ร. เปนสวนหนึ่งของความรวมมือ
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการและเปนองคกรที่มีการบริหารงานที่โปรงใส  
เปนธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเปนทิศทางใหขาราชการและเจาหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. ยึดถือ 
เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

๒. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ จัดทำขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤต ิม ิชอบ รวมท ั ้ งส  ง เสร ิมค ุณธรรม จร ิยธรรม ผ านการจ ัดทำโครงการ/ก ิจกรรม จำนวน  
๕ โครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

๑) โครงการสงเสริมและสรางภาพลักษณที่ดีของภาครัฐในการตอตานการทุจริต 
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๒) กิจกรรมการสรางความตระหนักรูและคานิยมองคกรในการสงเสริมคุณธรรมและสราง 
ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

๓) กิจกรรมการฝกอบรมสัมมนา บุคลากร “หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการบรรจุใหม” 
๔) โครงการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย ระยะที่ ๓ 
๕) โครงการพัฒนาแนวทางการใหบริการของภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพและความโปรงใส 
สำหรับการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ดังกลาว สอดคลองกับยุทธศาสตร สำนักงาน 

ก.พ.ร. ยุทธศาสตรที่ ๕ สงเสริมสนับสนุนในการเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริตในระบบราชการ ปรับปรุง
กระบวนการทำงานของภาครัฐใหโปรงใส ลดการใชด ุลพิน ิจของเจาหนาที ่ เพื ่อสรางภาพลักษณที ่ดี 
และความเชื่อม่ันใหแกระบบราชการไทย 

๓. จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ (แผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน ก.พ.ร.) ในกระบวนงาน : การรับ – จายเงินของสวนราชการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส และจัดทำแนวปฏิบัติเพื ่อเปนแนวทางการตรวจสอบการรับ – จายเงินของสวนราชการ 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความรูความเขาใจใหเจาหนาที่กลุมการเงินและบัญชีและกลุมตรวจสอบภายใน 
รวมทั ้งผ ู ท ี ่ เก ี ่ยวของใหสามารถนำไปใชในการปฏิบัต ิงานไดอยางถูกตองเพื ่อไมใหเก ิดขอบกพรอง 
ในการปฏิบัติงานที่สามารถกระทำการทุจริตได รวมทั้งเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกเงิน
จากคลัง การรับเงิน การจายเงิน และการนำเงินสงคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางการควบคุมภายในดานการรับ
เ งินของกรมบ ัญช ี กลาง  นอกจากน ี ้  สำน ักงาน ก .พ .ร .  ดำ เน ินการปร ับปร ุ งช  อ งทางการรั บ 
ขอรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถยื่นขอรองเรียน ความเห็นและขอเสนอแนะขอเสนอแนะ โดยแบงขอรองเรียน
ออกเปน ๓ ประเภท คือ ๑) ขอรองเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ๒) ขอรองเรียนเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  
การอำนวยความสะดวกฯ มี ๖ ชองทาง และ ๓) ขอรองเรียนที่ไมเก่ียวกับสำนักงาน ก.พ.ร.  
                  โดยมปีระเด็นการประเมินที่ตองปรับปรุง (คะแนนต่ำกวาระดับ A คือ ๘๕.๐๐ คะแนน เนื่องจาก
แผนแมบทฯ กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๘๐ ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
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ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป) จำนวน ๔ ประเด็น 
ไดแก ๑) ปญหาการทุจริตในหนวยงานไดร ับการแกไข ผลคะแนน ๘๐.๔๖ คะแนน ๒) การเฝาระวัง 
และตรวจสอบการทุจริต ผลคะแนน ๘๓.๔๒ คะแนน ๓) หนวยงานเอาผลการตรวจสอบภายใน/ภายนอกไปปรับปรงุ
การดำเนินงาน ผลคะแนน ๘๐.๕๐ คะแนน และ ๔) ประสิทธิภาพของการรับและจัดการเรื่องรองเรียน ผลคะแนน 
๗๐.๕๑ คะแนน 

     
๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

1) ปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 

2) ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป 
กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว 
อยางเทาเทียมกัน 

3) เจาหนาที่ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา 
4) เคยถูกเจาหนาที่รองขอใหจายสินบน 
5) หนวยงานคำนึงถึงประโยชนสวนรวม

เปนหลัก 

๙๓.๘๗
(ระดับ A) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด 
คุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน ระยะเวลา และการไมเลือกปฏิบัติ การใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกผูรับบริการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่
โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี ้

๑. เผยแพรค ู ม ือการปฏิบัต ิงาน (Work manual) เพื ่อใช เป นมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 
ของเจาหนาที่ตามบทบาทภารกิจที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการรับทราบขั้นตอนการดำเนินงาน 
ซึ่งคูมือการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ขั้นตอน/วิธีการและระยะเวลาการดำเนินงาน เปนตน โดยสำนักงาน 
ก.พ.ร. ดำเนินการจัดทำคูมือ จำนวน ๙ คูมือ ไดแก ๑) คูมือการประเมินองคการมหาชนและผูอำนวยการองคการ
มหาชน ๒) คูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ๓) คูมือการจัดทำ
รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ๔) คูมือการดำเนินงานโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
รุนใหม ๕) คูมือการใหคำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสรางสวนราชการ ๖) คูมือการมอบรางวัลเลิศรัฐ ๗) คูมือ 
การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ๘) คูมือการยกรางกฎหมาย และ ๙) แนวทางการปฏิบัติ 
ในการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงาน และเผยแพร/ประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสียทราบทาง Website ของสำนักงาน    
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๒. ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง มาตรการปองกัน และแนวทางแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดวา “ใหขาราชการและบุคลากรถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
อยางเครงครัด และสามารถแยกแยะเรื่องประโยชนสวนตนออกจากตำแหนงหนาที่ โดยยึดประโยชนสวนรวม
เหนือวาประโยชนสวนตน โดยไมกระทำการใด ๆ ที่เปนการใชตำแหนงหนาที่ ใหเปนไปเพื่อเอื้อประโยชน 
ใหกับตนเองหรือพวกพอง และทำใหเกิดความเสียหายตอราชการ” 

๓. ปรับปรุงประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรับสินบนและการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนส วนรวม ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื ่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓  ซึ่งกำหนดวา “ขาราชการและเจาหนาที่ทุกคนตองไมใชอำนาจหนาที่ของตน
เพื ่อเสนอวาจะทำใหหรือสัญญาวาจะทำให หรือเรียกรับสินบน หรือผลประโยชนอื ่นใดจากบุคคลหรือ
ภาคเอกชน หรือบุคคลอื่นใด ซึ่งเปนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยการกระทำนั้น ๆ มิชอบ
ดวยกฎหมาย และสงผลตอความเสียหายกับองคกร และประโยชนสาธารณะ” 

๔. เผยแพรประกาศนโยบาย No Gift Policy งดรับงดใหของขวัญในทุกชวงเทศกาล เพื่อเปน
การสงเสริมมาตรการการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชวยลดโอกาสการรับสินบนของเจาหนาที่  

ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA ซึ่งแสดงถึงการรับรูวาหนวยงานมีการกระทำผิด 
นอยที ่ส ุด คือ เคยถูกเจ าหนาที ่ร องขอใหจ ายสินบน ผลคะแนน ๙๘.๗๘ คะแนน และคะแนนระดับ A  
คือ ๑) ปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ผลคะแนน ๙๓.๑๕ คะแนน ๒) ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอ 
ทั่ว ๆ ไปกับผูมาติดตอที่รู จักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน ผลคะแนน ๙๑.๙๕ คะแนน ๓) เจาหนาที่ 
ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา ผลคะแนน ๙๒.๓๔ คะแนน และ ๔) หนวยงานคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 
ผลคะแนน ๙๓.๑๕ คะแนน  
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๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

1) หนวยงานเผยแพรขอมูลเขาถึงงาย 
หลายชองทาง 

2) หนวยงานเผยแพรขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ 

3) หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็น 

4) หนวยงานชี้แจงหรือใหคำตอบ
เกี่ยวกับงานอยางชัดเจน 

5) หนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ได 

๗๓.๗๑
(ระดับ C) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นผลการดำเนินงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบผานชองทาง 
ที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน รวมถึงมีชองทางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการ/การรองเรียนเรื่องทุจริตใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ 
ดังนี้ 

๑. มีช องทางการเช ื ่อมโยงไปส ู  เคร ือข ายส ังคมออนไลนของหน วยงานโดยผ ู บร ิการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นผานทาง Website ของหนวยงาน ไดแก 1) Facebook 
สำนักงาน ก.พ.ร. ๒) Twitter ๓) ระบบกระดานความคิดเห็น (Webboard) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๒. เผยแพรผลการดำเนินงานการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ ประกอบดวย รายงานการ
พัฒนาระบบราชการไทย ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๑ รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและการสั่งการ
ของ พลเอก ประยุทธ  จ ันทร โอชา นายกร ัฐมนตรี ระหว างว ันที ่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๑ ถึง ๒๕๖๒  
และแผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๓. ปรับปรุงชองทางการรับขอรองเรียนใหผู ร องเรียนสามารถยื ่นขอรองเรียน ความเห็น  
และขอเสนอแนะ โดยแบงขอรองเรียนออกเปน ๓ ประเภท  คือ  

    ๓.๑ ขอรองเรียนเกี ่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. มี ๕ ชองทาง ไดแก  
๑) ยื่นหนังสือดวยตนเอง ๒) โทรศัพท ๓) จดหมาย ๔) Website สำนักงาน ก.พ.ร. และ ๕) www.1111.go.th 
โดยกรณีขอรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริต เจาหนาที ่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับเรื ่องรองเรียน  
แลวรายงานตอเลขาธิการเพื่อสั่งการสืบสวนขอเท็จจริง โดยดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน และรายงาน
สงสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานทั่วไป เจาหนาที่
สำนักงานเลขาธิการรับเรื่องรองเรียน แลวแจงใหกอง/กลุมที่เกี่ยวของดำเนินการตอบขอรองเรียน โดยแจงผล 
ใหผูรองเรียนทราบภายใน ๗ วัน  
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๓.๒ ขอรองเรียนเกี่ยวกับ พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกฯ มี ๖ ชองทาง ไดแก ๑) ยื่นหนังสือ 
ดวยตนเอง ๒) จดหมาย ๓) Chatbot website สำนักงาน ก.พ.ร. ๔) Facebook page ๕) Line@goodgov4u 
และ ๖) สายดวน 1111 ตอ 22 เจาหนาที่กองมาตรฐานการใหบริการภาครัฐ รับเรื่องรองเรียน แลวแจงให
หนวยงานที่เกี่ยวของตอบ/ชี้แจงมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน ๑๕ วัน  

๓.๓ ขอรองเรียนที่ไมเกี ่ยวกับสำนักงาน ก.พ.ร. เจาหนาที่กอง/กลุมที่เกี ่ยวของรับเรื ่อง
รองเรียนสงเรื่องแจงใหสวนราชการ/องคการมหาชนที่เกี่ยวของดำเนินการตอบขอรองเรียนตอไป และใหแจง
ผลการพิจารณามายังสำนักงาน ก.พ.ร. 

โดยมีประเด็นการประเมินที่ตองปรับปรุง (คะแนนต่ำกวาระดับ A คือ ๘๕.๐๐ คะแนน 
เนื่องจากแผนแมบทฯ กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๘๐ ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป) 
จำนวน ๒ ประเด็น คือ หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น ผลคะแนน ๕๑.๘๕ คะแนน  
และหนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ได ผลคะแนน ๕๐.๖๒ คะแนน 

 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

1) เจาหนาที่มีการปรับปรุง 
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

2) หนวยงานปรับปรุงระบบงาน  
ขั้นตอนตางๆ ใหดีขึ้น 

3) หนวยงานนำเทคโนโลยีมาใช 
ทำใหสะดวกขึ้น 

๘๖.๕๗
(ระดับ A) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด 
การปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และกระบวนการทำงานของหนวยงาน การนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน มีกระบวนการเปดโอกาส 
ใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และการปรับปรุง 
การดำเนินงานใหมีความโปรงใส โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 

๑. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manaul) โดยปรับปรุงและเพิ่มเติมจากคูมือฯ ที่เคยเผยแพร 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตาม PMQA หมวด ๖ กระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน  
โดยเปนคู มือการปฏิบัต ิงาน (Work manual) ตามภารกิจหลักของกอง/กลุ ม/สำนักงาน โดยมีเนื ้อหา
ประกอบดวย ขั้นตอน/วิธีการ และระยะเวลาการดำเนินงาน เพื่อใชเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน/การใหบริการ
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4) หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวม 
ดำเนินงาน เชน วางแผน รับฟง
ความเห็น รวมติดตามประเมินผล 

5) หนวยงานมีการปรับปรุง 
ดานความโปรงใสใหดีขึ้น 

ของเจาหนาที ่ และเผยแพร/ประชาสัมพันธคู มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ใหทราบทั ่วทั ้งองคกร 
และเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการทราบ 

๒. นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
และอำนวยความสะดวกใหกับสวนราชการ ไดแก ๑) จัดทำระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ ผานระบบออนไลน ๒) จัดทำระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (e-SAR) และ ๓) ระบบการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางรับฟงความคิดเห็น 
และ Chatbot 

๓. เผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง มาตรการเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียเขามา 
มีสวนรวมในการดำเนินงาน เพื่อเปนการใหความสำคัญกับการบริหารราชการที่เนนการตอบสนองความตองการ 
ของประชาชนหรือประชาชนเปนศูนยกลาง และเพื่อสรางความโปรงใสในการดำเนินงานใหเปนที่ไววางใจ 
และเชื่อมั่นของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของยิ่งขึ้น โดยกำหนดให “เปดโอกาสใหประชาชน 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมวางแผน/ปฏิบัติราชการ/การพัฒนางานบริการภาครัฐ โดยเขามามีบทบาท 
ในการรวมคิดหรือออกแบบและรวมพัฒนาหรือดำเนินการ และสรางความรวมมือจากทุกภาคสวน ไดแก 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมหรือภาคประชาชน เพื่อเปนเครือขายในการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่จะเปนพลังในการรวมขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไปสูเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ A ซึ ่งแสดงถึงการรับรูวาหนวยงานมีการกระทำผิด 
นอยที่สุด จำนวน ๔ ประเด็น คือ 1) เจาหนาที่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ผลคะแนน ๘๙.๕๒ คะแนน  
๒)  หนวยงานปรับปรุงระบบงานขั้นตอนตางๆ ใหดีขึ้น ผลคะแนน ๘๘.๓๒ คะแนน ๓) หนวยงานเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวมดำเนินงาน เชน วางแผน รับฟงความเห็น รวมติดตามประเมินผล ผลคะแนน ๘๖.๖๕ คะแนน  
และ ๔) หนวยงานมีการปรับปรุงดานความโปรงใสใหดีขึ้น ผลคะแนน ๘๙.๑๑ คะแนน 
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๙. การเปดเผยขอมูล 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

1) ขอมูลพื้นฐาน 
2) การบริหารงาน 
3) การบริหารเงินงบประมาณ 
4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
5) การสงเสริมความโปรงใส การจัดการ

เรื่องรองเรียน การเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวม 

๘๒.๕๑
(ระดับ B) 

การดำเนินงานในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งดำเนินการเผยแพรขอมูลใน Website ของสำนักงาน ก.พ.ร. ใหสาธารณชน
รับทราบ ดังนี้ 

๑. ขอมูลพื้นฐานของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน ๙ ประเด็น ไดแก ๑) โครงสรางหนวยงาน  
๒) ขอมูลผูบริหาร๓) อำนาจหนาที ่๔) แผนการขับเคลื่อนหนวยงาน ๕) ขอมูลการติดตอหนวยงาน ๖) กฎหมาย
ที่เก่ียวของ  ๗) ขาวประชาสัมพันธ ๘) Q&A และ ๙) Social Network   

๒. การบริหารงาน จำนวน ๓ ประเด็น ไดแก ๑) แผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ๒) คูมือการปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. และ ๓) ชองทางที่ผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสียสามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน ไดแก ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผานระบบออนไลนระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ(e-SAR) และระบบการรับเรื ่องรองเรียนผานชองทางรับฟง 
ความคิดเห็นและ Chatbot 

๓. การบริหารเงินงบประมาณ จำนวน ๕ ประเด็น ไดแก ๑) รายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓  ๒) แบบจัดทำแผน/รายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (แบบ สงป.๓๐๑) (เปนขอมูลที่แสดงแผนการใชจาย
งบประมาณที่มีระยะ ๑ ป) ๓) ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง เผยแพรการจัดซื้อจัดจาง ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ๔) สรุปผลการจัดซื้อหรือจัดจางรายเดือน และ ๕) สรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจางประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒    
                  ๔. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน ๔ ประเด็น ไดแก ๑) นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่มีจุดมุงหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหเปนไป 
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพรอมปรับเปลี่ยนใหเกิดการพัฒนาระบบราชการในหนวยงาน
ภาครัฐ ๒) การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (ประกอบดวย การวางแผนกำลังคน  
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การสรรหาคนดี คนเกง การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาคุณภาพชีว ิต การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และการสงเสริมจริยธรรม รักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน) ๓) หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. (ประกอบดวย หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุแตงตั้ง  
การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหคุณใหโทษและสรางขวัญกำลังใจ) และ ๔) รายงาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

๕. การสงเสริมความโปรงใส จำนวน ๔ ประเด็น ไดแก ๑) แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ๒) ชองทางติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ทาง facebook รวมทั้งมีชองทางการรับฟงความเห็น 
และ Chatbot ๓) สรุปขอมูลกรณีขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังกัด
สํานักงาน ก.พ.ร.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รอบ ๖ เดือน และ ๔) การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการพัฒนางานบริการภาครัฐ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ระดมพลังภาคประชาสังคม รวมเสนอความคิดพัฒนางาน
บริการภาครัฐ เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2563 สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมระดมความคิดเห็นในการพัฒนางาน
บริการภาครัฐ ณ หองกมลทิพย ชั ้น 2 โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ โดยรวมกับหนวยงานรัฐที่เกี ่ยวของ  
เพื ่อใหภาคประชาสังคมรวมเสนอไอเดียในการพัฒนาการทำงานของรัฐ ใหตอบสนองตรงตามความตองการ 
ของประชาชนในทุกมิติ 

ทั ้งนี ้ มีประเด็นการประเมินที่ตองปรับปรุง จำนวน ๘ ประเด็น คือ ๑) ขอมูลผู บริหาร  
๒) Social Network ๓) รายงานผลการดำเนินงานประจำป ๔) ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ๕) รายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ ๖) รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป ๗) รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป และ ๘) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
๑๐. การปองกันการทุจริต  
      ประกอบดวย ๒ ประเด็น ไดแก 

1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต  

๑๐๐ 
(ระดับ 
AA) 

               การดำเนินงานในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริตของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนไปตามเกณฑการประเมิน
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไดครบถวนทุกประเด็น ซึ่งดำเนินการเผยแพรขอมูลใน Website ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ใหสาธารณชนรับทราบ ดังนี้ 
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2) มาตรการภายในเพื่อปองกัน 
การทุจริต 

                ๑. การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต จำนวน ๙ ประเด็น ไดแก ๑) การแสดงเจตนารมณ 
หรือประกาศเจตจำนงของเลขาธิการ ก.พ.ร. พรอมดวยผูบริหารวาจะปฏิบัติหนาที่และบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส เมื่อวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ ณ หองประชุม ๕๐๑ - ๕๐๒ สำนักงาน ก.พ.ร.  
๒) การรณรงคใหขาราชการและเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับงดใหของขวัญจากบุคคลภายนอก 
ผูมาติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ในทุกชวงเทศกาล ๓) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชจาย
งบประมาณ และการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ กระบวนงาน : การรับ - จายเงินของสวนราชการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ๔) การเผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกัน และแนวทางแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ๕) การปรับปรุงประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการปองกันเกี่ยวกับการรับ
สินบนและการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิเรื่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา
ของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓๖) การประชุมแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ (Home Office Day)  
เร ื ่อง Dare to fight corruption for better future: Learning experience of Singapore & Chile ปลุกพลัง 
สู คอรรัปชัน เปลี ่ยนอนาคต : ประสบการณการเรียนรู จากสิงคโปรและชิลี เมื ่อวันที ่ 3 มีนาคม 2563  
ณ หองประชุมฝายบริหาร ชั้น ๕ สำนักงาน ก.พ.ร. ๗) แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
๘) รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รอบ ๖ เดือน 
และ ๙) รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 
                 ๒. มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต จำนวน ๒ ประเด็น ไดแก ๑) ขอเสนอการพัฒนา 
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๒) ดำเนินการตามขอเสนอการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. โดยทบทวนมาตรการและแนวทางการตอตานการทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติ
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ราชการ พรอมกับสื่อสารมาตรการ/แนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐในรูปแบบ infographic โดยเผยแพรหนาเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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๒. การจำแนกผลการประเมินเพื่อพัฒนาและยกระดับ ITA 
    ผลการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ในภาพรวม พบวา ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุด คือ การปองกันการทุจริต ผลคะแนน 
๑๐๐ คะแนน ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนน ๗๓.๗๑ เมื่อพิจารณา 
การประเมินจากแหลงขอมูล สรุปไดวา  

๒.๑ การประเมินผลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยใชแบบวัดการรับรู สำรวจความคิดเห็นที่มีตอสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย  
๕ ตัวชี้วัด คือ ๑) การปฏิบัติหนาที่ ๒) การใชงบประมาณ ๓) การใชอำนาจ ๔) การใชทรัพยสินราชการ  
และ ๕) การแกไขปญหาการทุจริต พบวา  

 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนอยูในระดับ A โดยมีผลคะแนนระหวาง ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ คะแนน  
  ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัด ไดแก  

     ๑) การปฏิบัติหนาที่   
     ๒) การใชทรัพยสินราชการ  
 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนอยูในระดับ B โดยมีผลคะแนนระหวาง ๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ คะแนน    

  ประกอบดวย ๓ ตัวชี้วัด ไดแก  
     ๑) การใชงบประมาณ  
     ๒) การใชอำนาจ 
     ๓) การแกไขปญหาการทุจริต  

ทั ้งนี ้ มีตัวชี ้ว ัดที ่ไดคาคะแนนมากสุด คือ การปฏิบัติหนาที ่ ผลคะแนน ๙๑.๙๐ คะแนน  
และตัวชี้วัดที่ไดคาคะแนนนอยสุด คือ การใชอำนาจ ผลคะแนน ๘๐.๐๙ คะแนน 

๒.๒ การประเมินผลจากผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยใชแบบวัดการรับรูสำรวจความคิดเห็นที่มีตอสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย ๓ ตัวชี้วัด 
คือ ๑) คุณภาพการดำเนินงาน ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ๓) การปรับปรุงการทำงาน พบวา  

 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนอยูในระดับ A โดยมีผลคะแนนระหวาง ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ คะแนน  
  ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัด ไดแก  

     ๑) คุณภาพการดำเนินงาน 
     ๒) การปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ไดคาคะแนนมากสุด คือ คุณภาพการดำเนินงาน ผลคะแนน ๙๓.๘๗ คะแนน

และตัวชี้วัดที่ไดคาคะแนนนอยสุด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนน ๗๓.๗๑ คะแนน โดยเปนตัวชี้วัด 
ที่มีผลคะแนนอยูในระดับ C 

๒.๓ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data I Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
โดยเผยแพรขอมูลผลการดำเนินงานที่เปนปจจุบันบน Website ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ 
ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัด คือ การเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต ผลคะแนน ๘๒.๕๑ คะแนน  
(เปนตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนอยูในระดับ B) และ ๑๐๐ คะแนน (เปนตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนอยู ในระดับ AA) 
ตามลำดับ 
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๓. ขอเสนอการพัฒนาและยกระดับ ITA 

๓.๑ รักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมีความตอเนื่อง 
      ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๘๐ ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักงาน ก.พ.ร. มีผลการดำเนินงานที่ผานเกณฑการประเมินฯ ดังกลาว 
ใน ๕ ตัวชี้วัด คือ ๑) การปองกันทุจริต ๒) คุณภาพการดำเนินงาน ๓) การปฏิบัติหนาที่ ๔) การปรับปรุง 
การทำงาน และ ๕) การใชทรัพยสินของราชการ ดังนั้น สำนักงาน ก.พ.ร. จึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน
ใหมีความตอเนื่องตอไป 

๓.๒ ปรับและเพ่ิมความเขมขนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคาคะแนน 
สำนักงาน ก.พ.ร. ตองผลักดันการดำเนินงานใน ๕ ตัวชี้วัด ซึ่งไมผานเกณฑการประเมินฯ 

ตามที่แผนแมบทกำหนด คือ ๑) การแกไขปญหาการทุจริต ๒) การเปดเผยขอมูล ๓) การใชงบประมาณ  
๔) การใชอำนาจ และ ๕) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ดังนั้น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จึงจัดทำขอเสนอ
การพัฒนา/ปรับปรุงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
เพื่อยกระดับคาคะแนนเพิ่มขึ้น รายละเอียดปรากฏดังตารางตอไปนี ้
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ตารางแสดงขอเสนอการพัฒนา/ปรับปรุงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 (Integrity and Transparency Assessment – ITA)  

ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 
 

รายการ การพัฒนา/ปรับปรุง ผลสำเร็จที่คาดหวัง 

(ผลผลิต/ผลลัพธ) 
หนวยงานผูขับเคลื่อน 

ประเด็น ขอเสนอ 

๑. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    (ผลคะแนน ๗๓.๗๑ คะแนน) 

๑. หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชม
หรือความคิดเห็น 

๒. หนวยงานมีชองทางใหรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ได 

๑. กำหนดใหมีการรับฟงความคิดเห็น 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก/ผูรับบริการ 
โดยเฉพาะเรื่องหรือประเด็นที่มีผลกระทบ
ตอประชาชนหรือผู ม ีส วนไดส วนเสีย
เพื่อใหไดขอมูลหรือขอเท็จจริงสำหรับ
นำไปใชประโยชนในการปรับปรุง/เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน เชน การรับฟง
ความค ิดเห ็นและข อเสนอแนะของ 
สวนราชการเกี ่ยวกับการพัฒนาหรือ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการภาครัฐ
เพื่อใหเกิดความโปรงใสเพื่อนำไปสูการ
ลดเรื่องรองเรียนทุจริตในภาครัฐตอไป 

๒ .  ก ำหนดผ ู  ร ั บ ผ ิ ดชอบ ในการสรุ ป 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมสีวน

ผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก/
ผู ร ับบริการมีชองทางสงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
และช องทางร องเร ียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐใน
ส ั ง ก ั ด เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น  ร ว ม ทั้ ง
หน  วยงานม ีแนวทางการ
ปร ับปร ุ งการทำงานให  มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
ที่ตรงตามความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก/
ผู ร ับบริการซึ ่งสะทอนถึงการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

๑.  กอง/กลุมที่เก่ียวของ 
๒. ศูนยปฏิบัติการตอตาน  
    การทุจริต 
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รายการ การพัฒนา/ปรับปรุง ผลสำเร็จที่คาดหวัง 

(ผลผลิต/ผลลัพธ) 
หนวยงานผูขับเคลื่อน 

ประเด็น ขอเสนอ 

ไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ/ผูรับบริการที่มี
ต อสำน ักงาน ก.พ.ร. เพ ื ่อนำไปใช
ประโยชน  ในการพ ัฒนา/ปร ับปรุง 
การทำงานตอไป 

๓. เพิ่มช องทางการร ับเร ื ่องร องเร ียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. หนาเว็บไซต
ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
ผานเมนูรับเรื่องรองเรียน ซึ่งประกอบดวย 
เรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
และขอเสนอแนะตอสำนักงาน ก.พ.ร. 
ท ั ้ งน ี ้  หากม ีประเด ็นการร องเร ียน  
ฝายบริหารจะนำไปพิจารณาแกไขตอไป
โดยเร็ว 
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รายการ การพัฒนา/ปรับปรุง ผลสำเร็จที่คาดหวัง 

(ผลผลิต/ผลลัพธ) 
หนวยงานผูขับเคลื่อน 

ประเด็น ขอเสนอ 

๒. การใชอำนาจ 
   (ผลคะแนน ๘๐.๐๙ คะแนน) 

1. ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
อยางเปนธรรม 

2. การประเมินผลงานเปนไปตาม
คุณภาพของงาน  

3. การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงานหร ือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

๔. การบริหารบุคคล มีการแทรกแซง
ซื้อขายตำแหนงหรือเอื้อประโยชน 

๑. สรางความรู ความเขาใจ และเผยแพร
หลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ/
การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน
ตำแหนง/การแตงตั้งโยกยาย หรือแตงตั้ง
ใหดำรงตำแหนง (โดยเฉพาะตำแหนง
ระดับสูง) และการมอบหมายใหปฏิบัติ
ราชการ/การสับเปลี่ยนหมุนเวียนการทำงาน
รวมทั้งความกาวหนาในสายงาน โดยอาจ
จัดทำเปนภาพ Infographic เพื ่อสื ่อสาร 
ใหเขาใจ หรือจัดใหมีการประชุมชี ้แจง
ใหกับบุคลากร 

๒. พัฒนาระบบรับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับ
การแทรกแซงซื ้อขายตำแหนงหรือเอื้อ
ประโยชน โดยเป นช องทางร ับเร ื ่อง
รองเรียนลับที่เจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. 
สามารถแจ งเร ื ่องร องเร ียน และสง
หลักฐานไดสะดวก ปลอดภัย โดยไมมี
ผลกระทบตอตนเองไปยังเลขาธิการ 
ก.พ.ร. 

เจ าหนาที ่ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ร ับร ู   เข าใจและเช ื ่อม ั ่นตอ
ผูบริหารที่มีการบริหารงานที่
สุจริต โปรงใส และมีธรรมาภิ
บาล เพื ่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามพันธกิจที่กำหนดไวอยาง
มีประสิทธิภาพ 

สำนักงานเลขาธิการ 
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รายการ การพัฒนา/ปรับปรุง ผลสำเร็จที่คาดหวัง 

(ผลผลิต/ผลลัพธ) 
หนวยงานผูขับเคลื่อน 

ประเด็น ขอเสนอ 

๓. การใชงบประมาณ 
    (ผลคะแนน ๘๒.๑๘ คะแนน) 
 

1. เผยแพรและชี้แจงแผนงบประมาณ
ประจำปใหทราบ 

2. ใชงบประมาณอยางคุมคา และตรง
ตามวัตถุประสงค 

๓. เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ
การใชงบประมาณ 

นำเขาขอมูลความกาวหนาในการใชจาย
งบประมาณ เชน ผลการเบิกจายในแต
ละไตรมาสและกิจกรรมที่ดำเนินการ ใน
ระบบ Smart OPDC ให เป นปจจุบัน
เพื่อเปนประโยชนในการกำกับติดตาม
การใชงบประมาณสำหรับผูบริหารและ
เป นการ เป ด โอกาสให  เจ  าหน  าที่
สำนักงาน ก.พ.ร. สามารถตรวจสอบ
การใชงบประมาณได 

เจาหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. รับรู
การใชจ ายเง ินงบประมาณ 
นับตั้งแตการจัดทำแผนการใช
จายงบประมาณประจำป และ
เผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง
ลักษณะการใชจายงบประมาณ
ของสำนักงานอยางคุมคา เปนไป
ตามวัตถุประสงค และสามารถมี
สวนรวมในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณได  

๑.  กอง/กลุมที่เก่ียวของ 
๒. สำนักงานเลขาธิการ 

๔. การเปดเผยขอมูล 
    (ผลคะแนน ๘๒.๕๑ คะแนน) 
 

๑. ขอมูลผูบริหาร  
๒. Social Network  
๓. รายงานผลการดำเนินงานประจำป  
๔. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
๕. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

การใหบริการ  
๖. รายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจำป  

๑. ปร ับปร ุงข อม ูลพ ื ้นฐานเก ี ่ยวก ับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. บนเว็บไซต
ตามเกณฑการประเมิน ITA กำหนด 

๒. ตรวจสอบความถูกตอง/การคนหาขอมูล
ก ับคณะที ่ปร ึกษาการประเม ิน ITA  
ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการ/
คณะที ่ปร ึกษาการประเมิน 
ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช./
ประชาชน สามารถค นหา
ขอมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับการ
ดำเน ิ นงานของสำน ั กงาน 
ก.พ.ร. ที่เผยแพรบนเว็บไซต 
ของสำน ักงานเป นไปตาม

๑. ศูนยปฏิบัติการตอตาน  
   การทุจริต 
๒. สำนักงานเลขาธิการ 
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รายการ การพัฒนา/ปรับปรุง ผลสำเร็จที่คาดหวัง 

(ผลผลิต/ผลลัพธ) 
หนวยงานผูขับเคลื่อน 

ประเด็น ขอเสนอ 

๗. รายงานผลการจัดซื ้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป  

๘. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 

เกณฑการประเม ิน ITA ที่
กำหนด 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
    (ผลคะแนน ๘๔.๑๖ คะแนน) 

๑. ปญหาการทุจริตในหนวยงาน
ไดรับการแกไข 

๒. การเฝาระวังและตรวจสอบ 
การทุจริต 

๓. หนวยงานเอาผลการตรวจสอบ
ภายใน/ภายนอกไปปรับปรุง
การดำเนินงาน 

๔. ประสิทธิภาพของการรับและ
จัดการเรื่องรองเรียน 

๑. เพิ่มช องทางการร ับเร ื ่องร องเร ียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาทีส่ำนักงาน ก.พ.ร. หนาเว็บไซต
ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
ผานเมนูรับเรื่องรองเรียน ซึ่งประกอบดวย 
เรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
และขอเสนอแนะตอสำนักงาน ก.พ.ร. 
ท ั ้ งน ี ้  หากม ีประเด ็นการร องเร ียน  
ฝายบริหารจะนำไปพิจารณาแกไขตอไปโดยเร็ว 

๒. นำผลจากการตรวจสอบภายในไปวิเคราะห
ความเสี ่ยงตอการทุจริตเพื ่อกำหนด
มาตรการ/แนวทางปองกันการทุจริต 

๑. ประชาชนมีชองทางการรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. เพ ิ ่มข ึ ้น สามารถสง
หลักฐานไดสะดวก ปลอดภัย 
และไมมีผลกระทบตอตนเอง  

๒. มีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติ ม ิ ช อ บ ข อ ง
เจ าหนาที่สำน ักงาน ก.พ.ร. 
ลดลงหรือไมมเีลย  

ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
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การประชุมคณะทํางานสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน

ของสํานกังาน ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

วนัศกุรท์ ี� 2 เมษายน 2564 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

ณ หอ้งประชุมฝ่ายบรหิาร ช ั�น 4 สาํนกังาน ก.พ.ร.

คูม่อื ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564



ระเบยีบวาระการประชุม

วาระที� 1

วาระที� 2

วาระที� 3

วาระที� 4

เร ื�องที�แจง้ใหท้ี�ประชมุทราบ

เรื�องเพื�อทราบ

 ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของสํานักงาน ก.พ.ร.  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

เร ื�องเพื�อพจิารณา

 แนวทางการดําเนินงานเพื�อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 และผูร้ับผดิชอบเพื�อดําเนนิการในสว่นที�เกี�ยวขอ้ง

เร ื�องอื�น ๆ (ถา้ม)ี

2



3

เร ื�องที�แจง้ใหท้ ี�ประชุมทราบ

วาระที� 1



คณะทาํงานสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของสํานกังาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564

คาํส ั�งสํานกังาน ก.พ.ร. ที� 31/2564 

เรื�อง แตง่ต ั�งคณะทํางานสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของสํานกังาน ก.พ.ร. 

ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564

 

 1) เลขาธกิาร ก.พ.ร. ที�ปรกึษาคณะทํางาน

 2) รองเลขาธกิาร ก.พ.ร. ที�ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้ศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ ประธานคณะทํางาน

3) ที�ปรกึษาการพัฒนาระบบราชการ (นางศริพิร  วัยวัฒนะ) รองประธานคณะทํางาน

4) ผูอ้ํานวยการกองกฎหมายและระเบยีบราชการ คณะทํางาน

 5) ผูอ้ํานวยการกองกจิการองคก์ารมหาชนและหน่วยงานของรัฐรปูแบบอื�น คณะทํางาน

6) ผูอ้ํานวยการกองขบัเคลื�อนรัฐบาลดจิทิัล คณะทํางาน

7) ผูอ้ํานวยการกองตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการพัฒนาระบบราชการ คณะทํางาน

8) ผูอ้ํานวยการกองนวัตกรรมบรกิารภาครัฐ  คณะทํางาน

9) ผูอ้ํานวยการกองพัฒนาระบบการบรหิารงานสว่นภมูภิาค คณะทํางาน

10) ผูอ้ํานวยการกองพัฒนาระบบราชการ 1 คณะทํางาน

11) ผูอ้ํานวยการกองพัฒนาระบบราชการ 2 คณะทํางาน

12) ผูอ้ํานวยการกองยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการ  คณะทํางาน

13) ผูอ้ํานวยการสํานักงานเลขาธกิาร คณะทํางาน

 14) ผูอ้ํานวยการกลุม่ตรวจสอบภายใน คณะทํางาน

 15) รองหัวหนา้ศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ คณะทํางานและเลขานุการ

 16) นายนพเกา้  หอ่นบญุเหมิ คณะทํางานและผูช้ว่ยเลขานุการ

 17) นางสาวชมพนุูท  กรรณกิาร์ คณะทํางานและผูช้ว่ยเลขานุการ

1) สง่เสรมิ สนับสนุน และสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกี�ยวกับการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency
Assessment : ITA) ใหก้บับคุลากรของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื�อนําไปสูก่ารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนดไวอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

2) สนับสนุนและผลักดันใหสํ้านักงาน ก.พ.ร. มกีารพัฒนาระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานที�สอดคลอ้งตามเกณฑก์ารประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส 
เพื�อยกระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานที�เป็นรปูธรรมยิ�งขึ�น

3) ตดิตาม เรง่รัดการดําเนนิการเพื�อสง่เสรมิและสนับสนุนคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื�อใหก้ารดําเนนิงานดังกลา่วนําไปสู่
การบรรลตุามเป้าหมายที�กําหนด รวมทั �งรายงานความกา้วหนา้ในการดําเนนิงานตอ่ผูบ้รหิารสํานักงาน ก.พ.ร.

4) ปฏบิตังิานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรอืตามที�ไดรั้บมอบหมาย

1. องคป์ระกอบ

4

2. หนา้ที�และอํานาจ



5

ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงาน

ของสาํนกังาน ก.พ.ร.  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

เร ื�องเพื�อทราบ

วาระที� 2



6

ที�มา

ผลการประเมนิ ปี 2563

มต ิครม. เมื�อวนัที� 23 ม.ค. 2561 

เห็นชอบใหห้น่วยงานภาครัฐทกุหน่วยงานเขา้ร่วมรับการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงาน 

(ITA) โดยใชแ้นวทางและเครื�องมอืการประเมนิตามที� สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

ตวัชี�วดั คะแนน

1. การป้องกันการทจุรติ 100.00

2. คณุภาพการดําเนนิงาน 93.87

3. การปฏบิัตหินา้ที� 91.90

4. การปรับปรงุการทํางาน 86.57

5. การใชท้รัพยส์นิราชการ 85.85

6. การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 84.16

7. การเปิดเผยขอ้มลู 82.51

8. การใชง้บประมาณ 82.18

9. การใชอํ้านาจ 80.09

10. ประสทิธภิาพการสื�อสาร* 73.71

ชว่งคะแนน ระดบั

95  – 100 AA

85 – 94.99 A

75 – 84.99 B

65 – 74.99 C

55 – 64.99 D

50 – 54.99 E

0 – 49.99 F

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดค้ะแนนรอ้ยละ 87.37 ผา่นการประเมนิระดบั A แสดงผลการประเมนิ เรยีงตามคะแนน

รายตัวชี�วัด ดังนี�

เป็นการสํารวจการรับรู ้
บคุคลากรภายนอก 



1) ผูบ้ริหารระดับสูงควรไดรั้บการประเมนิและตรวจสอบว่ามีการดําเนินงานอย่างมีคุณธรรม และโปร่งใสหรือไม่ ในรูปแบบ
การสาํรวจความคดิเห็นของบคุลากรในสาํนักงานที�มตีอ่ผูบ้รหิาร

2) ควรพจิารณาเรื�องเลื�อนเงนิเดอืนจากประสทิธภิาพการทํางานเป็นสาํคัญกวา่วา่เป็นคนของใคร

3) ควรสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ในเรื�องระเบยีบ ขั �นตอน วธิกีารดําเนินงาน ในเรื�องต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและมคีวามสําคัญรวมถงึ
มผีลกระทบต่อหน่วยงาน เชน่ การจัดทําโครงการของกองฯ เนื�องจากมกีารผลัดเปลี�ยนเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบมาดําเนินการ 
ซึ�งเจา้หนา้ที�ที�รับผดิชอบใหมอ่าจขาดความเขา้ใจในการเขยีนโครงการ ทําใหร้ายละเอยีดไมส่มบรูณ์ ครบถว้นแบบไมไ่ดต้ั �งใจ 

4) ทบทวนการปฏบิัตงิานของกองฯ ต่าง ๆ ว่าสิ�งที�เคยปฏบิัตมิามปีระสทิธภิาพมากนอ้ยเพียงใด หากพบว่าควรปรับปรุงแกไ้ข
ใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ก็ควรปรับเปลี�ยน อกีทั �งตอนนี�การเป็นราชการที�ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลที�เป็นประโยชน์
ตอ่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จนถงึประชาชน เพื�อสรา้งความมั�นใจในระบบราชการเป็นสิ�งสําคัญ ดังนั�น จงึควร
หันมาปรับเปลี�ยนหน่วยงานเพื�อสรา้งภาพลักษณ์ที�ดใีหเ้กดิขึ�น

5) ควรจะมเีวทพีบปะพูดคุยเรื�องการดําเนินงานเพื�อป้องกัน และการแกไ้ขปัญหาการทุจรติและคอรัปชัน ในหน่วยงานบ่อยขึ�น 
รวมทั �งการเชญิวทิยากรจากภายนอก มาบรรยายหรอืใหค้วามรูเ้รื�องคณุธรรม จรยิธรรม ใหบ้อ่ยขึ�น

6) Work Life Balance

7) คณะกรรมการตอ้งมอีสิระในการพจิารณาและเสนอแนะขอ้คดิเห็นตามความจรงิโดยปราศจากการครอบงํา

8) ควรเป็นขา้ราชการมอือาชพี รักษามาตรฐานอยา่งตรงไปตรงมา

ขอ้เสนอแนะ
ผลการประเมนิ

ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563

     ของสํานกังาน ป.ป.ช. 

   (Feedback Report) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน
 (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT)

1) ควรเร่งรัดการปฏบิตังิานใหร้วดเร็วขึ�นกวา่ที�เป็น

2) เพิ�ม/ปรับปรุงชอ่งทางการแสดงความคดิเห็นใหช้ดัเจน และครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย

3) เพิ�มการสื�อสารใหช้ดัเจน และรับรูข้อ้มลูเทา่เทยีมกนัในทกุหน่วยงาน

4) กําหนดหลกัการใหช้ดัเจนและขอ้มลู

7
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิคณุธรรม

และความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของสาํนกังาน ก.พ.ร. 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

และผูร้บัผดิชอบเพื�อดาํเนนิการในสว่นที�เก ี�ยวขอ้ง

เร ื�องเพื�อพจิารณา

วาระที� 3



หลกัการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กรอบการ
ประเมนิ

ตวัชี�วดัที� 1 : การปฏบิตัหินา้ที�

ตวัชี�วดัที� 2 : การใชง้บประมาณ

ตวัชี�วดัที� 3 : การใชอ้ํานาจ

ตวัชี�วดัที� 4 : การใชท้รพัยส์นิ
                   ของราชการ

ตวัชี�วดัที� 5 : การแกไ้ขปญัหา
                   การทจุรติ

ตวัชี�วดัที� 9 : การเปิดเผยขอ้มลู

ตวัชี�วดัที� 10 : การป้องกนั           
                      การทจุรติ

ตวัชี�วดัที� 6 : คณุภาพ
                   การดําเนนิงาน

ตวัชี�วดัที� 7 : ประสทิธภิาพ
                   การสื�อสาร

ตวัชี�วดัที� 8 : การปรบัปรงุ
                   ระบบการทํางาน

Internal Integrity 
and Transparency 

Assessment

(IIT)
(ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายใน)

External Integrity and 
Transparency 
Assessment

(EIT)
(ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก)

Open Data Integrity 
and Transparency 

Assessment

         
(OIT)

(เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ)

นํ �าหนกั
การใหค้ะแนน รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 40รอ้ยละ 30

 แบบสํารวจการรับรูข้องผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีภายใน ขอ้คําถาม 30 ขอ้วธิกีาร

ประเมนิ  ปร ะ เ มิน จ ากข ้า ร า ชกา รแล ะ
เจา้หนา้ที�ที�มอีายกุารทํางานตั �งแต ่
1 ปีขึ�นไป  คดิเป็นรอ้ยละ 10 ของ
จํานวนทั �งหมด โดยกํ าหนด
จํานวนขั �นตํ�า 30 คน  (ขอ้มูลของ
บุคลากร ส.ก.พ.ร. จํานวนทั �งหมด 
227 คน ณ วนัที� 18 ม.ีค. 64)

 แบบสํารวจการรับรูข้องผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสยีภายนอก ขอ้คําถาม 
15 ขอ้

 ประเมนิจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก หรือผูร้ับบริการของ    
ส.ก.พ.ร . ( ร อ้ยละ 10  ของ
จํานวนที� ส.ก.พ.ร. รวบรวม
จัดสง่ให ้กําหนดขั �นตํ�า 30 คน)

 ประเมินจากขอ้มูลที�ปรากฏบน
เว็บไซตข์อง ส.ก.พ.ร. 

 การจัดทําขอ้มลู 43 ขอ้มลู 

ชว่งคะแนน 
(คะแนน)

ระดบั

95  – 100 AA

85 – 94.99 A

ระดบัการประเมนิ

ชว่งคะแนน 
(คะแนน)

ระดบั

75 – 84.99 B

65 – 74.99 C

55 – 64.99 D

50 – 54.99 E

0 – 49.99 F

การรายงาน
ขอ้มูล

รายงานข้อมูลโดยการส่งเอกสาร/หลกัฐาน ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรบัการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั ของสํานกังาน ป.ป.ช. 9

แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ

ประเด็นที� 21 การต่อตา้นการทุจรติและ

ประพฤติมิ ชอบ (พ.ศ. 2561-2580)

กําหนดใหใ้นระยะแรก (พ.ศ. 2561-2565)

ใหห้นว่ยงานภาครฐั มผีลการประเมนิ 

ITA 85 คะแนนขึ�นไป
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กรอบการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

1.1 การปฏบิตัหินา้ที�

 - การปฏิบัติงานตามขั �นตอนและระยะเวลา ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์ มุ่งผลสําเร็จของงานใหค้วามสําคัญกับงานมากกวา่ธุระสว่นตวัและ
พรอ้มรับผดิชอบ

1.2 การใชง้บประมาณ

       - การ รับรู แ้ผนการใชจ้่ายงบประมาณ การใชจ้่ายเงินงบประมาณคุม้ค่า 
ไม่ เอื�อประโยชน์แก่ตนเองและพวกพอ้ง การ เบิกจ่ายเงินอันเ ป็น เท็จ 
และมสีว่นร่วมในการตรวจสอบการใชจ้า่ยงบประมาณ 

1.3 การใชอํ้านาจ  

       - การมอบหมายงาน/การประเมินผลการปฏิบัติงาน/การบริหารงานบุคคล
มคีวามเป็นธรรม คําสั�งการของผูบ้รหิารใหก้ระทําในสิ�งที�ไมถู่กตอ้ง

1.4 การใชท้รัพยส์นิของราชการ 

       - การไม่นําทรัพยส์นิของราชการไปใชส้ว่นตัวหรอืใหพ้วกพอ้ง และมแีนวปฏบิัตกิารยมื
ทรัพยส์นิของราชการ เพื�อกํากบัดแูลและตรวจสอบได ้

1.5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 

- การกําหนดนโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริต นําผลตรวจสอบภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงเพื�อป้องกนัการทจุรติ และการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนทจุรติ

2.1  คณุภาพการดําเนนิงาน 

 - เจา้หนา้ที�ปฏิบัตงิานตามขั �นตอนและระยะเวลา ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เรียกรับ

ผลประโยชน์

2.2 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 

 - ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกเขา้ถงึขอ้มูลง่าย ไม่ซับซอ้น มชีอ่งทางรับฟังความเห็น

และรอ้งเรยีนทั �งเรื�องทจุรติและไมท่จุรติ

2.3 การปรับปรงุระบบการทํางาน 

       - เจา้หนา้ที�ปรับปรุงวธิกีาร/ขั �นตอนการปฏบิัตงิาน นําเทคโนโลยมีาใช ้และเปิด

โอกาส  ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีมสี่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนา การดําเนินงาน

ของหน่วยงาน

1

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

2

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

3.1 การเปิดเผยขอ้มลู

 3.1.1 ขอ้มลูพื�นฐาน 

- ปรับปรุงขอ้มูลพื�นฐานใน Website ใหเ้ป็นปัจจุบัน ไดแ้ก่ โครงสรา้งหน่วยงาน 
ขอ้มลูผูบ้รหิาร หนา้ที�และอํานาจ ขอ้มลูการตดิตอ่ กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ขา่วประชาสัมพันธ์

                      - การปฏิสัมพันธ์ขอ้มูล ไดแ้ก่ Q&A ใหส้ื�อสารไดส้องทาง และSocial Network 
ที�แสดงเครอืขา่ยสังคมออนไลนข์องหน่วยงาน

       3.1.2 การบรหิารงาน

- จัดทําแผนการดําเนนิงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รายงานกํากับตดิตามการ
ดําเนนิงานรอบ 6 เดอืน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 และคูม่อื/แนวทางการปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ที� ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร รายงาน
ผลสํารวจความพงึพอใจ และ e-Service

       3.1.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ

- แผนการใชจ้่ายงบประมาณ/แผนจัดซื�อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ผลการใชจ้่ายงบประมาณ/การจัดซื�อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 และรอบ 6 เดอืน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกาศ/สรุปผล
รายเดอืนการจัดซื�อจัดจา้งหรอืจัดหาพัสดรุอบ 6 เดอืน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

       3.1.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

- นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคลและการดําเนนิการตามนโยบายฯ ดังกล่าว 
หลักเกณฑก์ารบรหิารทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

       3.1.5 การสง่เสรมิความโปร่งใส

- แนวปฏบิัต/ิช่องทาง/ขอ้มูลเชงิสถติเิรื�องรอ้งเรยีนทุจรติและเปิดโอกาสใหผู้ม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงาน

3.2 การป้องกนัการทจุรติ

3.2.1 การดําเนนิการเพื�อป้องกนัการทจุรติ

- เจตจํานงสุจรติ/กจิกรรมของหัวหนา้หน่วยงานในดา้นส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใส/การเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แผน/ผลการบรหิาร
ความเสี�ยงต่อการทุจรติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจรติและผล
การดําเนนิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และรอบ 6 เดอืน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

3.2.2 มาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทจุรติ

- ผลการวเิคราะหก์ารประเมนิ ITA ในปี 2563 ในประเด็นที�ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรอืพัฒนา 
รวมทั �งแนวทางหรือขอ้เสนอในการนําผลวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบิัตเิพื�อขับเคลื�อนแนวทาง/มาตรการการ
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานใหด้ขี ึ�น

- ผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที�ไดจ้ัดทําขึ�นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 10
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เป้าหมายปี 2564

กราฟแสดงการเปรยีบเทยีบดาํเนนิงานรายตวัชี�วดั ปี 2563
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1. รักษามาตรฐานการดําเนนิงานใหม้คีวามตอ่เนื�อง
    ในตวัชี�วัด ดงันี�

1) การป้องกนัการทจุรติ

    2) การปฏบิตัหินา้ที�

    3) การใชท้รัพยส์นิของราชการ

    4) คณุภาพการดําเนนิงาน

    5) การปรับปรงุการทํางาน

2. ปรับและเพิ�มความเขม้ขน้การดําเนินงานเพื�อยกระดับค่าคะแนน 
ในตวัชี�วัด ดงันี�

1) การใชง้บประมาณ

    2) การใชอํ้านาจ

    3) การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ

    4) ประสทิธภิาพการสื�อสาร

    5) การเปิดเผยขอ้มลู
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน 

1. การปฏบิตัหินา้ที�

1.1 ปฏบิตังิานตามขั �นตอนและระยะเวลา
1.2 ปฏบิตังิานแกผู่ม้าตดิตอ่ทั�ว ๆ ไปกับผูม้าตดิตอ่
     ที�รูจ้ักเป็นการสว่นตวัอย่างเทา่เทยีมกนั
1.3 มุ่งผลสําเร็จของงาน ใหค้วามสําคัญกับงาน
      มากกวา่ธรุะสว่นตวั และพรอ้มรับผดิชอบ 
1.4 เรยีกรับสนิบน
1.5 รับสิ�งของในชว่งเทศกาล
1.6 ใหส้ ิ�งของแกบ่คุคลภายนอก เพื�อหวงัการตอบแทน

1. ทบทวน/จัดทําคูม่อืการปฏบิตังิาน
2. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู่มือการ

ปฏิบัติงาน ใหท้ราบทั�วทั �งองค์กร
และเผยแพร่ใหผู้ม้ ีส่วนไดส้่วนเสยี
ที�เกี�ยวขอ้ง/ผูรั้บบรกิารทราบ

1. ทบทวนคู่มอืการปฏบิัตงิานที�ระบุในคณะทํางาน 
Process

2. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏบิัตงิาน 
ใหท้ราบทั�วทั �งองค์กร และเผยแพร่ใหผู้ม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสียที�เกี�ยวขอ้ง/ผูรั้บบริการ
ทราบ

1.กองยทุธศาสตรฯ์
2.กองกฎหมายฯ
3.กองกจิการองคก์าร

มหาชนฯ
4.กองตดิตามฯ
5.กองพัฒนาระบบ

ราชการ 1-2 
6.กองภมูภิาคฯ 
7.กองนวตักรรมฯ
8.กองดจิติลัฯ

9.สลธ.

2. การใชง้บประมาณ

2.1 เผยแพร่และชี�แจงแผนงบประมาณประจําปีใหท้ราบ
       (63.16 คะแนน)
2.2 ใชง้บประมาณอยา่งคุม้คา่ และตรงตามวตัถปุระสงค์
     (79.95 คะแนน)
2.3 ใชง้บประมาณไปเพื�อตนเองหรอืพวกพอ้ง
2.4 เบกิจา่ยเงนิเป็นเท็จ 
2.5 จัดซื�อจัดจา้งโปร่งใส ไมเ่อื�อผลประโยชน์
2.6 เปิดโอกาสใหม้กีารตรวจสอบการใชง้บประมาณ
     (75.28 คะแนน)

1. เ ผ ย แ พ ร่ แ ผ น ก า ร ใ ช ้จ่ า ย
งบประมาณประจําปีเพื�อสื�อสารให ้
สาธารณะรับทราบ ทาง Website 
สาํนักงาน ก.พ.ร.

2. เปิดเผยรายงานการกํากับตดิตาม
การใชจ้า่ยงบประมาณตามแผนการ
ใ ช ้จ่ า ย ป ร ะ จํ า ปี ท า ง Website 
สาํนักงาน ก.พ.ร.

1. เผยแพร่แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี
เพื�อสื�อสารใหส้าธารณะรับทราบ ทาง Website 
เปิดเผยรายงานการกํากับติดตามการใช ้

จา่ยงบประมาณตามแผนการใชจ้่ายประจําปี 
ทาง Website สาํนักงาน ก.พ.ร.

2. นําเขา้ขอ้มูลความกา้วหนา้ในการใชจ้่าย
งบประมาณ เช่น ผลการเบกิจ่ายในแต่ละ
ไตรมาสและกจิกรรมที�ดําเนินการในระบบ 
Smart OPDC ให ้เ ป็ น ปัจจุบั น เพื� อ เ ป็ น
ประโยชน์ในการกํ ากับติดตามการใช ้

งบประมาณสาํหรับผูบ้รหิารและเป็นการเปิด
โอกาสใหเ้จา้หนา้ที�สามารถตรวจสอบการ
ใชง้บประมาณได ้

- สลธ.

3. การใชอํ้านาจ 

3.1 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานอย่างเป็นธรรม
     (71.23 คะแนน)
3.2 การประเมนิผลงาน เป็นไปตามคณุภาพของงาน 
     (66.81 คะแนน)
3.3 การคัดเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน    
     การใหท้นุการศกึษาอยา่งเป็นธรรม
    (72.31 คะแนน)

1.  เจตจํานงสจุรติ
2.   ประกาศหลักเกณฑก์ารประเมนิผลงาน

ใหท้ราบในกลุม่ไลนแ์จง้เวยีน
3.   ประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณา
      คัดเลือกฯ ใหท้ราบในกลุ่มไลน์
      แจง้เวยีน

1. สรา้งความรู  ้ความเขา้ใจ และเผยแพร่
หลักเกณฑก์ารพจิารณาความดคีวามชอบ/
การประเมินเลื�อนขั �นเงินเดือน การเลื�อน
ตําแหน่ง/การแต่งตั �งโยกยา้ย หรือแต่งตั �ง
ใหด้ํารงตําแหน่ง (โดยเฉพาะตําแหน่ง
ระดับสูง) และการมอบหมายใหป้ฏิบัติ
ราชการ/การสับเปลี�ยนหมุนเวียน

- สลธ.

12



แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน 

3. การใชอํ้านาจ (ตอ่)

3.1 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานอย่างเป็นธรรม
     (71.23 คะแนน)
3.2 การประเมนิผลงาน เป็นไปตามคณุภาพของงาน 
     (66.81 คะแนน)
3.3 การคัดเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน    
     การใหท้นุการศกึษาอยา่งเป็นธรรม
    (72.31 คะแนน)
3.4 ผูบ้งัคบับญัชาสั�งใหท้ําธรุะสว่นตัว
3.5 ผูบ้งัคบับญัชาสั�งใหท้ําในสิ�งที�ผดิ หรอืทจุรติ
3.6 มีการแทรกแซงการบริหารบุคคล ซื�อขาย    
     ตําแหน่งหรอืเอื�อประโยชน์
     (80.44 คะแนน)

1.  เจตจํานงสจุรติ
2.   ประกาศหลักเกณฑก์ารประเมนิผลงาน

ใหท้ราบในกลุม่ไลนแ์จง้เวยีน
3.   ประกาศหลักเกณฑก์ารพิจารณา
      คัดเลือกฯ ใหท้ราบในกลุ่มไลน์
      แจง้เวยีน

การทํางานรวมทั �งความกา้วหนา้ในสายงาน 
โดยอาจจัดทํา เ ป็นภาพ Infographic 
ประกาศ/คําสั�ง เพื�อสื�อสารใหเ้ขา้ใจ หรือ
จัดใหม้กีารประชมุชี�แจงใหก้บับคุลากร

2. พัฒนาระบบรับเรื�องรอ้งเรียนเกี�ยวกับ
การแทรกแซงซื�อขายตํ าแหน่งหรือ
เอื�อประโยชน์ โดยเป็นช่องทางรับเรื�อง
รอ้งเรยีนลับที�เจา้หนา้ที�สํานักงาน ก.พ.ร. 
สามารถแจ ง้ เ รื� อ ง ร อ้ง เ รียน  และส่ง
หลักฐานไดส้ะดวก ปลอดภัย โดยไม่มี
ผลกระทบตอ่ตนเองไปยังเลขาธกิาร

3. การประเมนิผลการปฏบิตังิานผา่น SMART OPDC

- สลธ.

4. การใชท้รพัยส์นิราชการ 

4.1 มบีคุคลเอาทรัพยส์นิของราชการไปเป็นของสว่นตวั
4.2 ขั �นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินไปใช ้
      ปฏบิตังิาน ยุง่ยาก
4.3 บคุลากรขออนุญาตยมืทรัพยส์นิอย่างถูกตอ้งเสมอ
4.4 บคุคลภายนอกเอาทรัพยส์นิไปใชอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง
4.5 มีการเผยแพร่ว ิธีการขั �นตอนขออนุญาตยืม
      ทรัพยส์นิใหไ้ดรั้บทราบ
4.6 มกีารกํากบัดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ

1.   ทบทวนและจัดทําแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินราชการ เพื�อกํากับ 
ตดิตาม ตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิ
ของทางราชการเพื�อประโยชนต์อ่ราชการ

2.  เผยแพร่แนวทางการขอยืมทรัพย์ส ิน
ราชการทาง Website สํานักงาน 
ก.พ.ร. เพื�อสรา้งการรับรูแ้ละสรา้ง
ความโปร่งใส

1.  ทบทวนและจัดทําแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินราชการ เพื�อกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการใช ท้ รัพย์ส ินของทาง
ราชการเพื�อประโยชนต์อ่ราชการ

2.  เผยแพร่แนวทางการขอยืมทรัพย์ส ิน
ราชการทาง Website สํานักงาน ก.พ.ร. 
เพื�อสรา้งการรับรูแ้ละสรา้งความโปรง่ใส

- สลธ.

5 การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ

5.1 ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการตอ่ตา้นการทจุรติ
5.2 ทบทวนและจัดทํานโยบาย แผนงานดา้นป้องกัน

การทจุรติ
5.3 ปัญหาการทจุรติในหน่วยงานไดรั้บการแกไ้ข
      (80.46 คะแนน)
5.4 การเฝ้าระวงัและตรวจสอบการทจุรติ
     (83.42 คะแนน)
5.5 หน่วยงานเอาผลการตรวจสอบภายใน/ภายนอก

ไปปรับปรุงการดําเนนิงาน
      (80.50 คะแนน)
5.6 ประสทิธภิาพของการรับและจัดการเรื�องรอ้งเรยีน
       (70.51 คะแนน)

1. ทบทวนมาตรการและแนวทาง
การต่อต า้นการทุจริต  ส่ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ พรอ้มกับสื�อสาร
เพื�อเผยแพร่และสรา้งความตระหนัก
ใหก้บับคุลากร

1.  สํารวจช่องทางการ รับเ รื�องร อ้ง เ รียน 
เพื�อนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ
โดยใหม้ีผูดู้แลชอ่งทางเรื�องรอ้งเรยีนของ
แต่ละช่องทาง และกําหนดระยะเวลาการ
ตอบกลบัตอ่ผูร้อ้งเรยีน

- ศปท.
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน 

5 การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ (ตอ่) 

5.1 ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการตอ่ตา้นการทจุรติ
5.2 ทบทวนและจัดทํานโยบาย แผนงานดา้นป้องกัน

การทจุรติ
5.3 ปัญหาการทจุรติในหน่วยงานไดรั้บการแกไ้ข
      (80.46 คะแนน)
5.4 การเฝ้าระวงัและตรวจสอบการทจุรติ
     (83.42 คะแนน)
5.5 หน่วยงานเอาผลการตรวจสอบภายใน/ภายนอก

ไปปรับปรุงการดําเนนิงาน
      (80.50 คะแนน)
5.6 ประสทิธภิาพของการรับและจัดการเรื�องรอ้งเรยีน
       (70.51 คะแนน)

2. ศปท.ร่วมกับกลุ่มตรวจสอบภายใน
วเิคราะห์กระบวนงานดา้นความเสี�ยง
การทุจริตในความโปร่งใสของการ
ใชจ้่ ายงบประมาณมาวิเคราะห์
ความเสี�ยงเพื�อจัดทําแผนบริหาร
ความเสี�ยงตอ่การทจุรติและกําหนด
มาตรการ/แนวทางเพื�อ ป้องกัน
ความเสี�ยง 

3. ทบทวนแนวทางการจัดการเรื�อง
รอ้งเรียนฯ และสรา้งการรับรูโ้ดย
จัดทํา Infographic เพื�อสื�อสารให ้
บุคลากรรับทราบและนําไปเป็น
แนวทางในการปฏบิตังิาน

2. ทบทวนมาตรการและแนวทางการต่อตา้น
การทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏบิัตริาชการใหเ้ป็นไปตาม 
พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง พรอ้มกับสื�อสาร
เพื�อเผยแพร่และสรา้งความตระหนักใหก้ับ
บคุลากรใหรู้ปแบบ Infographic

3. ศปท.  ร่ วมกับกลุ่ มต รวจสอบภายใน
วเิคราะหก์ระบวนงานดา้นความเสี�ยงการทจุรติ
ในความโปร่งใสของการใชจ้่ายงบประมาณ 
ในโครงการจา้งออกแบบอาคารสํานักงาน 
ก.พ.ร. ซึ�งเป็นโครงการที�ไดรั้บการจัดสรร
งบประมาณสงูสดุของ ส.ก.พ.ร.

4.  สํารวจช่องทางการ รับเ รื�องร อ้ง เ รียน 
เพื�อนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ
โดยใหม้ีผูดู้แลชอ่งทางเรื�องรอ้งเรยีนของ
แต่ละช่องทาง และกําหนดระยะเวลาการ
ตอบกลบัตอ่ผูร้อ้งเรยีน

5. เพิ�มช่องทางการรับเรื�องรอ้งเรียนเกี�ยวกับ
การทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที�
สํ า นักงาน  ก.พ.ร .  หน า้ เว็ บไซต์ของ
สํา นักงาน ก.พ.ร .  (www.opdc.go.th) 
ผ่านเมนูรับเรื�องรอ้งเรียน ซึ�งประกอบดว้ย 
เรื�องร อ้งเ รียนเกี�ยวกับการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบ เรื�องรอ้งเรียนเกี�ยวกับการ
ดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. และ
ขอ้เสนอแนะต่อสํานักงาน ก.พ.ร. ทั �งนี� 
หากมปีระเด็นการรอ้งเรียน ฝ่ายบริหารจะ
นําไปพจิารณาแกไ้ขตอ่ไปโดยเร็ว

- ศปท.
- กลุม่ตรวจสอบ
ภายใน
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 

6 คณุภาพการดําเนนิงาน  (ตอ่)

6.1 ปฏบิตังิานเป็นไปตามขั �นตอนและระยะเวลา
6.2 ปฏบิตังิานแกผู่ม้าตดิตอ่ทั�ว ๆ ไปกับผูม้าตดิตอ่
    ที�รูจ้ักเป็นการสว่นตวั อยา่งเทา่เทยีมกนั
6.3 เจา้หนา้ที�ใหข้อ้มลูอยา่งตรงไปตรงมา
6.4 เคยถกูเจา้หนา้ที�รอ้งขอใหจ้า่ยสนิบน
6.5 หน่วยงานคํานงึถงึประโยชนส์ว่นรวมเป็นหลกั

1. ทบทวน/จัดทําคูม่อืการปฏบิตังิาน
2. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู่มือการ

ปฏิบัติงาน ใหท้ราบทั�วทั �งองค์กร
และเผยแพร่ใหผู้ม้ ีส่วนไดส้่วนเสยี
ที�เกี�ยวขอ้ง/ผูรั้บบรกิารทราบ

1. ทบทวนคูม่อืการปฏบิตังิาน
2. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน 

ใหท้ราบทั�วทั �งองคก์ร และเผยแพร่ใหผู้ม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสียที�เกี�ยวขอ้ง/ผูรั้บบริการ
ทราบ

1.กองยทุธศาสตรฯ์
2.กองกฎหมายฯ
3.กองกจิการองคก์าร

มหาชนฯ
4.กองตดิตามฯ
5.กองพัฒนาระบบ

ราชการ 1-2 
6.กองภมูภิาคฯ 
7.กองนวตักรรมฯ
8.กองดจิติลัฯ

9.สลธ.

7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร

7.1 หน่วยงานเผยแพร่ขอ้มลูเขา้ถงึงา่ย หลายชอ่งทาง
7.2 หน่วยงานเผยแพร่ขอ้มลูที�สาธารณชนควรรับทราบ
7.3 หน่วยงานมชีอ่งทางรับฟังคําตชิมหรอืความคดิเห็น
     (51.85 คะแนน)
7.4 หน่วยงานชี�แจงหรือใหค้ําตอบเกี�ยวกับงาน
      อยา่งชดัเจน
7.5 หน่วยงานมีช่องทางใหร้อ้งเรียนการทุจริต
     ของเจา้หนา้ที�ได ้
     (50.62 คะแนน)

1.  มชีอ่งทางการสื�อสารแบบสองทาง 
เพื�อใชใ้นการรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของผูม้ีส่วนได ้
สว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้งหรอืผูม้าตดิตอ่/
รับบรกิาร คอื Web board 

2. จัดทําสรุปความกา้วหนา้การดําเนินงาน
ตามภารกจิของสํานักงาน ก.พ.ร.
เผยแพร่ /ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดํ าเนินงานดังกล่าว ผ่ านช่องทาง
การสื�อสารของสํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดแ้ก่ สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
แผนการปฏบิัตงิานและแผนการใช ้
จา่ยงบประมาณประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เป็นตน้

3. กํ าหนดผู ้รั บผิ ดชอบในการสรุ ป
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที�เกี�ยวขอ้ง/
ผูรั้บบรกิารที�มตี่อสํานักงาน ก.พ.ร. 
เพื� อ นํ า ไปใช ป้ ร ะ โยชน์ ใ นกา ร
พัฒนา/ปรับปรุงการทํางานตอ่ไป 

1.  มชีอ่งทางการสื�อสารแบบสองทาง เพื�อใช ้
ในการรับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้งหรอืผูม้า
ตดิตอ่/รับบรกิาร คอื Web board 

2. จัดทําสรุปความกา้วหนา้การดําเนินงาน
ตามภารกจิของสํานักงาน ก.พ.ร.เผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานดังกล่าว 
ผ่านช่องทางการสื�อสารของสํานักงาน 
ก.พ.ร .  ไดแ้ก่ สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร . 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แผนการ
ปฏิบัตงิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นตน้

3.  สํารวจช่องทางการ รับเ รื�องร อ้ง เ รียน 
เพื�อนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ
โดยใหม้ีผูดู้แลชอ่งทางเรื�องรอ้งเรยีนของ
แต่ละช่องทาง และกําหนดระยะเวลาการ
ตอบกลบัตอ่ผูร้อ้งเรยีน

4. จัดทํา Infographic เกี�ยวกับการดําเนนิงาน
ของสํานักงาน ก.พ.ร.ในภารกิจสําคัญ
เพื�อสื�อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให ้
บคุคลภายนอกรับทราบ 

- สลธ.
(จัดทํา Infograghic 

และสื�อสารไปยังฝ่าย
เลขาคณะกรรมการ/
อนุกรรมการของ
สาํนักงาน ก.พ.ร.)
- ศปท.
- กพบ. 
  (สื�อสารInfograghic 
ไปยัง กพบ. กระทวง/
กรม)
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 

7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร (ตอ่)

7.1 หน่วยงานเผยแพร่ขอ้มลูเขา้ถงึงา่ย หลายชอ่งทาง
7.2 หน่วยงานเผยแพร่ขอ้มลูที�สาธารณชนควรรับทราบ
7.3 หน่วยงานมชีอ่งทางรับฟังคําตชิมหรอืความคดิเห็น
     (51.85 คะแนน)
7.4 หน่วยงานชี�แจงหรือใหค้ําตอบเกี�ยวกับงาน
      อยา่งชดัเจน
7.5 หน่วยงานมีช่องทางใหร้อ้งเรียนการทุจริต
     ของเจา้หนา้ที�ได ้
     (50.62 คะแนน)

5. เพิ�มช่องทางการรับเรื�องรอ้งเรียนเกี�ยวกับ
การทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที�
หนา้เว็บไซต์ www.opdc.go.th ผ่านเมนู
รับเรื�องรอ้งเรียน ซึ�งประกอบดว้ย เรื�อง
รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
เรื�องรอ้งเรียนเกี�ยวกับการดําเนินงานของ
สํานักงาน ก.พ.ร. และขอ้เสนอแนะต่อ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทั �งนี� หากมปีระเด็นการ
รอ้งเรียน ฝ่ายบริหารจะนําไปพิจารณา
แกไ้ขตอ่ไปโดยเร็ว

8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

8.1 เจา้หนา้ที�มกีารปรับปรุงการปฏบิตังิานใหด้ขี ึ�น
8.2 หน่วยงานปรับปรุงระบบงาน ขั �นตอนตา่ง ๆ  ใหด้ขี ึ�น
8.3 หน่วยงานนําเทคโนโลยมีาใชท้ําใหส้ะดวกขึ�น
8.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหม้สีว่นร่วม ดําเนนิงาน เชน่ 
     วางแผน รับฟังความเห็น ร่วมตดิตามประเมนิผล
8.5 หน่วยงานมกีารปรับปรุงดา้นความโปร่งใสใหด้ขี ึ�น

1. ทบทวนและจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
(Work manual) เพิ�มเตมิ 

2.  มกีารดําเนินงาน/จัดกจิกรรมที�เปิด
โอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มา
มสีว่นร่วมใหค้วามเห็นในการดําเนนิงาน
หรือวางแผนหรือร่วมดําเนินงาน
ตามบทบาทภารกจิของ ส.ก.พ.ร. 
เช่น การเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพัฒนางานบริการ
ภาครัฐ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ระดม
พลังภาคประชาสังคม ร่วมเสนอ
ความคิดพัฒนางานบริการภาครัฐ 
เ มื� อ วั น ที�  2 4  ม ก ร า ค ม  2 5 6 3 
สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมระดม
ความคิดเ ห็นในการ พัฒนางาน
บรกิารภาครัฐ ณ หอ้งกมลทพิย ์ชั �น 
2 โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
โดยร่วมกับหน่วยงานรัฐที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อใหภ้าคประชาสังคมร่วมเสนอ
ไอเดยีในการพัฒนาการทํางานของรัฐ 
ใหต้อบสนองตรงตามความตอ้งการ
ของประชาชนในทกุมติิ

1.  การใชร้ะบบ e – SAR ซึ�งเป็นการเปลี�ยนจาก
การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี�วัดโดย
ส่งเล่มรายงานเป็นการรายงานทางระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์และการทบทวน ว 3 โดยมอบ
อํานาจใหส้่วนราชการสามารถบรหิารจัดการ
โครงสรา้งภายในหน่วยงานใหม้คีวามคล่องตัว 
ยดืหยุน่ขึ�น

2. การประชมุเชงิปฏบิัตกิารเพื�อระดมสมอง เรื�อง 
“การหาแนวทางการป้องกันและต่อตา้น
ก า ร ทุ จ ริ ต เ พื� อ ย ก ร ะ ดั บ ป ร ะ สิท ธิ ภ า พ
การบริหารงานภาครัฐโดยเชิญผูแ้ทนจาก
ส่ วนราชการ  ภาคเอกชน  องค์ก รอิส ร ะ 
และประชาชน อาทิ สํ า นักงาน ป .ป.ช .
สํานักงาน ป.ป.ท. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ สํานักงานตรวจ
เงินแผ่นดนิ องค์กรต่อตา้นคอร์รัปชัน (ประเทศ
ไทย) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศ
ไทย เป็นตน้ซึ�งผลลัพธ์จากการระดมสมองจะ
นําไปใชใ้นการจัดทําตน้แบบการดําเนินงาน                        
ที�สะทอ้นประสิทธิภาพในการป้องกันและ
ต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบในระบบ
ราชการตอ่ไป

3.  รางวัลเลศิรัฐ
4.  จัดทํา Infographic เรื�อง การปรับปรุงระบบ

การ ทํ าง านภาครั ฐ เพื�อ สื�อ ส าร เผยแพร่
ประชาสัมพันธใ์หบ้คุคลภายนอกรับทราบ  

1.กองยทุธศาสตรฯ์
2.กองกฎหมายฯ
3.กองกจิการองคก์าร

มหาชนฯ
4.กองตดิตามฯ
5.กองพัฒนาระบบ

ราชการ 1-2 
6.กองภมูภิาคฯ 
7.กองนวตักรรมฯ
8.กองดจิติลัฯ
9. กลุม่พัฒนาระบบ
    บรหิาร
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
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9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

9.1 ขอ้มลูพื�นฐาน
       1) โครงสรา้ง

- แผนผังแสดงโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการ
 ของหน่วยงาน ประกอบดว้ยตําแหน่งที�สําคญั 

- การแบง่สว่นงานภายใน เชน่ สํานัก กอง ศนูย ์ฝ่าย 
  สว่น กลุม่ เป็นตน้ 

-โครงสรา้งหน่วยงานปรับขอ้มูล ณ 
วนัที� 1 เม.ย. 63 โดยเป็นการแบง่สว่น
ภายใน

- โครงสรา้งหน่วยงานการแบ่งส่วนราชการ
   ของหน่วยงาน 

- สลธ.

2) ขอ้มลูผูบ้รหิาร
    - รายนามของผูบ้รหิารของหน่วยงานประกอบดว้ย

ชื�อนามสกุล ตําแหน่ง รูปถ่าย ชอ่งทางการตดิต่อ 
ผูบ้รหิารสูงสุดหรือหัวหนา้หน่วยงาน และผูด้ํารง
ตําแหน่งทางการบรหิารของหน่วยงาน

- รายนามของผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ประกอบดว้ยชื�อนามสกุล ตําแหน่ง 
รูปถ่าย ผูบ้ริหารสูงสุดหรือหัวหนา้
หน่วยงาน  และผู ด้ํ า รงตํ าแหน่ง
ทางการบรหิารของหน่วยงาน 

ความเห็นที�ปรกึษา : ขาดชอ่งทางการตดิตอ่ 

-  ร า ยน าม ของผู ้บ ริห า รข อง ห น่ วย งาน
ประกอบดว้ยชื�อนามสกุล ตําแหน่ง รูปถ่าย 
ผูบ้รหิารสงูสดุหรือหัวหนา้หน่วยงาน และผู ้
ดํารงตําแหน่งทางการบรหิารของหน่วยงาน 

   เพิ�ม E-mail (mailgothai) เบอรโ์ทรศพัท์

- สลธ.

3) อํานาจหนา้ที� -  อํ า น า จ ห น ้า ที� ห รื อ ภ า ร กิจ ข อ ง
ส.ก.พ.ร. ตามที�กฎหมายกําหนด

- อํานาจหนา้ที�หรือภารกิจของ ส.ก.พ.ร. 
   ตามที�กฎหมายกําหนด

- สลธ.

4) แผนยทุธศาสตรห์รอืแผนพัฒนาหน่วยงาน - แผนปฏิบัติการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

- แผนการปฏิรูปสํานักงาน ก.พ.ร . 
(พ.ศ. 2562 – 2564)

- แผนปฏบิัตกิาร สํานักงาน ก.พ.ร. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

- แผนการปฏริูปสาํนักงาน ก.พ.ร. (พ.ศ. 2562–2564)

- สลธ.

5) ขอ้มลูการตดิตอ่
ประกอบดว้ย 
1. ที�อยู ่
2. หมายเลขโทรศพัท ์
3. หมายเลขโทรสาร 
4. ที�อยูไ่ปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส ์(E–mail) 
5. แผนที�ตั �งหน่วยงาน

- ขอ้มลูการตดิตอ่
ประกอบดว้ย 
1. ที�อยู ่
2. หมายเลขโทรศพัท ์
3. หมายเลขโทรสาร 
4 .ที�อยู่ ไป รษณีย์อิ เ ล็ กทรอนิกส ์

(E–mail) 
5. แผนที�ตั �งหน่วยงาน

- ขอ้มลูการตดิตอ่
ประกอบดว้ย 
1. ที�อยู ่
2. หมายเลขโทรศพัท ์
3. หมายเลขโทรสาร 
4. ที�อยูไ่ปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส์ (E–mail) 
5. แผนที�ตั �งหน่วยงาน

- สลธ.

6) กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
- ข อ้มูลกฎหมายต่าง  ๆ  ที� เ กี� ย วข อ้ งกับกา ร
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานหน่วยงาน เช่น 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ขอ้บัญญัต ิประกาศ ระเบยีบ หรอืมตคิณะรัฐมนตร ี
เป็นตน้

- กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกับหน่วยงาน 
ประกอบดว้ย 

   1. รัฐธรรมนูญ
2. พระราชบญัญัต ิประกอบดว้ย 

    2.1)  พระราชบัญญัติร ะ เบียบ
บริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 
และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ

-  ก ฎ ห ม า ย ที� เ กี� ย ว ข ้อ ง กั บ ห น่ ว ย ง า น 
ประกอบดว้ย 

   1. รัฐธรรมนูญ
2. พระราชบญัญัต ิประกอบดว้ย 

    2.1)  พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที�แกไ้ข
เพิ�มเตมิ

- สลธ.
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9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

6) กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
- ข อ้มูลกฎหมายต่าง  ๆ  ที� เ กี� ย วข อ้ งกับกา ร
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานหน่วยงาน เช่น 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ขอ้บัญญัต ิประกาศ ระเบยีบ หรอืมตคิณะรัฐมนตร ี
เป็นตน้

2.2) พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิาร
ราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 และที�
แกไ้ขเพิ�มเตมิ
2.3)  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติอ ง ค์ ก า ร

มหาชน พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ข
เพิ�มเตมิ
2.4) พระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 เป็นตน้          

  2.2) พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการ
แผน่ดนิ พ.ศ. 2534 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ
 2.3)  พ ร ะ ราชบัญญัติอ งค์ก ารมหาชน 
พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ

   2.4) พระราชบญัญัตกิารอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 เป็นตน้

          

- กองกฎหมาย

7) ขา่วประชาสมัพันธ์
- ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนนิงาน

ตามอํานาจ หนา้ที�หรอืภารกจิของหน่วยงานตามที�
กฎหมายกําหนด ทั �งนี� จะตอ้งเป็นขอ้มูลของปี 
ปัจจบุนั

- ข่าวสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการ
ดําเนนิงานตามภารกจิของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตั �งแตเ่ดอืนมกราคม 2561 –
10 กรกฎาคม 2563

- ขา่วสารตา่ง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนนิงาน
ตามภารกิจของสํานักงาน ก.พ.ร. ตั �งแต่
เดอืนมกราคม 2561 – 31 มนีาคม 2564

- สลธ.

8) Q&A
 - ชอ่งทางที�บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอ้มูล

ตา่ง ๆ ได ้และหน่วยงานสามารถสื�อสารใหค้ําตอบ
กับผูส้อบถามได ้โดยมลีักษณะเป็นการสื�อสารสอง
ทาง เชน่ Web board กลอ่งขอ้ความถาม – ตอบ 
เป็นตน้ โดยจะตอ้งเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน

- Web board - Web board - สลธ.

9) Social Network
- ชอ่งทางการเชื�อมโยงไปสูเ่ครอืขา่ยสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน เชน่ Facebook Twitter Instagram 
หรือLine เป็นตน้ โดยจะตอ้งเป็นชอ่งทางผา่นทาง
เว็บไซตข์องหน่วยงาน

- ชอ่งทางการเชื�อมโยงไปสู่เครือข่าย
สั ง ค ม อ อ น ไล น์ ข อง ห น่ วย ง า น 
โดยเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ไดแ้ก่
1. Facebook สาํนักงาน ก.พ.ร.
2. Twitter
3. ร ะบ บ กร ะ ด า น ค ว าม คิด เ ห็ น 
    (Web board) สาํนักงาน ก.พ.ร.

ความเห็นที�ปรกึษา : หน่วยงานไมไ่ดม้กีารตั �งคา่
การเชื�อมโยง Social Network จากเว็บไซตห์ลัก
ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานตั �งค่าเชื�อมโยง
สําหรับใหป้ระชาชน Share ขอ้มูลของเว็บไซต์
สํานักงาน ก.พ.ร. เทา่นั�นซึ�งมไิดเ้ชื�อมโยงไปถงึ 
Social Network ของสํานักงาน ก.พ.ร.

- นําชอ่งทางการเชื�อมโยงไปสูเ่ครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน ไดแ้ก่ Facebook 
สํ า นั กง าน  ก .พ . ร .  Twitter และ ร ะบบ
ก ร ะ ด า น ค ว า ม คิด เ ห็ น  ( Web board) 
สํานักงาน ก.พ.ร. อยู่ในหนา้เว็บไซต์หนา้แรก 
และตั �งค่าการเชื�อมโยง Social Network 
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยให ้
Page แรก ม ีBanner การรับเรื�องรอ้งเรยีน

- สลธ.
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9.2 การบรหิารงาน
10) แผนการดําเนนิงานประจําปี

  - ขอ้มูลแผนดําเนินงานประจําปีของหน่วยงาน
พรอ้มรายละเอียด เช่น โครงการหรือกจิกรรม 
งบประมาณที�ใช ้ระยะเวลาในการดําเนินการ 
เป็นตน้ ทั �งนี�จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

- แผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

- แผนปฏิบัตกิารสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564

          

- สลธ.

11) รายงานการกํากับตดิตามการดําเนินงาน   
      รอบ 6 เดอืน 

- ขอ้มลูที�แสดงความกา้วหนา้การดําเนินงานตาม
แ ผ น ดํ า เ นิ น ง า น ป ร ะ จํ า ปี  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย 
ความกา้วหนา้การดําเนินการแต่ละโครงการ/
กจิกรรม รายละเอยีดงบประมาณที�ใชด้ําเนนิงาน
ในรอบ 6 เดอืนแรกของปีปัจจบุนั

- ร า ย ง า น แ ผ น / ผ ล ก า ร ใ ช ้จ่ า ย
งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ณ วนัที� 31 มนีาคม 2563

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการ
ปฏบิตังิานและการใชจ้่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(แบบ สงป.301 )

- รายงานแผน/ผลการใชจ้่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ วันที� 31 
มนีาคม 2564

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการปฏิบัตงิาน
และการ ใช จ้่ า ย งบปร ะมาณ ปร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (แบบ สงป.301 )

- สลธ.

12) รายงานผลการดําเนนิงานประจําปี  
- ขอ้มลูสรปุผลการดําเนนิงาน ตามแผนดําเนนิงาน
ประจําปี โดยตอ้งมีรายละเอียดสรุปผลการ
ดําเนนิงาน เชน่ ผลการดําเนนิการโครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใชจ้่ายงบประมาณ ปัญหา
อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ ผลสัมฤทธิ� เป็นตน้ ทั �งนี� 
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมขีอ้มลูของปีที�ผา่นมา

1. แผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประกอบดว้ย

   1.1 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

       1) สรุปผลการดําเนินงานที�สําคัญ
ในภาพรวม และผลการดําเนินงาน 
แผนงานโครงการ/รายการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

    2)สรุปผลการเบกิจา่ยงบประมาณตาม
แผนงานโครงการ/รายการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

 3) ปัญหา อปุสรรค ในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏบิัตกิารสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางแกไ้ข

2. แผนการปฏบิัตงิานและแผนการใช ้
จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 แสดงขอ้มูลวงเงินตาม
แผนการปฏิบัตงิานและแผนการใช ้
จา่ยงบประมาณ (แผนและผลการใชจ้า่ย)

1. แผนปฏบิัตกิารสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปี 
 งบประมาณ พ.ศ. 2564 และบทสรุ ป
 ผูบ้ริหาร (Executive Summary) จํานวน 
 1 หนา้

2. แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่าย
 งบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 แสดงขอ้มูลวงเงนิตามแผนการปฏบิัตงิาน
 และแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (แผนและผล
 การใชจ้่าย) ทั �งนี� ใหร้ะบุหัวขอ้หนา้ Page 
แผนและผลดําเนนิงานฯ 

- สลธ.
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

12) รายงานผลการดําเนนิงานประจําปี  
- ขอ้มลูสรปุผลการดําเนนิงาน ตามแผนดําเนนิงาน
ประจําปี โดยตอ้งมีรายละเอียดสรุปผลการ
ดําเนนิงาน เชน่ ผลการดําเนนิการโครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใชจ้่ายงบประมาณ ปัญหา
อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ ผลสัมฤทธิ� เป็นตน้ ทั �งนี� 
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมขีอ้มลูของปีที�ผา่นมา

ความเห็นที�ปรกึษา: 
   1.  ไม่ปรากฎผลการดํ า เนินงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
   2.  หน่วยงานไม่ไดร้ะบุใหช้ัดว่า
ขอ้มลูดงักลา่วอยูใ่นสว่นใดของหัวขอ้นี� 
แม ว้่า ในช่องคํ าอธิบายจะเขียนว่า 
“แผนปฏบิัตกิารฯ” แต่สื�อไม่ชัดเจนว่า
ข อ้มู ลดั ง กล่ า วอยู่ ใ น ส่วน ใดของ
เว็บไซตห์ลกันี�

- สลธ.

   13) คูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน
- คูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานที�เจา้หนา้ที�ของ
หน่วยงานใชย้ึดถือปฏิบัติให เ้ ป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีรายละเอียดของการปฏิบัตงิาน 
เชน่ เป็นคู่มอืปฏบิัตภิารกจิใด สําหรับเจา้หนา้ที�
หรือพนักงานตําแหน่งใด กําหนดวธิกีารขั �นตอน
การปฏบิตัอิยา่งไร เป็นตน้ 

- คู่มือการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
ก.พ.ร. จํานวน 9 คูม่อื ไดแ้ก่

1. การประเมนิองค์การมหาชนและ
ผูอ้ํานวยการองคก์ารมหาชน

2. การประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัริาชการ
   3. ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ
   4. การดําเนนิงานโครงการพัฒนานัก
บรหิารการเปลี�ยนแปลงรุ่นใหม่
   5. การใหค้ําปรึกษาแนะนําดา้นการ
จัดโครงสรา้งสว่นราชการ
   6. การมอบรางวลัเลศิรัฐ
   7. การบริหารงานจังหวัดและกลุ่ม
จังหวดัแบบบรูณาการ 

8. การยกร่างกฎหมาย
9. แนวทางการปฏิบัตใินการขอยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัตงิานของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ที�ระบใุนคณะทํางาน Process  ไดแ้ก่
   1. การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ
   2. การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบและ
ประเมนิผลภาคราชการ
   3. การดําเนนิงานโครงการพัฒนานักบรหิาร
การเปลี�ยนแปลงรุ่นใหม่
   4. การใหค้ําปรึกษาแนะนําดา้นการจัด
โครงสรา้งสว่นราชการ
   5. การมอบรางวลัเลศิรัฐ
   6. การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบรูณาการ 

7. การยกร่างกฎหมาย
8. แนวทางการปฏบิัตใินการขอยมืทรัพยส์นิ

ของราชการไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

1.กองยทุธศาสตรฯ์
2.กองกฎหมายฯ
3.กองกจิการองคก์าร

มหาชนฯ
4.กองตดิตามฯ
5.กองพัฒนาระบบ

ราชการ 1-2 
6.กองภมูภิาคฯ 
7.กองนวตักรรมฯ
8.กองดจิติลัฯ

9.สลธ.
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

14) คูม่อืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร
         - คูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานที�ผูร้ับบรกิารหรือ

ผูม้าตดิต่อกับหน่วยงานใชเ้ป็นขอ้มลูในการขอรับ
บรกิาร มรีายละเอยีด คือ เป็นคู่มอืสําหรับบรกิาร
หรือภารกจิใด กําหนดขั �นตอนการใหบ้ริการหรือ
การตดิตอ่อยา่งไร เป็นตน้

- สํานักงาน ก.พ.ร. มีภารกจิเกี�ยวกับ
การศกึษา วเิคราะห ์เสนอแนะนโยบาย 
และใหค้ําปรึกษาเกี�ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการแก่คณะรัฐมนตรี ส่วน
ราชการ และหน่วยงานอื�นของรัฐ จงึไม่
มภีารกจิการใหบ้รกิาร แต่มผีูรั้บบรกิาร
ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น ส่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ
คณะรัฐมนตรี รวมทั �งผู ท้รงคุณวุฒิ
ประกอบกบัภารกจิของสํานักงาน ก.พ.ร. 
เป็นมาตรการทางปกครอง ดังนั�น จงึมี
คู่มือการปฏบิัตงิานที�เกี�ยวขอ้งกับการ
ใหบ้รกิารดงักลา่ว ดงันี� 

1. การประเมินองคก์ารมหาชนและ
ผูอ้ํานวยการองคก์ารมหาชน

2. การประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพใน
การปฏบิตัริาชการ

3. การใหค้ําปรึกษาแนะนําดา้นการ
จัดโครงสรา้งสว่นราชการ

4. การมอบรางวลัเลศิรัฐ
5. การบริหารงานจังหวัดและกลุ่ม

จังหวดัแบบบรูณาการ

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานที�เกี�ยวขอ้งกับ
การใหบ้รกิารตามภารกจิของสํานักงาน ก.พ.ร.
และหนังสอืแจง้เวยีนสว่นราชการ

1.กองกจิการองคก์าร
มหาชนฯ

2.กองตดิตามฯ
3.กองพัฒนาระบบ

ราชการ 1-2 
4.กองภมูภิาคฯ 
5.กองนวตักรรม

15) ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร
- แสดงขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน เป็นขอ้มลูในระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดอืน
แรกของปีพ.ศ. 2564

- สํานักงาน ก.พ.ร. มีภารกจิเกี�ยวกับ
กา รศึกษา วิเ ค ร า ะห์  เ สน อแน ะ
นโยบาย และใหค้ําปรึกษาเกี�ยวกับ
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร แ ก่
คณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ และ
หน่วยงานอื�นของรัฐ จึงไม่มีภารกจิ
การใหบ้รกิาร แต่มผีูรั้บบรกิารสว่นใหญ่
เป็นส่วนราชการและคณะรัฐมนตร ี
รวมทั �งผู ท้รงคุณวุฒิประกอบกับ
ภารกจิของสํานักงานเป็นมาตรการ
ทางปกครอง ดังนั�น จึงไม่ไดจ้ัดทํา
ขอ้มลูในสว่นของการใหบ้รกิารประชาชน

ความเห็นที�ปรกึษา: ไมม่ี

- จัดทําขอ้มูลเชงิสถติทิี�แสดงถงึการใหบ้รกิาร
กบัลกูคา้ (สว่นราชการและองคก์ารมหาชน) 
ตามแบบฟอรม์ของ ศปท.  

1.กองยทุธศาสตรฯ์
2.กองกฎหมายฯ
3.กองกจิการองคก์าร

มหาชนฯ
4.กองตดิตามฯ
5.กองพัฒนาระบบ

ราชการ 1-2 
6.กองภมูภิาคฯ 
7.กองนวตักรรมฯ
8.กองดจิติลัฯ
9.ศปท.
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
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แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

16) รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
      การใหบ้รกิาร         

          - ผ ล สํ า ร ว จ ค ว า ม พึง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห ้บ ริ ก า ร
ของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2563

- สํานักงาน ก.พ.ร. มีภารกจิเกี�ยวกับ
การศึกษา วิเ ค ราะห์  เสนอแนะ
นโยบาย และใหค้ําปรึกษาเกี�ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการแกค่ณะรัฐมนตร ี
สว่นราชการ และหน่วยงานอื�นของรัฐ 
จึงไม่มีภารกิจการใหบ้ริการ แต่มี
ผูรั้บบรกิารสว่นใหญ่เป็นสว่นราชการ
และคณะรัฐมนตรี รวมทั �งผูท้รงคุณวุฒิ
ประกอบกับภารกิจของสํานักงาน
เป็นมาตรการทางปกครอง ดังนั�น 
ในชว่งปีนี�จงึไม่ไดว้ัดความพงึพอใจ
ในภาพรวม

ความเห็นที�ปรกึษา: ไมม่ี

 - ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการตามคู่มือสําหรับประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐ  โดยใหร้ะบวุ่า การสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น
ปีงบประมาณ 2563 ไม่ไดด้ํ า เนินการ
ค ร อ บ ค ลุ ม ใ น ทุ ก ภู มิ ภ า ค เ นื� อ ง จ า ก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชิ�อ
ไว รัสโคโรนา 2019 ทําใหไ้ม่สามารถ
ประเมนิความพงึพอใจไดค้รอบคลมุ

-  แบบตอบ รับความพึงพอใจ เจ า้หน ้าที�
สํานักงาน ก.พ.ร.ที�ไดรั้บมอบหมายเป็น
วทิยากร

- กองนวตักรรม
- สลธ.

17) e – Service
- แสดงช่องทางที�บุคคลภายนอกสามารถขอรับ
บริการกับหน่ วยงานผ่านช่องทางออนไลน ์
เพื�อช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผูข้อรับบริการ 
สามารถเขา้ถงึหรอืเชื�อมโยงไปยังชอ่งทางขา้งตน้
ไดจ้ากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน

- ชอ่งทางที�ผูรั้บบรกิาร หรอืผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี สามารถขอรับบรกิาร ไดแ้ก ่
1. ระบบสมัครรางวัลเลศิรัฐ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.  2563 ผ่าน
ระบบออนไลน ์

2. ระบบการรายงานผลการประเมิน
ส่วนราชการ ตามมาตรการปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 
(e - SAR)

- ช่องทางที�ผูรั้บบริการ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
สามารถขอรับบรกิาร ไดแ้ก ่
1.  ร ะบบสมัคร รางวัล เลิศ รั ฐ  ปร ะ จํ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ผา่นระบบออนไลน ์
2. ระบบการรายงานผลการประเมนิส่วนราชการ 

ตามมาตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพ
ในการปฏบิตัริาชการ (e - SAR)

(หารอืกบั ทปษ วริยิา เกี�ยวกับระบบe – Service
ของ สาํนักงาน ก.พ.ร.)

9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ
     18) แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี

 - ขอ้มูลแผนการใชจ้่ายงบประมาณ ประจําปีพรอ้ม
รายละเอยีด เชน่ งบประมาณตามแหลง่ที�ไดร้ับการ
จัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใชจ้่าย 
เป็นตน้ ทั �งนี� จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

-  ร า ย ง า น แ ผ น / ผ ล ก า ร ใ ช ้จ่ า ย
งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ณ วนัที� 31 มนีาคม 2563

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการ
ปฏบิตังิานและการใชจ้่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 (แบบ สงป.301) (เป็นขอ้มูลที�แสดง
แผนการใชจ้่ายงบประมาณที�มีระยะ 
1 ปี)

- แผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

- รายงานแผน/ผลการใชจ้่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ วันที� 31 
มนีาคม 2564

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการปฏิบัตงิาน
และการ ใช จ้่ า ย งบปร ะมาณ ปร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564
 (แบบ สงป.301)  ( เ ป็นข อ้มูลที�แสดง
แผนการใชจ้า่ยงบประมาณที�มรีะยะ 1 ปี)

- แผนปฏิบัตกิารสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564

- สลธ.
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

19) รายงานการกํากับติดตามการใชจ้่าย
งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดอืน

          - ขอ้มูลแสดงความกา้วหนา้การดําเนินงานตาม
แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจําปี โดยมี
รายละเอยีดความกา้วหนา้ เชน่ ความกา้วหนา้การ
ใชจ้า่ยงบประมาณ เป็นตน้ ในรอบ 6 เดอืน ของปีปัจจบุนั

-  ร า ย ง า น แ ผ น / ผ ล ก า ร ใ ช ้จ่ า ย
งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ณ วนัที� 31 มนีาคม 2563

- รายงานแผน/ผลการใชจ้่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ วันที� 31 
มนีาคม 2564

- สลธ.

20) รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี
- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจําปี มขีอ้มูลรายละเอียดสรุปผล
การใชจ้่ ายงบประมาณ เช่น  ผลการใชจ้่ าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ขอ้ เสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ�ตามเป้าหมาย เป็นตน้ เป็นรายงานผล
ของปีที�ผา่นมา

- แผนปฏิบัติการสํานักงาน ก.พ.ร. 
ปร ะ จํ า ปีงบประมาณ พ.ศ .  2563
ประกอบดว้ย

1. รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํา นักงาน ก.พ .ร . 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1) สรุปผลการดําเนนิงานที�สําคัญ
ในภาพรวม และผลการดําเนินงาน 
แผนงานโครงการ / ร ายการ  ตาม
แผนปฏิบัติการสํา นักงาน ก.พ .ร . 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
       2) ส รุ ป ผ ล ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณตามแผนงานโครงการ/
รายการตามแผนปฏิบัตกิารสํานักงาน 
ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
       3 )  ปัญห า  อุปส ร ร ค  ใ น กา ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ป ฏิบั ติก า ร
สํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 และแนวทางแกไ้ข

ความเห็นที�ปรกึษา: ไม่ปรากฎรายงาน
ผลการใชจ้่ายงบประมาณ ปี พ.ศ. 
2562 หน่วยงานไม่ไดร้ะบุใหช้ัดว่า
ขอ้มลูดงักลา่วอยูใ่นสว่นใดของหัวขอ้นี� 
แม ว้่า ในช่องคํ าอธิบายจะเขียนว่า 
“แผนปฏบิัตกิารฯ” แต่สื�อไม่ชัดเจนว่า
ข อ้มู ลดั ง กล่ า วอยู่ ใ น ส่วน ใดของ
เว็บไซตห์ลกันี�

- แผนปฏิบัตกิารสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบดว้ย

1.รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติ
การสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

1) ส รุ ปผลการดํ า เ นิน ง านที�สํ าคัญ
ในภาพรวม และผลการดําเนินงาน แผนงาน
โครงการ / ร ายการ  ตามแผนปฏิบัติกา ร
สํา นักงาน  ก.พ. ร .  ปร ะ จํ า ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563
       2) สรุปผลการ เบิกจ่ ายงบประมาณ
ตามแผนงานโครงการ/รายการตามแผนปฏบิัติ
การสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563
       3) ปัญหา อุปสรรค ในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏบิัตกิารสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 และแนวทางแกไ้ข

- สลธ.
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

21) แผนการจัดซื�อจัดจา้งหรอืแผนการจัดหาพัสดุ
- แผนการจัดซื�อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสด ุ
  ตามที�หน่วยงานจะตอ้งดําเนินการตาม พ.ร.บ.
  การจัดซื�อจัดจา้งและการบริหาร พัสดุภาครัฐ 
  พ.ศ. 2560 ทั �งนี� จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

- ประกาศสํา นักงาน ก.พ.ร.  เรื�อง 
เผยแพร่ แผนการจั ดซื�อ จั ดจ า้ ง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

- ประกาศสํานักงาน ก.พ.ร. เรื�อง เผยแพร่
แผนการจัดซื�อจัดจา้ง ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

- สลธ.

22) ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจา้ง
หรอืการจัดหาพัสด ุ

          - ประกาศการดําเนนิการตาม พ.ร.บ. การจัดซื�อจัด
จา้งและการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เชน่ 
ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจัดซื�อจัดจา้ง ปีปัจจบุนั

-  ข่ า วป ร ะกาศกา ร จั ดซื�อ จั ด จ ้า ง  
ประกาศราคากลาง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563

- ขา่วประกาศการจัดซื�อจัดจา้ง ประกาศราคากลาง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

- สลธ.

23) สรุปผลการจัดซื�อจัดจา้งหรือการจัดหา
     พัสดรุายเดอืน 

-  สรุปผลการจัดซื�อจัดจา้ง ประกอบดว้ย งานที�ซื�อ
หรือจา้ง วงเงนิที�ซื�อหรอืจา้ง ราคากลาง วธิกีาร
ซื�อหรอืจา้ง รายชื�อผูเ้สนอราคาและราคาที�เสนอ 
ผูไ้ดร้ับการคัดเลือกและราคาที�ตกลงในการซื�อ
หรือจา้ง จําแนกขอ้มูลเป็นรายเดือน (หากไม่มี
การจัดซื�อจัดจา้งในรอบเดือนใดใหเ้ผยแพร่ว่า
ไม่มีการจัดซื�อจัดจา้งในเดือนนั�น) เป็นขอ้มูล
อยา่งนอ้ย 6 เดอืนแรกของปี พ.ศ. 2564

- สรุปผลการจัดซื�อหรอืจัดจา้งรายเดอืน - สรุปผลการจัดซื�อหรอืจัดจา้งรายเดอืน - สลธ.

24) รายงานผลการจัดซื�อจัดจา้งหรือการ
จัดหาพัสดปุระจําปี 
- ผลการจัดซื�อจัดจา้งของหน่วยงาน โดยมขีอ้มูล 
คอื งบประมาณที�ใชใ้นการจัดซื�อจัดจา้ง ปัญหา 
อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ และเป็นรายงานผล
ของปีที�ผา่นา

- สรุปผลการดําเนินการจัดซื�อจัดจา้ง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี� 
1. งานจัดซื�อ/จัดจา้ง
2. วงเงนิงบประมาณ
3. ราคากลาง
4. วธิกีารจัดซื�อจัดจา้ง
5. ผูเ้สนอราคาและราคาที�เสนอ
6.  ผู ไ้ด ร้ั บการคัด เลือกและราคา
    จัดซื�อจัดจา้ง
7. เหตผุลที�คัดเลอืกโดยสรปุ
8. เลขที�และวันที�ของสัญญาหรือ
    ขอ้ตกลงในสญัญา
9. ปัญหาอปุสรรค 
10. ขอ้เสนอแนะ

ความเห็นที�ปรึกษา: ไม่ปรากฎรายงานผลการ
จัดซื�อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดใุนภาพรวมของ
หน่วยงาน อาท ิการจําแนกผลการจัดซื�อจัดจา้ง
ตามวธิกีารดําเนนิงาน ปัญหาอปุสรรคหรอืขอ้เสนอแนะ

- สรุปผลการดําเนินการจัดซื�อจัดจา้ง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี� 
1. งานจัดซื�อ/จัดจา้ง
2. วงเงนิงบประมาณ
3. ราคากลาง
4. วธิกีารจัดซื�อจัดจา้ง
5. ผูเ้สนอราคาและราคาที�เสนอ
6. ผูไ้ดร้ับการคัดเลอืกและราคาจัดซื�อจัดจา้ง
7. เหตผุลที�คัดเลอืกโดยสรปุ
8. เลขที�และวันที�ของสัญญาหรือขอ้ตกลง
    ในสญัญา
9. ปัญหาอปุสรรค 
10. ขอ้เสนอแนะ

- สลธ.
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

9.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล
25) นโยบายการบรหิารทรัพยากรบคุคล
      - นโยบายหรือแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที�ใชใ้นปีปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อ
ก่อใหเ้กิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที�มีความ
โปร่งใสและมีคุณธรรม และเป็นนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ผูบ้รหิารสงูสดุทกีําหนดในนามของหน่วยงาน

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสาํนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดว้ย 

   1. นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ของสํานักงาน ก.พ.ร. มจีุดมุ่งหมาย
ในการขับ เคลื�อนการ พัฒนา
ระบบราชการใหเ้ป็นไปตามหลัก
ธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการ
บา้นเมืองที�ดีพรอ้มปรับเปลี�ยน
ใหเ้กิดการพัฒนาระบบราชการ
ในหน่วยงานภาครัฐ มีการปรับปรุง
โครงสรา้งและการทบทวนบทบาท
ภารกิจ ส่งเสริมการบริหารราชการ
แบบบูรณาการ พัฒนาระบบบริหาร
จัดการกําลังคน สรรหาและพัฒนา
คนรุ่นใหม่ที�มขีดีสมรรถนะสงูเขา้สู่

ระบบราชการ พรอ้มทั �งสง่เสรมิและ
ตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

2. เ ป็นนโยบายที�ยั งใชบ้ังคับใน
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2563

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สาํนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดว้ย 

   1. นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคลของ
สํานักงาน ก.พ.ร. มีจุดมุ่งหมายในการ
ขับเคลื�อนการพัฒนาระบบราชการให ้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริห า ร กิจ ก า ร บ า้น เ มือ ง ที�ดีพ ร ้อ ม
ปรับเปลี�ยนให เ้กิดการพัฒนาระบบ
ราชการในหน่วยงานภาค รัฐ  มีการ
ปรับปรุงโครงสร า้งและการทบทวน
บทบาทภารกิจ  ส่ง เสริมการบริหาร
ราชการแบบบูรณาการ พัฒนาระบบ
บรหิารจัดการกําลงัคน สรรหาและพัฒนา
คนรุ่นใหม่ที�มขีดีสมรรถนะสงูเขา้สูร่ะบบ
ราชการ พรอ้มทั �งสง่เสรมิและตอ่ตานการ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ

2. เป็นนโยบายที�ยังใชบ้งัคบัในหน่วยงานใน
ปี พ.ศ. 2564

- สลธ.

26) การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
     ทรัพยากรบคุคล

- การดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผน
กําลงัคน การสรรหาคนดคีนเกง่เพื�อปฏบิตังิานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การ
สรา้งทางก า้วหนา้ในสายอาชีพ การพัฒนา
คุณภาพขีวติ การบรรจุและแต่งตั �งบุคลากร การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน การสง่เสรมิจรยิธรรมและ
รักษาวนัิยของบคุลากรในหน่วยงาน เป็นตน้ และ
ตอ้งเป็นการดําเนินการที�มคีวามสอดรับนโยบาย 
หรอืแผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบคุคล

- การดําเนินการตามนโยบายการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ก.พ.ร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดด้ําเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในดา้นตา่ง ๆ ดงันี�
1. การวางแผนกําลงัคน 
2. การสรรหาคนด ีคนเกง่ เพื�อปฏบิัตงิาน

ตามภารกจิของหน่วยงาน และการ
บรรจแุละแตง่ตั �งบคุลากร

3. การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนา
บุคลากร การสรา้งทางกา้วหนา้ใน
สายอาชพี การสบัเปลี�ยนหมนุเวยีนงาน)

- การดําเนนิการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากร
บุคคลของสํานักงาน ก.พ.ร ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดด้ําเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สาํนักงาน ก.พ.ร. ในดา้นตา่ง ๆ ดงันี�
1. การวางแผนกําลงัคน 
2. การสรรหาคนดี คนเก่ง เพื�อปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน และการบรรจุและ
แตง่ตั �งบคุลากร

3. การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร 
การสรา้งทางกา้วหนา้ในสายอาชีพ การ
สบัเปลี�ยนหมนุเวยีนงาน)

- สลธ.
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9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

26) การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
     ทรัพยากรบคุคล

- การดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผน
กําลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื�อปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร 
การสรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชพี การพัฒนา
คุณภาพขีวิต การบรรจุและแต่งตั �งบุคลากร 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การสง่เสรมิจรยิธรรม
และรักษาวนัิยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นตน้ 
และตอ้งเป็นการดําเนินการที�มีความสอดรับ
นโยบาย หรอืแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บคุคล

4. การพัฒนาคณุภาพชวีติ
5. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
6. การสง่เสรมิจรยิธรรม การรักษาวนัิย

ของบคุลากรในหน่วยงาน

4. การพัฒนาคณุภาพชวีติ
5. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
6. การส่งเสริมจริยธรรม การรักษาวินัยของ

บคุลากรในหน่วยงาน

- สลธ.

27) หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บคุคล

 - หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรัพยากรบคุคลที�
ยังใชบ้ังคับในปีปัจจุบัน อย่างนอ้ยประกอบดว้ย 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและ
แต่ งตั �งบุคลากร  ก า รพัฒนาบุคลากร  ก า ร
ประเมนิผลการปฏบิัตงิานบคุลากรการใหค้ณุใหโ้ทษ
และการสรา้งขวญั กําลงัใจ

- หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ก.พ.ร. 
เป็นหลักเกณฑเ์กี�ยวกับการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที�หน่วยงาน
จัดทําขึ�นในดา้นตา่ง ๆ ประกอบดว้ย
1. หลักเกณฑก์ารสรรหาและคัดเลอืก 

 บคุลากร
2. หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั �ง 

 บคุลากร
3.  หลกัเกณฑก์ารพัฒนาบคุลากร
4. หลักเกณฑ์การประเมินผลการ

 ปฏบิตังิาน
5. หลักเกณฑ์การใหคุ้ณใหโ้ทษและ 

 การสรา้งขวญั กําลงัใจ
ทั �งนี� เป็นหลกัเกณฑท์ี�ยังใชบ้งัคับในปี 

พ.ศ. 2563

- หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสํานักงาน ก.พ.ร. เป็นหลักเกณฑ์
เกี�ยวกับการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ที�หน่วยงานจัดทําขึ�นในดา้นตา่ง ๆ ประกอบดว้ย
1. หลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร
2. หลกัเกณฑก์ารบรรจแุละแตง่ตั �งบคุลากร
3. หลกัเกณฑก์ารพัฒนาบคุลากร
4. หลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
5. หลักเกณฑก์ารใหค้ณุใหโ้ทษและการสรา้ง

ขวญั กําลงัใจ
ทั �งนี�  เ ป็นหลักเกณฑ์ที�ยั งใชบ้ั งคับในปี 

พ.ศ. 2564

- สลธ.
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28) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
        บคุคลประจําปี 

- เป็นรายงานผลของปีที�ผา่นมา แสดงผลการบรหิาร
และพฒันาทรัพยากรบคุคล โดยมรีายละเอยีดของ
การดําเนนิการ เชน่ ผลการดําเนนิการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์
การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบคุคล เป็นตน้

- แบบรายงานการบริหารทรัพยากร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของ
สาํนักงาน ก.พ.ร.  ประกอบดว้ย 2 สว่น 
ไดแ้ก่ ส่วนที� 1 การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จ ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส่วนที� 2 ผลสัมฤทธิ�
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ออนไลน์ของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ�งเป็น
รายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562

- แบบรายงานการบริหารทรัพยากร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสํานักงาน ก.พ.ร.  
ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก ่สว่นที� 1 การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบ
มาตรฐานความสาํเร็จ ดา้นการบรหิารทรัพยากร
บุคคล ส่วนที� 2 ผลสัมฤทธิ�ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล และการประเมนิผลการปฏบิัติ
ราชการออนไลน์ของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ�งเป็น
รายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

- สลธ.

9.5 การสง่เสรมิความโปร่งใส
      29) แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร อ้งเรียน
            การทจุรติและประพฤตมิชิอบ

- คูม่อืหรอืแนวทางการดําเนนิการตอ่เรื�องรอ้งเรยีน
ที�เกี�ยวขอ้งกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจา้หนา้ที�ของหน่วยงาน โดยมีขอ้มูล คือ 
รายละเอียดวิธีการที�บุคคลภายนอกจะทําการ
รอ้งเรียน รายละเอียดขั �นตอนหรือวธิีการในการ
จัดการต่อเรื�องรอ้งเรียน ส่วนงานที�รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนนิการ เป็นตน้

-  การจัดการขอ้รอ้งเรียนของสํานักงาน 
ก.พ.ร.

-  การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของสาํนักงาน ก.พ.ร. - ศปท.

 30) ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรียนการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ
- ช่องทางที�บุคคลภายนอกสามารถแจง้เรื�อง
รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการทจุรติและประพฤตมิชิอบของ
เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน ์
โดยแยกต่างหากจากชอ่งทางทั�วไป เพื�อเป็นการ
คุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสและเพื�อให ้
สอดคลอ้งกับแนวปฏบิัตกิารจัดการเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติและประพฤตมิชิอบ

- ช่องทางติดต่อสํานักงาน ก.พ.ร. 
โดยผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียสามารถแจง้เรื�อง
รอ้งเรียนการทุจรติของเจา้หนา้ที�ของ
หน่วยงาน คือ facebook สํานักงาน 
ก.พ.ร.

ความเห็นที�ปรกึษา : ไม่ปรากฎชอ่งทาง
การแจง้เรื�องรอ้งเรียน โดยหน่วยงาน
นําสง่เพยีงชอ่งทางการตดิตอ่หน่วยงาน

- เพิ�มช่องทางการรับเรื�องรอ้งเรียนเกี�ยวกับ
การทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที�
สํ า นักงาน  ก .พ . ร .  หน ้า เ ว็ บ ไซต์ของ
สํ า นั กง าน  ก .พ . ร .  ( www.opdc.go.th) 
ผ่านเมนูรับเรื�องรอ้งเรียน ซึ�งประกอบดว้ย 
เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการทจุรติและประพฤติ
มชิอบ เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการดําเนนิงาน
ของสํานักงาน ก.พ.ร. และขอ้เสนอแนะ
ต่อสํานักงาน ก.พ.ร. ทั �งนี� หากมีประเด็น
การรอ้งเรียน ฝ่ายบริหารจะนําไปพิจารณา
แกไ้ขตอ่ไปโดยเร็ว

- ศปท.
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31) ขอ้มูลเชงิสถิติเรื�องรอ้งเรียนการทุจริต
ประจําปี

         - แสดงขอ้มูลสถิติเรื�องรอ้งเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที�ของหน่วยงาน โดยมี
ขอ้มูลความกา้วหนา้การจัดการเรื�องรอ้งเรียน 
จํานวนเรื�อง เรื�องที�ดําเนนิการแลว้เสร็จ เรื�องที�อยู่
ระหวา่งดําเนนิการ เป็นตน้ (กรณีไมม่เีรื�องรอ้งเรยีน
ใหเ้ผยแพร่ว่าไม่มีเรื�องรอ้งเรียน) เป็นขอ้มูลใน
ระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดอืนแรกของปี พ.ศ. 2564

- สรุปขอ้มูลกรณีขอ้รอ้งเรียนเจา้หนา้ที�
ของรัฐกระทําการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบในสงักัดสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดอืน 

- สรุปขอ้มูลกรณีขอ้รอ้งเรียนเจา้หนา้ที�ของรัฐ
กระทําการทุจริตและประพฤตมิชิอบในสังกัด
สํานักงาน ก.พ.ร. ประจํ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดอืน 

- ศปท.

 32) ชอ่งทางการรับฟังความคดิเห็น
- แสดงช่องทางที�บุคคลภายนอกสามารถแสดง

ความคดิเห็นต่อการดําเนินงานตามอํานาจหนา้ที�
หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ และสามารถเขา้ถงึหรือเชื�อมโยงไปยัง
ชอ่งทางขา้งตน้ไดจ้ากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน

- ช่องทางติดต่อสํานักงาน ก.พ.ร. 
โดยผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ี
ส่ วนได ้ส่ วน เสียส ามาร ถแสดง
ความคดิเห็นต่อการดําเนินงาน คือ 
facebook สาํนักงาน ก.พ.ร.

ความเห็นที�ปรึกษา: ไม่ปรากฎช่องทาง
การรับฟังความคดิเห็น โดยหน่วยงาน
นําสง่เพยีงชอ่งทางการตดิตอ่หน่วยงาน

- ช่องทางที�บุคคลภายนอกสามารถแสดง
ความคดิเห็น คอื facebook สาํนักงาน ก.พ.ร.

   และ Web board 

- ศปท.
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แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

9 การเปิดเผยขอ้มูล (ตอ่)

33) การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นร่วม
-การดําเนินการหรือกิจกรรมที�แสดงถึงการเปิด
โอกาสใหผู้ม้ ีส่วนไดส้่วนเสยีไดม้สี่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกจิ ของหน่วยงาน เช่น ร่วม
วางแผน ร่วมดําเนินการ ร่วมแลกเปลี�ยนความ
คดิเห็น หรือร่วมตดิตามประเมนิผล เป็นตน้ ทั �งนี� 
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

- การเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม
ในการพัฒนางานบรกิารภาครัฐ โดย
สํานักงาน ก.พ.ร. ระดมพลังภาค
ประชาสังคม ร่ วมเสนอความคิด
พัฒนางานบริการภาครัฐ เมื�อวันที� 
24 มกราคม 2563 สํานักงาน ก.พ.ร. 
จัดประชุมระดมความคดิเห็นในการ
พัฒนางานบรกิารภาครัฐ ณ หอ้งกมล
ทิพย์ ชั �น 2 โรงแรมเดอะ สุโกศล 
กรุงเทพฯ เพื�อใหภ้าคประชาสังคม
ร่วมเสนอไอเดียในการพัฒนาการ
ทํางานของรัฐ ใหต้อบสนองตรงตาม
ความตอ้งการของประชาชนในทกุมติิ

-  สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชมุเชงิปฏบิัตกิาร
เพื�อระดมสมอง เรื�อง “การหาแนวทางการ
ป้องกันและตอ่ตา้นการทจุรติเพื�อยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาค รัฐ 
ณ หอ้งประชุม 5403 อาคาร 5 ชั �น  4 
มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย เพื�อหาแนวทาง
ร่วมกันในการป้องกันและต่อตา้นการทุจริต
ในระบบราชการไทย โดยเชญิผูแ้ทนจาก
ส่วนราชการ ภาคเอกชน องค์กรอิสระ 
และประชาชน อาทิ สํานักงาน ป.ป.ช. 
สํานักงาน ป.ป.ท. กรมสอบสวนคดพีเิศษ 
สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ สํานักงาน
ตรวจเงนิแผน่ดนิ องคก์รตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั 
(ประเทศไทย) สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย หอการคา้ไทยและสภา
หอการค า้แห่งประเทศไทย เ ป็นตน้ 
ซึ�งผลลัพธจ์ากการระดมสมองจะนําไปใช ้
ในการจัดทําตน้แบบการดํ า เนินงาน                        
ที�สะทอ้นประสทิธภิาพในการป้องกันและ
ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในระบบราชการตอ่ไป

-   สํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับจังหวัดลําปาง
จั ด กิจ ก ร ร ม  MY BETTER COUNTRY 
HACKATHON ครั�งที� 8 : ลําปางสดใส 
ลดฝุ่ น PM2.5 เมื�อวันที� 23 มนีาคม 2564 
ณ หอประชมุชั �น 2 มหาวทิยาลัยสวนดสุติ 
ศูนย์การศึกษานอกที�ตั �ง ลําปาง โดยมี
นายณรงคศ์ักดิ� โอสถธนากร ผูว้า่ราชการ
จังหวัดลําปาง เป็นประธาน เพื�อระดม
ไอเดีย เชิงสร า้งสรรค์จากประชาชน 
เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง เครือข่ายภาค
ประชาสังคม และภาคเอกชน ในประเด็น
วธิีการป้องกันและแกไ้ขปัญหา PM 2.5 
โดยมีผูแ้ทนจากส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้ง 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาค
ประชาชน ใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกจิกรรม
กวา่ 100 คน

1.กองยทุธศาสตรฯ์
2.กองกฎหมายฯ
3.กองกจิการองคก์าร

มหาชนฯ
4.กองตดิตามฯ
5.กองพัฒนาระบบ

ราชการ 1-2 
6.กองภมูภิาคฯ 
7.กองนวตักรรมฯ
8.กองดจิติลัฯ
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10 การป้องกนัการทจุรติ (ตอ่)

10.1 การดําเนนิการเพื�อป้องกนัการทจุรติ 
       1) การแสดงเจตนารมณ์หรือคํามั� นของ

ผูบ้ริหารสูงสุดคนปัจจุบันว่าจะปฏิบัติ
หนา้ที�และบรหิารหน่วยงานอย่างซื�อสัตย์
สุจริต  โปร่ ง ใสและเ ป็นไปตามหลัก
ธรรมาภบิาล 

- การแสดงเจตนารมณ์หรือประกาศ
เจตจํานงของเลขาธิการ ก.พ.ร. 
พรอ้มดว้ยผูบ้รหิาร วา่จะปฏบิัตหินา้ที�
และบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 
ซื�อสตัยส์จุรติ และโปร่งใส

- เนื�องจากไมม่กีารเปลี�ยนแปลงผูบ้รหิารสงูสดุ 
จงึสามารถนําเจตจํานงของเลขาธกิาร ก.พ.ร. 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มาใชใ้นการ
ตอบประเด็นนี�ได ้

- ศปท.

2) การดําเนินการหรอืกจิกรรมที�แสดงถงึการ
มสีว่นร่วมของผูบ้รหิารสงูสดุคนปัจจุบันใน
การใหค้วามสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานดา้นคุณธรรมและโปร่งใส ทั �งนี� 
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

- นโยบายการรณรงคใ์หข้า้ราชการและ
เจา้หนา้ที�สาํนักงาน ก.พ.ร. ทกุระดับ 
งดรับของขวัญจากบุคคลภายนอก
ผูม้าตดิต่อสํานักงาน ก.พ.ร. และงด
ใหข้องขวัญแก่บุคคลภายนอกผูม้า
ตดิต่อสํานักงาน ก.พ.ร. ในทุกช่วง
เทศกาล

- การผลักดันตามขอ้เสนอแนะของ OECD 
ที�สง่เสรมิใหห้น่วยงานมคีวามโปร่งใสโดยการ
เปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ มุ่งเนน้การปฏบิัตหินา้ที�
บนความถูกตอ้ง  โปร่ ง ใส ตรวจสอบได ้
สง่เสรมิการเป็นรัฐบาลเปิด (Open Government)
และการขับเคลื�อนงานบริการ e-service ของ
สว่นราชการ

- กองยทุธศาสตรฯ์

3) การประเมนิความเสี�ยงของการดําเนนิงาน
หรือการปฏบิัตหินา้ที�ที�อาจกอ่ใหเ้กดิการ
ทุจริตหรือก่อใหเ้กิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
สว่นรวมของหน่วยงาน โดยแสดงเหตุการณ์
ความเสี�ยง ระดับความเสี�ยง และมาตรการ/
การดําเนนิการในการบรหิารจัดการความเสี�ยง 
ทั �งนี� จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

- แบบรายงานการประเมินความเสี�ยง
การทุจ ริต  ปร ะ จํ า ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563

- แบบรายงานการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

- ศปท.
- กลุม่ตรวจสอบ
ภายใน

4) การดําเนินการหรอืกจิกรรมที�แสดงถงึการ
จัดการความเสี�ยงของการดําเนินงานใน
กรณีที�อ าจก่อให เ้กิดการทุจ ริตหรือ 
กอ่ใหเ้กดิการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
สว่นตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
ทั �งนี� จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

- ผลการดําเนินงานตามแบบรายงาน
การประเมินความเสี�ยงการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

- ผลการดําเนินงานตามแบบรายงานการ
ประเมินความเสี�ยงการทุจริต ประจํา ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564

- ศปท.

5) การดําเนินการหรอืกจิกรรมที�แสดงถงึการ
เสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหเ้จา้หนา้ที�
ของหน่วยงานมีทัศนคต ิค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื�อสัตย์สุจริต  ทั �งนี� 
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

- การประชุมแลกเปลี�ยนความรูแ้ละ
ประสบการณ์ (Home Office Day) 
เรื�อง Dare to fight corruption for 
better future: Learning experience of 
Singapore & Chile ปลุกพลังสู ้
คอรรั์ปชนั เปลี�ยนอนาคต : ประสบการณ์
การเรยีนรูจ้ากสงิคโปรแ์ละชลิี

- โปสเตอร์และคลิป วีดิโอ การรณรงค์ให ้
ขา้ราชการและเจา้หนา้ที�สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทกุระดับ งดรับของขวัญจากบคุคลภายนอก
ผูม้าติดต่อสํานักงาน ก.พ.ร. และงดให ้
ของขวัญแก่บุคคลภายนอกผู ม้าติดต่อ
สาํนักงาน ก.พ.ร. ในทกุชว่งเทศกาล

- ศปท.
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10 การป้องกนัการทจุรติ (ตอ่)

5) การดําเนินการหรอืกจิกรรมที�แสดงถงึการ
เสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหเ้จา้หนา้ที�
ของหน่วยงานมีทัศนคต ิค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื�อสัตย์สุจริต  ทั �งนี� 
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีปัจจบุนั

- นโยบายการรณรงคใ์หข้า้ราชการและ
เจา้หนา้ที�สาํนักงาน ก.พ.ร. ทกุระดับ 
งดรับของขวัญจากบุคคลภายนอกผู ้
มาตดิตอ่สาํนักงาน ก.พ.ร. และงดให ้
ของขวัญแก่บุคคลภายนอกผู ม้า
ตดิต่อสํานักงาน ก.พ.ร. ในทุกช่วง
เทศกาล

6) แผนปฏบิัตกิารป้องกันการทุจรติประจําปี 
พรอ้มรายละเอยีดของแผน เชน่ โครงการ 
งบประมาณ ชว่งเวลาการดําเนนิการ เป็นตน้

- แผนปฏบิตักิารป้องกนัและปราบปราม
การ ทุจ ริตปร ะพฤติมิชอบ  แล ะ
สง่เสริมคุณธรรม จรยิธรรม ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563

- แผนปฏิบัตกิารป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตประพฤตมิชิอบ และสง่เสรมิคุณธรรม 
จรยิธรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

- ศปท.

7) รายงานการกํากับตดิตามการดําเนินการ
ป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน ของปี
ปัจจบุนั

- รายงานผลตามแผนปฏบิตักิารป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตประพฤตมิิชอบ 
และส่ง เสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 
6 เดอืน

- รายงานผลตามแผนปฏบิัตกิารป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และ
ส่ง เ สริมคุณธ รรม  จริย ธร รม  ประ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดอืน

- ศปท.

8) รายงานการกํากับตดิตามการดําเนินการ
ป้องกนัการทจุรติประจําปี

- รายงานผลตามแผนปฏบิตักิารป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตประพฤตมิิชอบ 
และส่ง เสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

- รายงานผลตามแผนปฏบิัตกิารป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และ
ส่ง เ สริมคุณธ รรม  จริย ธร รม  ประ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563

- ศปท.

10.2 การดําเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

                  ภายในหน่วยงาน  ประกอบดว้ย
- วเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
  ดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีที�ผา่นมา
- มีขอ้มูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที�เป็น
ขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที�จะตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที�จะตอ้งพัฒนาใหด้ีขึ�นแนวทางการนําผลการ
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิัตขิองหน่วยงาน เป็นตน้

- มีมาตรการเพื�อขับเคลื�อนการสง่เสรมิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงานใหด้ขี ึ�น ซึ�งสอดคลอ้งตามผลการ
วเิคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การกําหนด
ผูร้ับผิดชอบหรือผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง การกําหนดขั �นตอนหรือ
วธิกีารปฏบิัต ิการกําหนดแนวทางกํากับตดิตามใหนํ้าไปสู่
การปฏบิัตแิละการรายงานผล เป็นตน้

- ขอ้เสนอการพัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่ ง ใสการ
ดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

- ขอ้เสนอการพัฒนาและยกระดบัคณุธรรมและ
ความโปร่งใสการดําเนินงานของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

- ศปท.
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แนวทางการดาํเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิ ITA 
ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ปี 2564

ขอ้ ตวัชี�วดั/ประเด็นการประเมนิ ประเด็นตอบ ปี 2563 ประเด็นตอบ ปี 2564 ผูร้บัผดิชอบ

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

10 การป้องกนัการทจุรติ (ตอ่)

10.2 การดําเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
2) การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริม

            คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน   
            ประกอบดว้ย 
            -  การแสดงผลการดํ า เนินการตาม

มาตรการเพื�อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมี
ขอ้มูลรายละเอยีดการนํามาตรการเพื�อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัตอิย่าง
เป็นรูปธรรม

- ดําเนินการตามขอ้เสนอการพัฒนา
และยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสการดําเนนิงานของสํานักงาน 
ก.พ.ร.โดยทบทวนมาตรการและ
แน วทาง กา รต่ อต า้น กา รทุ จ ริต 
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การปฏิบัตริาชการ พรอ้มกับสื�อสาร
มาตรการ/แนวทางในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในรูปแบบ infographic 

- ดําเนินการตามขอ้เสนอการพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่ งใสการ
ดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร .ฯโดย
ทบทวนมาตรการและแนวทางการตอ่ตา้นการ
ทุจรติ สง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การปฏบิตัริาชการ พรอ้มกับสื�อสารมาตรการ/
แน วทาง ใ นกา รป ร ะ เ มิน คุณ ธ ร ร มและ
ความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในรูปแบบ infographic 

- ศปท.
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ปฏทินิการดาํเนนิงานประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของสํานกังาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

โครงการ/กจิกรรม

ระยะเวลาดาํเนนิงาน

ผูร้บัผดิชอบต.ค.
63

พ.ย.
63

ธ.ค.
63

ม.ค.
64

ก.พ.
64

ม.ีค.
64

เม.ย
64

พ.ค.
64

ม.ิย.
64

ก.ค.
64

ส.ค.
64

ก.ย.
64

1. สํานักงาน ป.ป.ช. เห็นชอบแนวทางการประเมนิ 
ITA และชี�แจงเกณฑก์ารประเมนิใหส้่วนราชการ
รับทราบ

สํานักงาน 
ป.ป.ช. 

2. จัดตั �งคณะทํางานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร.  ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564

ศปท.

3. ประชมุคณะทํางานฯ ครั �งที� 1/2564 มสีาระสําคัญ ดังนี�
    3.1 แจง้คําสั�งแตง่ตั �งคณะทํางานฯ 
    3.2 สรปุผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส
          การดําเนนิงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปี   
          งบประมาณ พ.ศ. 2563

3.3 ชี�แจงแนวทางการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

3.4 มอบหมายผูรั้บผิดชอบเพื�อจัดทําเอกสาร/
หลักฐานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ในสว่นที�เกี�ยวขอ้ง

ศปท. 

4. จัดเตรียมขอ้มูลเพื�อสํารวจความคดิเห็นบุคลากร
ภายใน( Internal)  และผู ม้ีส่ วนได ส้่วน เสีย /
ผูรั้บบรกิาร (External) ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
4.1 จัดทําขอ้มูลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ผูรั้บบรกิาร :   

รายชื�อ/องคก์ร/เบอรโ์ทร/E-mail/ประเภทการตดิตอ่ 
    4.2 สง่จํานวนบคุลากรภายในและขอ้มลูผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี/ผูรั้บบรกิาร ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช.
เพื�อดําเนนิการสํารวจ 

4.3 วเิคราะห์เพื�อทําความเขา้ใจประเด็นคําถาม
และชี�แจงเพื�อสรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากรทราบ 

ศปท.

(สํานักงาน ป.ป.ช. ประเมนิเดอืน เม.ย. – พ.ค.) 
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โครงการ/กจิกรรม

ระยะเวลาดาํเนนิงาน

ผูร้บัผดิชอบต.ค.
63

พ.ย.
63

ธ.ค.
63

ม.ค.
64

ก.พ.
64

ม.ีค.
64

เม.ย
64

พ.ค.
64

ม.ิย.
64

ก.ค.
64

ส.ค.
64

ก.ย.
64

5. จัดทําเอกสาร/หลักฐานและเผยแพร่บนหนา้ 
Website ของสํานักงาน ก.พ.ร.  (Open 
Data)และลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการประเมนิ ITA ของสํานักงาน ป.ป.ช.

- ศปท. 
- กอง/
สํานักงาน/
กลุม่
ที�เกี�ยวขอ้ง

6. ประชุมคณะทํางานฯ ครั�งที� 2/2563 เพื�อ
ตดิตามความกา้วหนา้ในการจัดทําเอกสาร/
หลักฐานที�ใชใ้นการประเมิน ITA ไปยัง 
ศปท.

ศปท.

7. อุทธรณ์ผลคะแนนในประเด็นการจัดทํา
เอกสาร/หลักฐาน (Open Data)

ศปท.

8. ชี�แจง ซักซอ้มทําความเขา้ใจการตอบแบบ
สํ า ร ว จ คว ามคิด เ ห็ นบุ ค ล าก ร ภ าย ใ น
สํานักงาน ก.พ.ร. (Internal)

ศปท.

9. ดําเนนิการประเมนิตามแบบสํารวจความคดิ
เห็นบคุลากรภายใน (Internal) โดยตอบแบบ
สํารวจผา่นทาง URL หรอื QR code

ศปท.

10. สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศและเผยแพร่ผล
คะแนนการประเมนิ ITA ตอ่สาธารณะ

สํานักงาน 
ป.ป.ช. 

ปฏทินิการดาํเนนิงานประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของสํานกังาน ก.พ.ร. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตอ่)

หมายเหต ุ:  1. กอง/สํานักงาน/กลุม่ สง่ขอ้มลูมายัง ศปท. ภายในวนัจันทรท์ี� 19 เม.ย. 64 
2. ระยะเวลาการดําเนนิงานในแตล่ะกจิกรรมอาจมกีารปรับใหเ้หมาะสมกับปฏทินิการประเมนิที�สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

(สํานักงาน ป.ป.ช. ประเมนิเดอืน พ.ค. – ม.ิย.) 
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จงึเรยีนมาเพื�อโปรดพจิารณา

แนวทางการดําเนนิงานเพื�อยกระดบัคะแนนการประเมนิคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และผูรั้บผดิชอบเพื�อดําเนนิการในสว่นที�เกี�ยวขอ้ง
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เร ื�องอื�นๆ (ถา้ม)ี

วาระที� 4



เพื�อประโยชนสุ์ขของประชาชน ตามหลักธรรมาภบิาล

BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS

www.opdc.go.th
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39

สรปุภาพรวมผลการประเมนิ ITA ของสํานกังาน ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ตวัชี�วดั/ขอ้คําถามในการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส

เครื�องมอืการประเมนิ

แบบวดัการรับรู ้
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน

แบบวดัการรับรู ้
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

แบบตรวจการเปิดเผย
ขอ้มลูสาธารณะ

1. การปฏบิตัหินา้ที�                                                                                                                             91.90

1.1 ปฏบิัตงิานตามขั �นตอนและระยะเวลา 83.21  
1.2 ปฏบิัตงิานแกผู่ม้าตดิตอ่ทั�ว ๆ ไปกับผูม้าตดิตอ่ที�รูจั้กเป็นการสว่นตัวอยา่งเทา่เทยีมกัน 85.38  

1.3 มุง่ผลสําเร็จของงาน ใหค้วามสําคัญกับงานมากกวา่ธุระสว่นตัว และพรอ้มรับผดิชอบ 86.09

1.4 เรยีกรับสนิบน 99.45
1.5 รับสิ�งของในชว่งเทศกาล 99.45
1.6 ใหส้ิ�งของแกบ่คุคลภายนอก เพื�อหวังการตอบแทน 97.81
2. การใชง้บประมาณ               82.18

2.1 เผยแพรแ่ละชี�แจงแผนงบประมาณประจําปีใหท้ราบ  63.16
2.2 ใชง้บประมาณอยา่งคุม้คา่ และตรงตามวัตถปุระสงค์ 79.95
2.3 ใชง้บประมาณไปเพื�อตนเองหรอืพวกพอ้ง 92.76
2.4 เบกิจ่ายเงนิเป็นเท็จ 94.58
2.5 จัดซื�อจัดจา้งโปรง่ใส ไมเ่อื�อผลประโยชน์ 87.33
2.6 เปิดโอกาสใหม้กีารตรวจสอบการใชง้บประมาณ 75.28
3. การใชอ้าํนาจ                                          80.09
3.1 ผูบ้ังคับบัญชามอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม  71.23
3.2 การประเมนิผลงาน เป็นไปตามคณุภาพของงาน 66.81
3.3 การคัดเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การใหท้นุการศกึษาอยา่งเป็นธรรม 72.31  
3.4 ผูบ้ังคับบัญชาสั�งใหทํ้าธุระสว่นตัว 94.58
3.5 ผูบ้ังคับบัญชาสั�งใหทํ้าในสิ�งที�ผดิ หรอืทจุรติ 95.16
3.6 มกีารแทรกแซงการบรหิารบคุคล ซื�อขายตําแหน่งหรอืเอื�อประโยชน์ 80.44

4. การใชท้รพัยส์นิราชการ 85.85

4.1 มบีคุคลเอาทรัพยส์นิของราชการไปเป็นของสว่นตัว  90.64
4.2 ขั �นตอนการขออนุญาตยมืทรัพยส์นิไปใชป้ฏบิัตงิาน ยุง่ยาก 81.30

4.3 บคุลากรขออนุญาตยมืทรัพยส์นิอยา่งถกูตอ้งเสมอ 90.02
4.4 บคุคลภายนอกเอาทรัพยส์นิไปใชอ้ยา่งไมถ่กูตอ้ง  98.13   
4.5 มกีารเผยแพรว่ธิกีารขั �นตอนขออนุญาตยมืทรัพยส์นิใหไ้ดร้ับทราบ 74.40

4.6 มกีารกํากับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 80.62

5. การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ 84.16

5.1 ผูบ้รหิารใหค้วามสําคัญกับการตอ่ตา้นการทจุรติ 90.96
5.2 ทบทวนและจัดทํานโยบาย แผนงานดา้นป้องกันการทจุรติ 99.11

5.3 ปัญหาการทจุรติในหน่วยงานไดร้ับการแกไ้ข 80.46
5.4 การเฝ้าระวังและตรวจสอบการทจุรติ  83.42
5.5 หน่วยงานเอาผลการตรวจสอบภายใน/ภายนอกไปปรับปรงุการดําเนนิงาน 80.50

5.6 ประสทิธภิาพของการรับและจัดการเรื�องรอ้งเรยีน 70.51
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สรปุภาพรวมผลการประเมนิ ITA ของสํานกังาน ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตอ่)

ตวัชี�วดั/ขอ้คําถามในการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส

เครื�องมอืการประเมนิ

แบบวดัการรับรู ้
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน

แบบวดัการรับรู ้
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

แบบตรวจการเปิดเผย
ขอ้มลูสาธารณะ

6. คณุภาพการดําเนนิงาน                                                                                                                      93.87

6.1 ปฏบิัตงิานตามขั �นตอนและระยะเวลา 93.15  

6.2 ปฏบิัตงิานแกผู่ม้าตดิตอ่ทั�ว  ๆไปกับผูม้าตดิตอ่ที�รูจั้กเป็นการสว่นตัวอยา่งเท่าเทยีมกัน 91.95  

6.3 เจา้หนา้ที�ใหข้อ้มลูอยา่งตรงไปตรงมา 92.34

6.4 เคยถกูเจา้หนา้ที�รอ้งขอใหจ้่ายสนิบน 98.78

6.5 หน่วยงานคํานงึถงึประโยชนส์ว่นรวมเป็นหลัก 93.15

7. ประสทิธภิาพการสื�อสาร 73.71

7.1 หน่วยงานเผยแพรข่อ้มลูเขา้ถงึง่าย หลายชอ่งทาง 88.56

7.2 หน่วยงานเผยแพรข่อ้มลูที�สาธารณชนควรรับทราบ 88.96

7.3 หน่วยงานมชีอ่งทางรับฟังคําตชิมหรอืความคดิเห็น 51.85

7.4 หน่วยงานชี�แจงหรอืใหคํ้าตอบเกี�ยวกับงานอยา่งชดัเจน 88.57

7.5 หน่วยงานมชีอ่งทางใหร้อ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ที� 50.62

8. การปรบัปรงุระบบการทํางาน                                                                         86.57

8.1 เจา้หนา้ที�มกีารปรับปรงุการปฏบิัตงิานใหด้ขีึ�น 89.52

8.2 หน่วยงานปรับปรงุระบบงาน ขั �นตอนตา่งๆ ใหด้ขีึ�น  88.32  

8.3 หน่วยงานนําเทคโนโลยมีาใชทํ้าใหส้ะดวกขึ�น 79.27

8.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มดําเนนิงาน เชน่ วางแผน รับฟังความเห็น 86.65

8.5 หน่วยงานมกีารปรับปรงุดา้นความโปรง่ใสใหด้ขีึ�น 89.11

9. การเปิดเผยขอ้มลู 82.51

9.1 ขอ้มลูพื�นฐาน   100

9.2 การบรหิารงาน 100

9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ 100

9.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล   100 

9.5 การสง่เสรมิความโปรง่ใส การจัดการเรื�องรอ้งเรยีน การเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่ม 100

10.การป้องกนัการทจุรติ 100                                                           

10.1 การดําเนนิการเพื�อป้องกันการทจุรติ : ผูบ้รหิารใหค้วามสําคัญ การประเมนิ
ความเสี�ยงการทจุรติ การสรา้งวัฒนธรรม องคก์รที�ด ีการจัดทําแผนป้องกันการ
ทจุรติ

100

10.2 มาตรการภายในเพื�อป้องกันการทจุรติ 100 40
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คูม่อืการปฏบิตังิานของสาํนกังาน ก.พ.ร. 

1. การประเมนิองคก์ารมหาชนและผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน

2. การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ

3. การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ

4. การดําเนนิงานโครงการพัฒนานักบรหิารการเปลี�ยนแปลงรุน่ใหม่

5. การใหคํ้าปรกึษาแนะนําดา้นการจัดโครงสรา้งสว่นราชการ

6. การมอบรางวลัเลศิรัฐ

7. การบรหิารงานจังหวดัและกลุม่จังหวดัแบบบรูณาการ 

8. การยกรา่งกฎหมาย

9. แนวทางการปฏบิตัใินการขอยมืทรัพยส์นิของราชการไปใชใ้นการปฏบิตังิาน



เพื�อประโยชนสุ์ขของประชาชน ตามหลักธรรมาภบิาล

BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS

www.opdc.go.th



1

ปฏิทินการด าเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ.ร. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔



ปฏิทินการด าเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ.ร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

โครงการ/กิจกรรม
ระยะเวลาด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบต.ค.
6๓

พ.ย.
6๓

ธ.ค.
6๓

ม.ค.
6๔

ก.พ.
6๔

มี.ค.
6๔

เม.ย
6๔

พ.ค.
6๔

มิ.ย.
6๔

ก.ค.
6๔

ส.ค.
6๔

ก.ย.
6๔

๑. ส ำนักงำน ป.ป.ช. เห็นชอบแนวทำงกำรประเมิน ITA 
และชี้แจงเกณฑ์กำรประเมินให้ส่วนรำชกำรรับทรำบ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

๒. จัดตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ก .พ.ร. ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 256๔

ศปท.

๓. ประชุมคณะท ำงำนฯ ครั้งที่ 1/256๔ มีสำระส ำคัญ ดังนี้
๓.1 แจ้งค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนฯ 
๓.๒ สรุปผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส

กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ก .พ.ร. ประจ ำปี   
งบประมำณ พ.ศ. 256๓

๓.๓ ชี้แจงแนวทำงกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 256๔

๓.4 มอบหมำยผู้รับผิดชอบเพื่อจัดท ำเอกสำร/หลักฐำน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

ศปท. 

๔. จัดเตรียมข้อมูลเพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นบุคลำกรภำยใน
(Internal) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริกำร (External)
ของส ำนักงำน ก.พ.ร. 
๔.๑ จัดท ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริกำร :   

รำยชื่อ/องค์กร/เบอร์โทร/E-mail/ประเภทกำรติดต่อ
๔.๒ ส่งจ ำนวนบุคลำกรภำยในและข้อมูลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย/ผู้รับบริกำร ไปยังส ำนักงำน ป .ป.ช. 
เพื่อด ำเนินกำรส ำรวจ 

๔.๔ วิเครำะห์เพื่อท ำควำมเข้ำใจประเด็นค ำถำม
และชี้แจงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจให้บุคลำกรทรำบ 

ศปท.
(ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประเมินเดือน เม.ย. – พ.ค.)

๒



โครงการ/กิจกรรม
ระยะเวลาด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบต.ค.
6๓

พ.ย.
6๓

ธ.ค.
6๓

ม.ค.
6๔

ก.พ.
6๔

มี.ค.
6๔

เม.ย
6๔

พ.ค.
6๔

มิ.ย.
6๔

ก.ค.
6๔

ส.ค.
6๔

ก.ย.
6๔

๕ . จัดท ำเอกสำร/หลักฐำนและเผยแพร่บนหน้ำ 
Website ของส ำนักงำน ก .พ .ร .  (Open Data)
และลงระบบเทคโนโลยีส ำรสน เทศรองรั บ
กำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน ป.ป.ช.

- ศปท. 
- กอง/
ส ำนักงำน/
กลุ่ม
ที่เก่ียวข้อง

๖. ประชุมคณะท ำงำนฯ ครั้งที่ 2/256๓ เพ่ือติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำในกำรจัดท ำเอกสำร/หลักฐำนที่ใช้
ในกำรประเมิน ITA ไปยัง ศปท.

ศปท.

๗. อุทธรณ์ผลคะแนนในประเด็นกำรจัดท ำเอกสำร/
หลักฐำน (Open Data)

ศปท.

๘. ชี้แจง ซักซ้อมท ำควำมเข้ำใจกำรตอบแบบส ำรวจ
ควำมคิดเห็นบุคลำกรภำยในส ำนักงำน ก .พ.ร. 
(Internal)

ศปท.

๙. ด ำเนินกำรประเมินตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็น
บุคลำกรภำยใน (Internal) โดยตอบแบบส ำรวจ
ผ่ำนทำง URL หรือ QR code

ศปท.

๑๐. ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประกำศและเผยแพร่ผลคะแนน  
กำรประเมิน ITA ต่อสำธำรณะ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

ปฏิทินการด าเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ.ร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ต่อ)

๓

หมายเหตุ : ระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมอาจมีการปรับให้เหมาะสมกับปฏิทินการประเมินท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

(ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประเมินเดือน พ.ค. – มิ.ย.)



สรุปการประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2564 เวลา 09.00 น. สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ หองประชุมฝายบริหาร ชั้น 4 
สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมนีางสาวสุนทรี สุภาสงวน รองเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนประธานการประชุม ซึ่งการประชุมคณะทำงานฯ ครั้งนี้
มีวัตถุประสงคเพื ่อสงเสริม สนับสนุน และสรางความรู  ความเขาใจเกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ใหกับบุคลากรของสำนักงาน 
ก.พ.ร. เพื่อนำไปสูการปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวอยางเปนรูปธรรม 
รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีการพัฒนาระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานที่สอดคลอง
ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานที่เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น  

  
  

  
 

สรุปสาระสำคัญ ดังนี ้
๑. รับทราบคำสั่งสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง แตงตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ไดคะแนนรอยละ 87.37 ผานการประเมิน
ระดับ A โดยตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต มีคะแนนสูงสุด คือ ๑๐๐ คะแนน และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
มีคะแนนต่ำสุด คือ ๗๓.๗๑ คะแนน  
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๓. มอบหมายผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตามแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี ้
 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของ 
ผู มีสวนไดสวนเสีย
ภายใน  
 

๑. การปฏิบัติหนาที ่
    - ทบทวน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน โดยเผยแพร/ประชาสัมพันธ
คูมือการปฏิบัติงานใหทราบทั่วทั้งองคกรและเผยแพรใหบุคลากรของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ จำนวน๘ คูมือ ประกอบดวย   

1) คูมือการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
2) แนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 
3) คูมือการยกรางกฎหมาย 
4) คูมือการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 
5) คูมือการมอบรางวัลเลิศรัฐ 
6) คูมือการใหคำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสรางสวนราชการ 
7) คูมือการดำเนินงานโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง

รุนใหม 
8) คูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการ 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ 
๒ .  กองกฎหมายและระเบ ียบ
ราชการ 
๓.  กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเม ินผลการพ ัฒนาระบบ
ราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวน
ภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 

 ๒. การใชงบประมาณ  
    - เผยแพรแผนการใชจ ายงบประมาณประจำปเพื ่อส ื ่อสารให
สาธารณะรับทราบ ทาง Website เปดเผยรายงานการกำกับติดตามการ
ใชจายงบประมาณตามแผนการใชจายประจำปทาง Website สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

สำนักงานเลขาธิการ 
 
 
 
 

 
 

๓. การใชอำนาจ 
    - การแจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการ  
    - การประเมินผลการปฏิบัติงานผาน SMART OPDC 
    - พัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนทาง Website สำนักงาน ก.พ.ร.  

สำนักงานเลขาธิการ  
 
 
 

 ๔. การใชทรัพยสินราชการ 
 - ทบทวนแนวทางการขอยืมทรัพยสินราชการ เพื่อกำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนตอราชการ  
- เผยแพรแนวทางการขอยืมทรัพยส ินราชการทาง Website 

สำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือสรางการรับรูและสรางความโปรงใส 

สำนักงานเลขาธิการ  
 

 
 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
    - เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. ทาง Website สำนักงาน ก.พ.ร. 

๑. ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 
๒. กลุมตรวจสอบภายใน 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ผานเมนูรับเรื่องรองเรียน ซึ่งประกอบดวย เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สำนักงาน ก.พ.ร. และขอเสนอแนะตอสำนักงาน ก.พ.ร. 
   - วิเคราะหกระบวนงานดานความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของ
การใชจายงบประมาณ ในโครงการจางออกแบบอาคารสำนักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งเปนโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณสูงสุดของ ส.
ก.พ.ร. และกำหนดมาตรการเพื ่อลดความเสี ่ยงของโอกาสที ่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต  
  - ทบทวนมาตรการและแนวทางการตอตานการทุจร ิต สงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติราชการใหเปนไปตาม พ.ร.บ. 
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 และกฎหมายที่เกี่ยวของ พรอมกับสื่อสารเพ่ือเผยแพรและสราง
ความตระหนักใหกับบุคลากรใหรูปแบบ Infographic 

๓. สำนักงานเลขาธิการ  
๔. กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

แบบวัดการรับรูของ 
ผู มีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก  
 
 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน   
    - ทบทวนคูมือการใหบริการ โดยเผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือใหผูมี
ส วนได ส วนเส ียที ่ เก ี ่ยวข อง/ผ ู ร ับบร ิการทราบ จำนวน ๖ คู มือ
ประกอบดวย 

1) แนวทางการตรวจสอบและประ เม ิ นผลภาคราชการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2) คูมือการจัดตั้งธุรกิจคาปลีก 
3) คูมือแนวทางการสมัครขอรับรางวัล United Nations Public 

Service Awards 2021 

๑. กองติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเม ินผลการพ ัฒนาระบบ
ราชการ 
๒. กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
๓. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๔. กองยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ 
 

 4) คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

5) คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

6) คูมือการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตพรอมคลิปวีดิโอ
แนวทางการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) 

 

 
 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    - มีชองทางการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือใชในการรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของหรือผูมาติดตอ/รับ
บริการ คือ web bord 

 

สำนักงานเลขาธิการ 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

     - จัดทำสรุปความกาวหนาการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน 
ก.พ.ร. เผยแพร/ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานดังกลาว ผานชอง
ทางการสื่อสารของสำนักงาน ก.พ.ร. ไดแก สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เปนตน 
    - เพิ่มชองทางการรับเรื่องรองเรียนหนาเว็บไซต www.opdc.go.th 
ผานเมนูรับเรื่องรองเรียน ซึ่งประกอบดวย เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สำนักงาน ก.พ.ร. และขอเสนอแนะตอสำนักงาน ก.พ.ร. 

 

 
 

๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 - จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อระดมสมอง เรื ่อง “การหา 

แนวทางการปองกันและตอตานการทุจริตเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
การบริหารงานภาครัฐโดยเชิญผู แทนจากสวนราชการ ภาคเอกชน 
องคกรอิสระและประชาชน อาทิ สำนักงาน ป.ป.ช.สำนักงาน ป.ป.ท. 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ สำนักงานผูตรวจการแผนดิน สำนักงานตรวจเงิน
แผนดิน องคกรตอตานคอรรัปชัน (ประเทศไทย) สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย หอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย เปนตน 
ซึ ่งผลลัพธจากการระดมสมองจะนำไปใชในการจัดทำตนแบบการ
ดำเนินงาน ที่สะทอนประสิทธิภาพในการปองกันและตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบในระบบราชการตอไป 

- จัดทำระบบการรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ เพื่ออำนวยความสะดวก
ใหกับสวนราชการ  
    - จัดทำ Infographic เรื ่อง การปรับปรุงระบบการทำงานภาครัฐเพ่ือ
ส ื ่อสารเผยแพรประชาส ัมพันธใหผ ู ม ีส วนได ส วนเสียภายนอก/
ผูรับบริการรับทราบ   
 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ 
๒ .  กองกฎหมายและระเบ ียบ
ราชการ 
๓.  กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
๔ .  กองต ิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเม ินผลการพ ัฒนาระบบ
ราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพัฒนาระบบบร ิหาร 
สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 

แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ 
 

๙. การเปดเผยขอมูล  
- ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน 

ก.พ.ร. บนเว็บไซตตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยใหแตละกองจัดสงขอมูลไปยัง
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตภายในวันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๖๔ 

 
 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ 
๒ .  กองกฎหมายและระเบ ียบ
ราชการ 
๓.  กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 - ตรวจสอบความถูกตองและการคนหาขอมูลกับคณะที่ปรึกษา 
การประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. เพื่อใหผู มีสวนไดสวนเสีย/
ผูรับบริการ/คณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช./
ประชาชน สามารถค นหาข อม ูลพ ื ้นฐานเกี ่ยวกับการดำเน ินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.ที่เผยแพรบนเว็บไซตของสำนักงานไดอยางถูกตอง 

๔ .  กองต ิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเม ินผลการพ ัฒนาระบบ
ราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพัฒนาระบบบร ิหาร 
สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 

 ๑๐. การปองกันการทุจริต 
- จัดทำขอเสนอการพัฒนาและยกระดับคะแนน ITA ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีกลไกการทำงาน
รวมกันในการยกระดับคะแนน ITA ใหสูงกวาปงบประมาณที่ผานมา 

-  แต  งต ั ้ งคณะทำงานส  ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร ง ใส 
ใ น การดำเน ิ นงานของสำน ั กงาน ก.พ.ร. ประจำป  งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนที่ปรึกษาคณะทำงาน และรอง
เลขาธิการ ก.พ.ร. ซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต เปนประธานคณะทำงาน โดยมีผู อำนวยกอง/กลุม 
ในสังกัดสำนักงาน ก.พ.ร. เปนคณะทำงาน เพื่อรวมจัดทำหลักฐาน 
เชิงประจักษที่สอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามที ่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และเผยแพรลงใน 
website ของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ  

- ดำเนินการตามขอเสนอการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.ฯโดยทบทวนมาตรการ
และแนวทางการตอตานการทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ พรอมกับสื ่อสารมาตรการ/แนวทางในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐในรูปแบบ infographic 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
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