
เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

                ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ผลการ คาคะแนน คะแนน
ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 45 3.9572

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ

บรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวชี้วัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการในลักษณะของกระทรวง

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ

บรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวชี้วัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการในลักษณะของกลุมภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

45 3.9572

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

40 3.8269

3.1.1 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่รับรูและเขาใจในเนื้อหา

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล

รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 87.40 4.4800 0.1792

3.1.2 รอยละของกลุมเปาหมายชาวตางประเทศที่รับรูในเนื้อหายุทธ

ศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล

รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 79.70 3.9400 0.1182

3.1.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายผลผลิตของแผน

ประชาสัมพันธระดับชาติและระดับพ้ืนที่ ที่บูรณาการ การ

ปฏิบัติกับหนวยงานภายนอก

รอยละ 3 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 113.22 5.0000 0.1500

3.1.4 รอยละของจํานวนผูฟงรายการวิทยุที่เพ่ิมข้ึน 4.0000

- ผูฟงขาววิทยุในประเทศ รอยละ 3 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 17.37 5.0000 0.1500

- ผูฟงรายการวิทยุชาวตางประเทศ รอยละ 1 X-0.2 X-0.1 X X+0.1 X+0.2 -3.63 1.0000 0.0100

3.1.5 รอยละของจํานวนผูชมรายการโทรทัศนที่เพ่ิมข้ึน 2.0000

- ผูชมขาวโทรทัศนในประเทศ รอยละ 3 -2.60 -2.30 -2.00 -1.70 -1.40 -12.50 1.0000 0.0300

- ผูชมรายการโทรทัศนชาวตางประเทศ รอยละ 1 X-0.4 X-0.2 X X+0.2 X+0.4 4.25 5.0000 0.0500

3.1.6 ผลตางของรอยละที่เพ่ิมข้ึนของจํานวนผูเขาชมเว็บไซตของ

กรมประชาสัมพันธ (Unique IP) เม่ือเทียบกับเว็บไซตอางอิง

3.6667

- เว็บไซตภาษาไทย รอยละ 2 8.00 6.00 4.00 2.00 0.00 -60.17 5.0000 0.1000

- เว็บไซตภาษาตางประเทศ รอยละ 1 8.00 6.00 4.00 2.00 0.00 65.92 1.0000 0.0100

3.1.7 รอยละของระดับความพึงพอใจของหนวยงานเจาของโครงการ

ประชาสัมพันธพิเศษ

รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 63.10 1.0000 0.0400

3.1.8 จํานวนเครือขายในประเทศที่เขารวมกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ

เครือขาย 4        869        929        989     1,049     1,109 1793.00 5.0000 0.2000

3.1.9 จํานวนเครือขายตางประเทศที่เขารวมกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ

เครือขาย 3 14 16 18 20 22 22.00 5.0000 0.1500

ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมประชาสัมพันธ  สํานักนายกรัฐมนตรี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ก.พ.ร. 
สานกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ 

 
ก.พ.ร. 

สานกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ 
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3.1.10 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0600

3.1.11 รอยละของผูรับบริการกลุมเปาหมายยอมรับภาพลักษณที่ดีของ

กรมประชาสัมพันธในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการ

ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ

รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.60 5.0000 0.1500

3.1.12 รอยละของผูชมรายการโทรทัศนและผูฟงรายการวิทยุที่ยอมรับ

ภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธในการเปนสื่อ

สาธารณประโยชน

4.4447

- ภาพรวมของสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน

ของกรมประชาสัมพันธ

รอยละ 1 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 76.30 4.2600 0.0426

- กลุมประเภทของรายการ รอยละ 1 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 76.41 4.2820 0.0428

- รายการเฉพาะ รอยละ 1 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 78.96 4.7920 0.0479

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.1222

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 78.30 3.6600 0.1830

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.28 4.2789 0.1712

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.36 4.3557 0.1307

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.45 4.4500 0.1335

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20 3.2821

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 4 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 41.81 1.0000 0.0400

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2000

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.1200

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.29 4.2910 0.1716

12 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.12 3.1194 0.1248
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13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตาม

มติ อ.ก.พ.ร.

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตาม

มติ อ.ก.พ.ร.

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 20 3.0801

14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

3.0801

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ

2.5676

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน

รอยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 1.9750 0.1580

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนาองคการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.7528 0.1501

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ

สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)

ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.6977 0.1079

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

5.0000

14.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 

(15 คําถาม)

คําถาม 1 3 6 9 12 15 5.0000 0.0500

14.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวย

ตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 5.0000 0.0500

14.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 (2 แผน)

แผน 2 0 - 1 - 2 5.0000 0.1000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.6715

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0.05 เนื่องจากสง SAR ลาชา 1 วันทําการ) 3.6715

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2553

กรมประชาสัมพันธ -3


