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รายงานผลการด าเนนิการพฒันาองคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 (Application Report)

* รวมท ัง้หมด ไมเ่กนิ 62 หนา้ *

•ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (ไมเ่กนิ 3 หนา้ )สว่นที ่1.1 

•แผนงานการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 (ไมเ่กนิ 4 หนา้)สว่นที ่1.2 

•การด าเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสูร่ะบบราชการ 4.0 รวม 6 หมวด (ไมเ่กนิ 50 หนา้)สว่นที ่2 

•ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ไมเ่กนิ 5 หนา้)สว่นที ่3



ส่วนที่ 1.1 ลักษณะส ำคัญขององค์กำร
ผูส้ง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื: (ทีส่ าคญั)

ผูส้ง่มอบ: รัฐบาล กระทรวงการคลัง  ส านักงบประมาณ

พนัธมติร: หน่วยงานภาครัฐดา้นความมั่นคง หน่วยงานสังกัด

กระทรวงการคลัง หน่วยงานภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้งกับการควบคุมของ

ตอ้งหา้มตอ้งก ากัด การทา่เรอืแหง่ประเทศไทยและภาคเอกชนที่

ประกอบกิจการท่าหรือที่ที่น าเขา้-ส่งออก หน่วยงานภาครัฐ/

เอกชนที่เกี่ยวขอ้งกับการขนส่งสินคา้น าเขา้-ส่งออก สถาบัน

ทางการเงนิ องคก์ารระหวา่งประเทศ ศลุกากรประเทศตา่ง ๆ 

ผู้ให้ความร่วมมือ :  สมาชิกเครือข่ายพันธมิตรศุลกากร 

สภาหอการคา้ สภาอุตสาหกรรม สมาคม/สมาพันธ์ ชุมชน 

ผูใ้หข้า่วและแจง้เบาะแส

ความตอ้งการ:

- การใหค้วามรว่มมอื ใหค้วามส าคัญ และการตอบสนองทีท่ันการณ์

- การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น/ตัดสินใจ/

ก าหนดแนวทาง/รว่มด าเนนิการ/ตดิตามผลด าเนนิการ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:

ภายในกรมฯ : ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลกูจา้งประจ า ลกูจา้งชัว่คราว

ภายนอกกรมฯ : รัฐบาล กระทรวงการคลัง หน่วยงานภาครัฐที่

เกีย่วขอ้งกบัการควบคมุของตอ้งหา้มตอ้งก ากดัสนิคา้น าเขา้และสง่ออก 

หน่วยงานรัฐวสิาหกจิและภาคเอกชน ผูน้ าของเขา้ ผูส้่งของออก ตัวแทน

ออกของ สถาบนัการเงนิ องคก์ารคา้โลก องคก์ารศลุกากรโลก และศลุกากร

ต่างประเทศ ผูท้ี่ไดร้ับผลกระทบจากผูก้ระท าความผดิตามกฎหมาย

ศลุกากรและกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้และสง่ออก ประชาชน

ความตอ้งการ/ ความคาดหวงั:

- การใหค้วามร่วมมอื ใหค้วามส าคัญ และการตอบสนองทีท่ันกาลตอ่การรอ้งขอ

- การเปิดโอกาสใหม้สีว่นร่วมแสดงความคดิเห็น/ตัดสนิใจ/ตดิตามการ

ด าเนนิการ

- การบังคับใชก้ฎหมายและระเบียบปฏบิัตทิี่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครัด

และยุติธรรม รวมถงึการใหผ้ลตอบแทนตามกฎหมาย รวมถงึความ

ปลอดภยัและความผาสกุของสงัคม

- การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล การรักษาความลับของขอ้มูล 

และการเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ผลผลติ/บรกิารหลกั:

ภารกจิ: 

1. การสง่เสรมิและการสนับสนุนการผลติและการสง่ออก การ

จัดเก็บภาษีอากรจากการน าสนิคา้เขา้และสง่สนิคา้ออก และ

การป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางศลุกากร 

2. เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวง และ

การปกป้องผลประโยชนข์องประเทศและประชาชน

บรกิารหลกั: 

พธิีการศุลกากรน าเขา้และส่งออก ผ่านแดน ถ่ายล า การให ้

สทิธปิระโยชน ์ทางภาษีอากร  และการควบคมุทางศลุกากร 

คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลผลติ/บรกิาร: 

- การอ านวยความสะดวกทางการคา้ดว้ยมาตรการทาง

ศลุกากร 

- การใหบ้รกิารทางศุลกากรเบ็ดเสร็จในรูปแบบดจิทิลั การ

ใหบ้รกิารทางศลุกากรลว่งหนา้

- การเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มูลแบบบูรณาการ

ระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส์

ผูร้บับรกิาร:

ผูน้ าเขา้-ผูส้ง่ออก ผูโ้ดยสาร ตัวแทนออกของ บรษัิทเดนิเรอื ตัวแทน

สายเรอื สายการบนิ ผูร้ับจัดการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศรับอนุญาต 

ผูข้นส่งผ่านแดน ผูป้ระมลูหรือประกวดราคาของกลางหรือของตกคา้ง 

ผูข้อจัดตัง้คลังสนิคา้ทัณฑบ์น ผูข้อจัดตัง้-ประกอบการเขตปลอดอากร 

ผูป้ระกอบการเขตประกอบการเสร ีผูป้ระกอบการทีเ่ป็นกลุม่เสีย่ง

ความตอ้งการ:

- บรกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว โปรง่ใส ดว้ยระบอเิล็กทรอนกิสภ์ายใน

ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน พรอ้มเครือ่งมอือปุกรณอ์ านวยความสะดวก 

- การแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่ป็นอปุสรรค การอ านวยความ

สะดวกทางการคา้ และคุณภาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว 

เป็นธรรม 

- เปิดโอกาสการใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม รับฟังความคดิเห็นเกีย่วกบัการ

ปฏบิัตริาชการ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ และการรักษา

ความลับของขอ้มลู 

- การไดร้ับการบรกิารทางศลุกากรทีเ่ฉพาะเจาะจง ทันกาล

- การบงัคับใชก้ฎหมายทีเ่ป็นธรรม ชดัเจน และรวดเร็ว 
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พนัธกจิ: 

- อ านวยความสะดวกทางการคา้และสง่เสรมิระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ
- สง่เสรมิเศรษฐกจิของประเทศดว้ยมาตรการทางศลุกากรและขอ้มลูการคา้ระหวา่งประเทศ
- เพิม่ขดีความสามารถในการปกป้องสงัคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศลุกากร
- จัดเก็บภาษีอากรอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส และมปีระสทิธภิาพ
วสิยัทศัน:์

“องค์กรศุลกากรชัน้น า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกจิและความปลอดภัยของสังคมดว้ย

นวตักรรมและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ”

คา่นยิม:

I SMILE (Integrity Service Mind/Self-esteem Modernization Innovation Learning Expert)

งบประมาณ:

งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2564 จ านวน 3,958.2968 ลา้นบาท

รายได:้

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รายไดศ้ลุกากร จ านวน 93,898 ลา้นบาท

รายไดจั้ดเก็บแทนหน่วยงานอืน่  จ านวน 388,399 ลา้นบาท  รวม 482,297 ลา้นบาท

จ านวนบคุลากร: (ขอ้มลู ณ วันที ่1 ธันวาคม 2563)

จ านวน 6,792 คน (ขา้ราชการ 4,836 คน พนักงานราชการ 939 คน ลูกจา้งประจ า 158 คน และ

ลกูจา้งชัว่คราว 859 คน)

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง:

- พ.ร.บ. ศลุกากร พ.ศ. 2560 (มผีลบังคับใชเ้มือ่วันที ่13 พฤศจกิายน 2560) 

- ประมวลระเบยีบปฏบัิตศิลุกากร พ.ศ. 2560

- พรก. พกิัดอัตราศลุกากร พ.ศ. 2530 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ

- กฎหมายการอนุญาตน าเขา้และสง่ออกสนิคา้ของหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวนกวา่ 100 ฉบับ

ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ:

- ศกึษามาตรฐานสากล และน ามาประยกุตใ์ชเ้พือ่การใหบ้รกิารและควบคมุทางศลุกากร 
- ด าเนินมาตรการ/แผนงาน/โครงการเพิม่ประสทิธิภาพนการใหบ้รกิารทางศุลกากรที่สะดวก รวดเร็ว 
ตน้ทนุต ่า และตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวังของผูร้ับบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- ใหบ้รกิารศลุกากรลว่งหนา้ทางอเิล็กทรอนกิส ์อาท ิการจ าแนกพกิัดอัตราศลุกากร/ถิน่ก าเนนิสนิคา้/ราคา
สนิคา้ลว่งหนา้ ระบบการตรวจปลอ่ยสนิคา้ลว่งหนา้ 

- น าระบบเทคโนโลยมีาเพิม่ศักยภาพและชอ่งทางการใหบ้รกิารแบบบูรณาการในรูปแบบใหม่ อาท ิระบบ
ตัดบัญชใีบก ากับการขนยา้ยสนิคา้ทางอเิล็กทรอนกิส ์(e-Matching e-Register) ฯลฯ 

- จัดท าโครงการเพือ่รองรับนโยบายส าคัญฯ ของรัฐบาล และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ 
- เตรยีมความพรอ้มของบุคลากรในดา้นความรู ้ทักษะ สมรรถนะ และทัศนคตทิีจ่ าเป็น เพือ่รองรับการ
เปลีย่นแปลงของโลก

- เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นในเวทีต่าง ๆ แลว้น าความคดิเห็นทีไ่ด ้
มาใชป้รับปรงุ แกไ้ข พัฒนาในส่วนต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  และสรา้งเครอืข่ายพันธมติรศุลกากรทัง้ใน
และตา่งประเทศ



สมรรถนะหลกัขององคก์ร:
- มคีวามเชีย่วชาญ ทักษะ ประสบการณ ์และเทคนคิในดา้นตา่ง ๆ  ดังนี ้

- ดา้นกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้งกับการน าเขา้และส่งออก รวมถงึกฎ กติกา มาตรฐาน และ

ขอ้ก าหนดดา้นศลุกากรขององคก์ารศลุกากรโลกและองคก์ารคา้โลก 

- ดา้นพธิกีารศุลกากร ระบบราคาแกตต์ การจ าแนกประเภทสนิคา้ การใหส้ทิธพิเิศษทางการคา้ การหสทิธปิระโยชนท์าง

ภาษีอากร ถิน่ก าเนดิสนิคา้ 

- ดา้นการป้องกนัและปราบปราม กฎหมายตอ้งหา้มตอ้งก ากดัสนิคา้น าเขา้และสง่ออก การละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาและของ

ลขิสทิธิด์ว้ยมาตรการควบคมุทางศลุกากรและเครือ่งมอืทีท่ันสมยั ทีม่ปีระสทิธภิาพ แมน่ย า ทันการณ์

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร:์   (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)
ดา้นพนัธกจิ: การอ านวยความสะดวกทางการคา้และการควบคุมทางศลุกากรโดยน าเทคโนโลยอีนัทันสมยัมาใช ้โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิัล การทบทวน/ปรับปรงุ/แกไ้ขกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง ไดร้ับความรว่มมอื

จากทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในการบรูณาการกระบวนงานใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จ ณ หนา้ตา่งเดยีว

ดา้นการปฏบิตักิาร: การใหบ้รกิารทางศลุกากรลว่งหนา้ และการบรกิารศลุกากรเฉพาะเจาะจง

ดา้นบคุลากร: บคุลากรมปีระสบการณ ์และความเชีย่วชาญดา้นการศลุกากร สามารถตอบสนองและทันตอ่การเปลีย่นแปลงของโลก

ดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม: การป้องกนัและปราบปรามของไมพ่งึประสงคเ์ขา้สูป่ระเทศ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั:
1. นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนพัฒนาระบบโลจสิตกิส์ แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบโลจสิตกิส์

ของประเทศ ประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0

2. สภาวการณ์การลงทุน การผลติ และสภาวะเศรษฐกจิทัง้ในและนอกประเทศ ระบบโครงข่ายโลจสิตกิสร์ะหวา่งประเทศ และระบบสังคมไรเ้งนิสด และการแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนาโควดิ-19

3. มาตรฐานทางศลุกากรขององคก์ารศุลกากรโลก และมาตรการอ านวยความสะดวกทางการคา้ขององคก์ารคา้โลก ขอ้ตกลงและพันธกรณีระหวา่งประเทศภายใต ้

เขตการคา้เสร ีกรอบความรว่มมอืทางศลุกากรและเศรษฐกจิระหวา่งประเทศ 

4. การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะเทคโนโลยดีจิทิัล  รปูแบบการคา้สมยัใหมแ่ละพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์(e-Commerce) 

5. ผลการจัดอนัดับความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศของธนาคารโลก ผลการจัดอนัดับและคา่คะแนน The Global Competitiveness Report 

ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงทีส่รา้งโอกาสส าหรับการสรา้งนวตักรรมและความรว่มมอืทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิการเตรยีมและด าเนนิการปรับเปลีย่นกรมศุลกากร

สู่การเป็นองค์การดจิทิัล (Digital Transformation) อย่างเต็มรูปแบบ พัฒนาการใหบ้รกิารในรูปแบบดจิทิัล เกดิผลลัพธ์ดา้นประสทิธผิลของกระบวนการและ

การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน 

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ:
ในประเทศ : 

ผลการด าเนนิงานดา้นการจัดเก็บรายได ้และสถติติา่ง ๆ ของกรมจัดเก็บภาษี 

นอกประเทศ : 

1. องคก์ารศลุกากรโลก องคก์ารคา้โลก องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา 

2. รายงานการจัดอนัดับความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ (Ease of Doing Business) ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศของ

ธนาคารโลก 

3. The Global Competitiveness Report ดา้น Border Clearance efficiency ของ World Economic Forum 

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั:
ในประเทศ 

“คูเ่ทยีบ” ดา้นการจัดเก็บรายได:้ กรมสรรพาสามติ กรมสรรพากร 

ดา้นการปราบปราม: หน่วยงานความมัน่คง เชน่ ทหาร ต ารวจ 

“คูแ่ขง่”  ดา้นการลงทนุ: ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ 

การนคิมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

นอกประเทศ  

1. ผลการจัดอนัดับ/คา่คะแนนความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกจิ (Ease

of Doing Business) ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศของธนาคารโลก 

2. ผลการจัดอันดับและค่าคะแนน The Global Competitiveness Report 

ดา้น Border Clearance efficiency ของ World Economic Forum

“คูเ่ทยีบ” ศลุกากรในกลุม่ประเทศอาเซยีน 

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร:์   (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)
ดา้นพนัธกจิ: พฤตกิรรมของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กดิจากการขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการน าเขา้-สง่ออกสนิคา้ การเปลีย่นแปลงของการด าเนนิธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ การเปลีย่นแปลงของความคาดหวังและความ

ตอ้งการของทกุภาคสว่น 

ดา้นการปฏบิตักิาร: ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความหลากหลายของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด 

ดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม: มหีน่วยงาน กลุม่บคุคล และสือ่สารมวลชนจากภายนอกใหค้วามสนใจตดิตาม เฝ้าระวงั ตรวจสอบการปฏบิตังิานในทกุระดับ 

ดา้นบคุลากร: สดัสว่นของ Generation Y ในองคก์รทีเ่พิม่มากขึน้ การเกษียณอายขุองผูเ้ชีย่วชาญในงานศลุกากร การลาออกหรอืขอยา้ยของเจา้หนา้ทีท่ีเ่พิม่มากขึน้ 
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ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอืหนา้ทีต่่อความส าเร็จของส่วนราชการ และ

การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศคอือะไร:

พันธกจิของการจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสนิคา้เขา้และส่งสนิคา้ออก และการส่งเสรมิ สนับสนุนการผลติ

และการส่งออก การอ านวยความสามสะดวก การใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากรและสทิธิพเิศษทางการคา้

มคีวามส าคัญตอ่การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ ทีส่่งผลใหร้ะบบ

เศรษฐกิจไทยเกิดความมั่งคั่งและย่ังยืนตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ในขณะเดียวกัน กรมศุลกากร

ยังมีหนา้ที่ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร โดยปกป้องสังคมดว้ยระบบควบคุม

ทางศุลกากร ใหป้ระชาชนและสิง่แวดลอ้มปราศจากสิง่ที่ไม่พงึประสงค ์อาท ิสารตัง้ตน้และยาเสพตดิ อาวุธ

ยทุโธปกรณ์ ของเสยีอันตราย เป็นตน้  ดว้ยระบบควบคมุทางศลุกากร

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของสว่นราชการทีม่ตีอ่การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม

ของประเทศคอือะไรท ัง้ทางตรงและทางออ้ม:

ความเชีย่วชาญดา้นกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง การด าเนนิการบรูณาการเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูการออก

ใบอนุญาต/ใบรับรองและเอกสารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการน าเขา้ การสง่ออกและโลจสิตกิสก์ับหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกจิ

และเอกชนผ่านระบบ NSW และเชือ่มโยงแบบฟอรม์การใชส้ทิธพิเิศษการคา้เสรกีับประเทศในกลุ่มอาเซยีน ดว้ยระบบ ASW สง่ผล

ตอ่การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันของประเทศไทยในเวทกีารคา้โลก การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกจิในประเทศ

ไทย ดา้นการคา้ระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ความเชีย่วชาญทางเทคนคิในการด าเนนิงานป้องกันและปราบปรามทางศุลกากรเพื่อ

ปกป้องสงัคม อาท ิการจับกมุสิง่เสพตดิ วตัถอุนัตราย วตัถอุอกฤทธิ ์สารเคม ีขยะมพีษิ นัน้สง่ผลทางตรงต่อสิง่แวดลอ้มของประเทศ 

สขุอนามยัของประชาชน และยังสง่ผลทางออ้มตอ่สถาบนัครอบครัวตอ่เนือ่งไปถงึระบบสงัคมและเศรษฐกจิของชาติ

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง:
การบรกิารทางศลุกากร: Customs Registration/ e-Import/ e-Export/ Declaration Entry/ Reference File/ Profile/ PKI & Digital Signature Software/ Tariff-e-Service/ e-Coastal Trade/ e-Tracking/ e-Bill Payment/ Security/

e-Tax Incentives/ HS Check on Mobile/ Customs Mobile Application/ Customs Chatbot/ National Single Window (NSW)/ ASEAN Single Window (ASW)/ e-Tracking System เป็นตน้  

ประกอบการวเิคราะห ์: Integrated Tariff Database/ วเิคราะหร์าคา/ พจิารณาปัญหาพกิัดอัตราศุลกากร/ วเิคราะหส์นิคา้และสารเคม/ีป้องกันและปราบปราม/ ฐานขอ้มูลราคาสนิคา้/ฐานขอ้มูลการลดอัตราอากรและยกเวน้อากรศุลกากร

ตามมาตรา 12 เป็นตน้

ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร : รายงานสารสนเทศศลุกากร Customs Information System (CIS)/ Executive Information System (EIS)/ ตดิตามประเมนิผลโครงการ (e-Project)/ สถติกิารคา้ระหวา่งประเทศ/ รายงานสถติจิัดเก็บรายได ้ เป็นตน้

การบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล : HRIS/ คลังขอ้สอบของกรมศลุกากร / Customs Knowledge Test (CK Test)/ HR Chatbot เป็นตน้

การบรหิารจดัการภายในองคก์าร : สารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์ไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส์ Mail Go Thai / Intranet/ Cloud เป็นตน้

ในการท างาน บุคลากรมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งดูแลเกีย่วกบัความเสีย่งภยั

อะไรบา้ง :

ในบางภารกจิงานมขีอ้ก าหนดดา้นสขุภาพ ความปลอดภัยและความเสีย่งภัย 

กรมฯ ก าหนดใหเ้จา้หนา้ทีท่ีต่อ้งปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ครือ่ง X-Ray

และการตรวจจับวัสดุนวิเคลียรแ์ละวัสดุกัมมันตรังสผีดิกฎหมาย ตอ้งสอบ

ผ่านหลักสูตรการป้องกันอันตรายจากรังสีระดับ  1 ซึ่ง เ ป็นไปตาม

กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดา้นความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานกับรังสีมีชุด

ตรวจวัดรังสีเฉพาะบุคคล เครื่องตรวจสอบปริมาณรังสีที่เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดในเรื่องของความปลอดภัย เพื่อท าการวเิคราะห์และป้องกัน

ปรมิาณรังสทีีเ่จา้หนา้ทีไ่ดร้ับ

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบุคลากรที่ส าคญัคืออะไร

พืน้ฐานของบุคลากรทีม่ผีลตอ่การวางแผนการพฒันาและ

การสรา้งขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง

มอีะไรบา้ง:

ประเ ด็นการ เปลี่ยนแปลงด า้นบุคลากรที่ส าคัญคือผลจาก

การเกษียณอายุราชการในต าแหน่งส าคัญ ๆ ทัง้ต าแหน่งประเภท

บรหิาร อ านวยการ และวชิาการในแต่ละปี เสีย่งต่อการสญูหายของ

องคค์วามรู ้ทักษะ เทคนคิและประสบการณ์ในภารกจิหลักของงาน

ศุลกากรส่งผลกระทบต่อการปฏบิัตภิารกจิหลักของกรมฯ และการ

สรา้งขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงู

สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเช่นใด ประเด็นการแข่งขนัคอือะไร  

และมผีลตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร:

ภายในประเทศ: ดา้นการจัดเก็บรายไดเ้ทยีบมติคิวามสะดวกรวดเร็ว ช่องทางการใหบ้รกิารและจัดเก็บใหไ้ดต้ามประมาณการที่ไดร้ับและ

ผลการจัดเก็บรายไดเ้ทยีบกบักรมสรรพากรและกรมสรรพสามติ

ภายนอกประเทศ: การจัดอนัดับความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิในประเทศไทย ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศของ World Bank และการจัดอนัดับ

และคา่คะแนนในรายงาน The Global Competitiveness Report ดา้น Border Clearance Efficiency ของ WEF เทยีบกบักลุม่ประเทศอาเซยีน

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลต่อสถานะการ

แขง่ขนัของประเทศอยา่งไร:

นโยบายรัฐบาล สภาวการณ์ทางเศรษฐกจิทัง้ในและนอกประเทศ ขอ้ตกลงและพันธกรณีระหวา่ง

ประเทศ การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีผลการจัดอนัดับความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

รปูแบบการคา้สมยัใหมแ่ละพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์(e-Commerce) และระบบโครงขา่ยโลจสิตกิส์

ระหวา่งประเทศ

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรทีม่ ีอยู่และเอื้อใหส้่วนราชการท างานอย่าง

มคีวามคลอ่งตวัและตอบสนองการเปลีย่นแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพ : 

1) พระราชบญัญัตศิลุกากร พ.ศ. 2560 2) พระราชก าหนดพกิดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530

และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 3) กฎหมายก าหนดหา้มน าเขา้มาหรอืสง่ออกไปนอกราชอาณาจักร

โดยเด็ดขาด 4) ประกาศกรมศลุกากร วา่ดว้ยการผา่นพธิกีารศุลกากร การเชือ่มโยงขอ้มลู

ใบอนุญาต/ใบรับรองทางอเิล็กทรอนกิสร์่วมกับหน่วยงานผูอ้อกกฎหมาย และทีเ่กีย่วขอ้ง

5) พระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตควบคุมศุลกากร พ.ศ. 2560 และ 6) ประมวลระเบยีบ

ปฏบิัตศิุลกากร พ.ศ. 2560 รวมถงึ กฎ ระเบยีบที่เกีย่วกับการอนุญาตน าเขา้และส่งออก

ของหน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอกีกว่า 100 ฉบับ ซึง่เป็นเครื่องมอืส าคัญที่กรมศุลกากร

ใชเ้พื่อใหเ้จา้หนา้ที่ศุลกากรยดึเป็นหลักในการปฏบิัตงิานศุลกากรตัง้แต่ในอดีตจนถงึ

ปัจจบุนั โดยมกีารปรับปรงุใหท้ันสมยัอยูต่ลอดเวลา
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สว่นที ่1.2 แผนงานการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 (ไมเ่กนิ 4 หนา้) ตวัอยา่ง

ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
1. โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรช ำระเงิน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ e-Bill Payment

2563 - 2564 - มีระบบกำรรับช ำระค่ำภำษีและอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มช่องทำงกำรรับช ำระหลำยช่องทำง (6 ธนำคำร และ 
2 ตัวแทนรับช ำระ ได้แก่ เคำน์เตอร์เซอร์วิส และ บมจ. บิ๊กซี ซเูปอรเ์ซ็นเตอร์) 

- ลดขั้นตอน ลดระยะเวลำกำรติดต่อช ำระภำษี ครั้งละ 3 ชั่วโมง และลดค่ำใช้จ่ำย ครั้งละ 434 บำท
- ลดกำรใช้อ ำนำจและดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ท่ีอำจมีกำรเรียกรับผลประโยชน์ที่มิควรได้เพื่อแลกกับกำรให้บริกำรที่รวดเร็วขึ้น

2. โครงกำรพัฒนำกำรบังคับใช้กฎหมำย
ศุลกำกรเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรน ำ
ของเสียอันตรำยเข้ำมำทิ้งค้ำงในรำชอำณำจักร

2563 - เพื่อแก้ไขข้อกฎหมำยศุลกำกรและเกณฑ์กำรระงับคดีที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำของเสียอันตรำยมำทิ้งค้ำงในประเทศไทย
- เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส ชัดเจนในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนศุลกำกรต่อผู้นeของเข้ำกรณีของเสียอันตรำย
- เพื่อเป็นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรน ำของเสียอันตรำยเข้ำมำทิ้งในรำชอำณำจักรแ
ผ
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ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
1. โครงกำรเชื่อมโยงกำรน ำระบบตรวจสอบ
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำด้วยเครื่อง X-Ray/CCTV 
มำใช้ในกำรตรวจปล่อย

2560 - 2564 - บูรณำกำรใช้งำนระบบ X-Ray กับ CCTV อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
ลดระยะเวลำกำรให้บริกำร 

- เพิ่มควำมโปร่งใสโดยบันทึกภำพขณะปฏิบัติหน้ำที่ 
2. โครงกำรระบบจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลำวด์
กรมศุลกำกร (Customs Cloud Data 
Sharing Systems)

2563 - บริหำรจัดกำรระบบจัดเก็บข้อมูลของกรมศุลกำกร ลดกำรใช้กระดำษในกำรอ้ำงอิงข้อมูล รวมถึงลดควำมซ้ ำซ้อนของกำรจัดเก็บข้อมูล
หำกเป็นกำรจัดเก็บข้อมูลแบบใช้งำนร่วมกัน (File Sharing)  

- เป็นพื้นที่ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลกลำงผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตให้กับเจ้ำหน้ำที่กรมศุลกำกรเพื่อจัดเก็บงำนเอกสำรและข้อมูลอ่ืน ๆ 
ส ำหรับสนับสนุนภำรกิจของกรมศุลกำกรและมีควำมปลอดภัยของข้อมูลภำยใต้ระบบรักษำควำมปลอดภัย

แ
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ชื่อแผนงำน/โครงกำร ปีท่ีด ำเนินกำร ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
1. โครงกำรเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสำรระหว่ำง
ประเทศตำมระบบ NSW และ ASW เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำในภูมิภำค 

2560 - 2563 - เชื่อมโยงข้อมูล ATIGA Form D กับ 10 ประเทศอำเซียน 
- อ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนกำรออกหนังสือรับรองถิ่นก ำเนิดสินค้ำแบบกระดำษ เป็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขัน
- ป้องกันกำรฉ้อฉลกำรสวมสิทธิพิเศษทำงภำษีศุลกำกรโดยกำรปลอมหนังสือรับรอง

2. โครงกำรพันธมิตรศุลกำกร : Customs  
Alliances (ในส่วนกลำงและขยำยกำรพัฒนำ
ไปสู่ส่วนภูมิภำค (ด่ำนศุลกำกร))

2561 - 2564 - เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำร ควำมร่วมมือระหว่ำงภำคเอกชนกับกรมศุลกำกรโดยสร้ำงภำคีเครือข่ำยพันธมิตรศุลกำกร ปัจจุบันมีสมำชิก 
จ ำนวน 454 รำย

- มีกำรประสำนงำนแก้ปัญหำเชิงนโยบำยและปัญหำหน้ำงำนปกติได้ไม่น้อยกว่ำ จ ำนวน 600 เรื่อง อำทิ พิธีกำรศุลกำกร พิกัดอัตรำ 
ศุลกำกร รำคำถิ่นก ำเนิด กฎหมำยศุลกำกร สิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกร และปัญหำอื่น ๆ

แ
ผ
น
พ
ฒั
น
า
เค
ร
อื
ข
า่
ย

6



สว่นที ่2 การด าเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสูร่ะบบราชการ 4.0 รวม 6 หมวด (ไมเ่กนิ 50 หนา้)ตวัอยา่ง

แนวทางการเขยีนรายงานฯ หมวด 1 - 6

1. อา่นหวัขอ้ในแตล่ะประเด็นใหเ้ขา้ใจ ความส าคญัตอ่หนว่ยงานการด าเนนิการ

2. อา่นเรยีงล าดบัจากการพฒันา ข ัน้พืน้ฐาน => ระดบักา้วหนา้ => ระดบัพฒันาจนเกดิผล

3. วเิคราะหว์า่การด าเนนิการของหนว่ยงานมพีฒันาอยูใ่นระดบัใด

4. ใหเ้ขยีนอธบิายการด าเนนิการจากข ัน้พืน้ฐาน โดยใชก้รอบ ADR

5. อธบิายการด าเนนิการทีส่ามารถตอบการพฒันาในระดบักา้วหนา้

6. อธบิายการด าเนนิการทีพ่ฒันาไปจนเกดิผลลพัธท์ ีด่ที ีส่ดุ (ระดบัพฒันาจนเกดิผล)

เป้าหมายระบบราชการ 4.0

พืน้ฐาน (Basic)

(Reactive)

กา้วหนา้ (Advance)

(Proactive)

พฒันาจนเกดิผล (Significance)

(Effective &innovative)

เป็นกำรด ำเนินงำนในเชิง
ตั้งรับ คือ ปฏิบัติงำนตำม
หน้ำที่ และระเบียบปฏิบัติ

เป็นกำรด ำเนินงำนในเชิงรุก 
คือ คิดและวิเครำะห์ก่อนที่
จะปฏิบัติ งำน และมีกำร
คำดเดำเหตุกำรณ์ที่อำจจะ
เกิดขึ้นล่วงหน้ำ

เป็นกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีควำม
เชื่ อม โยงและบู รณำกำรจนเกิ ด
ประสิทธิผลและมีนวัตกรรม

Approach
มแีนวทางการด าเนนิงานของกระบวนการน ัน้ ๆ อย่างเป็นระบบ
แบบแผนหรอืไม ่คงเสน้คงวาหรอืไมท่ าซ า้ได ้หรอืไม ่

Deploy
การน าแนวทางไปสู่การปฏบิตัจิรงิ ซึง่จะดูความครอบคลุม 
ท ัว่ถงึทกุระดบั ทกุพืน้ที่

Result ประสทิธผิลทีเ่กดิข ึน้จากการด าเนนิงาน 
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(ตัวอย่ำง) หมวด 1 กำรน ำองค์กำร  ประเด็นที่ 1.2 กำรป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส

1.2.1 มีกำรก ำหนดนโยบำยและ
สร้ำงวัฒนธรรมด้ำนป้องกันทุจริต

และสร้ำงควำมโปร่งใส 

1.2.2 หน่วยงำนมีแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้ำนควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถเป็น

ตัวอย่ำงท่ีดีในกำรด ำเนินกำรได้ 

1.2.3 มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มำใช้ในกำรติดตำมรำยงำนผลเกี่ยวกับ

กำรป้องกันกำรทุจริตและ
สร้ำงควำมโปร่งใส

1.2.4 มีมำตรกำรเกี่ยวกับ
กำรป้องกันกำรทุจริต
และสร้ำงควำมโปร่งใส 

1.2.5 กำรเปิดเผย
ผลกำรด ำเนินงำน กำร

บริหำรงบประมำณและอื่น ๆ  
สู่สำธำรณะผ่ำนช่องทำง... 

1.2.6 หน่วยงำนได้รับรำงวัล
ด้ำนควำมโปร่งใสจำกองค์กำรภำยนอก

ทั้งในและต่ำงประเทศ 

- ป ร ะ ก ำ ศ น โ ย บ ำ ย คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
ควำมโปร่งใส 5 ด้าน (โปร่งใส พร้อมรับผิด 
ปลอดจากการทุจริต วัฒนธรรม คุณธรรม)

ประกำศเจตจ ำนงสุจริตในการบริหาร กศก. 
มุ่งสู่การเป็นองค์การที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
ซื่อสัตย์ สุจริต คุณธรรม โปร่งใส กล้ายืนหยัด 
ตรวจสอบได้  สร้ า งค่ านิ ยม เต็ มก าลั ง
ความสามารถ เกิดประโยชน์สูงสุด

- แผนยุทธศำสตร์กำรขับเคลื่อนคุณธรรม
จริยธรรมของกรมศุลกำกร 
- แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของกรมศุลกากร  

คณกรรมกำรจริยธรรมประจ ำ กศก. ก าหนด
มาตรการ แนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริต 
รักษามาตรฐานจริยธรรม

- คณะกรรมการ ITA คณะกรรมการควบคุม
ภายใน คณะท างานพันธมิตรศุลกากร 
- อนุมัติ โครงการระฆังศุลกากร โครงการ
ศุลกากรคุณธรรม คู่ มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนและร้องทุกข์ วิธีการรับค าร้อง/
พิจารณาเรื่องร้องเรียน ระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของงาน  แผนตรวจสอบภายใน 

- ประกำศกรมฯ เรื่อง วิธีการรับค าร้อง
และการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ
กรมศุลกากร ท าให้จ านวนเร่ืองร้องเรียน 
ปี 2561 - 2563 ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
(472 เรื่อง 327 เรื่อง และ 282 เรื่อง) 
- ผลปฏิบัติภารกิจงานหลักด าเนินได้
แล้ วเสร็ จ ตามระยะเวลาที่ ก าหนด 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563
ในภาพรวมเฉลี่ ยมี สั ดส่ วน เพิ่ มขึ้ น 
(90%  93% และ 98 %)
- โครงกำรพันธมิตรศุลกำกร ได้รับ
รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม ประเภทรางวัลเปิดใจ
ใกล้ชิดประชาชน ระดับดีเด่น
- เชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกผู้มีความ
ซื่อสัตย์เป็นที่ประจักษ์มาเป็นประธาน
คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมฯ 

- โครงกำรศุลกำกรคุณธรรม ประเมิน 
คัดเลือก และประกาศยกย่องหน่วยงาน
ที่มีผลด าเนินกิจกรรมตามแนวทาง
องค์กรศุลกากรคุณธรรมได้อย่างดีเยี่ยม 
5 หน่วยงาน

- น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ 3 ช่องทำง
รับและติดตำมกำรร้องเรียน ติดตำม 
( โทร 1332 Application Line ID:
@customshearing แ ล ะ  e-mail: 
ctc@customs.go.th)
- ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ประกำศ 
สอบรำคำ ประกำศผลกำรประกวด
รำคำ  ส รุ ปผลกำรจั ดซื้ อ จั ด จ้ ำ ง 
รำยงำนผลกำรวิเครำะห์และประเมิน
กำรวำงแผนกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 
แ ล ะ ป ร ะ ก ำ ศ ข ำ ย ท อ ด ต ล ำ ด ที่
website: www.customs.go.th
- น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริกำร
ศุลกำกร 18 ระบบ และสนับสนุน
กำรด ำเนินงำน 31 ระบบ 
- อยู่ระหว่ำงด ำเนินโครงการระบบ
ลงทะ เบี ยนและบริห ารจั ดกา ร
เรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ยื่นเรื่อง ติดตำม เพิ่มประสิทธิภำพ
กำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ป ร ะ มว ล ผ ล
วิเครำะห์สำเหตุ ก ำหนดมำตรกำร
แก้ปัญหำเชิงรุก เพื่อลดอัตรำข้อร้องเรียน
ที่พบบ่อย หรือร้องเรียนซ้ ำ

- แผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของกรมศุลกำกร ปี 2562 
(10) และปี 2563 (16) โดย
มี 2 ใน 3 ของตัวชี้วัดที่
บรรลุตำมเป้ำหมำย
- ผู้ผ่านเกณฑ์กำรทดสอบ
กำรเรียนรู้ประมวลจริยธรรม
ด้ วยตนเอง 5,489 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 88)
- น ำระบบ เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ม ำ ใ ช้ เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ใ น ก ำ ร
ค ว บ คุ ม ท ำ ง ศุ ล ก ำ ก ร 
( X- Ray, e- Lock, CCTV,
e-Profile) 
- ประกำศนโยบำยเกี่ยวกับ
คุณธรรมควำมโปร่ งใส
ในกำรด ำเนินงำนมำตรกำร
บรรษัทภิบำล
- ITA แผนกำรตรวจสอบ
ภำยใน

- 7 ช่องทาง (Line Official 
Line Hearing YouTube IG
Twitter FB Website) 

- กำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกร
(ผู้ประกอบกำร/นักท่องเที่ยว/
บุคคลทั่วไป) กฎหมำยและ
ระเบียบ ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
งบประมำณ/จัดซื้อจัดจ้ำง/
กำรเงิน รำยงำน จุลสำร ITA
กำรตรวจสอบ แผนยุทธศำสตร์ 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
คู่ มื อกำรปฏิบั ติ งำนของ
เจ้ำหน้ำที่ / มำตรฐำนกำร
บริกำรศุลกำกรไทย)
- โครงกำรสิทธิประโยชน์สัญจร
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์

-ภายนอก 3 รางวัล รำงวัลหน่วยงำน
ปรำบปรำมยำเสพติดดีเด่น (RILO AP) 
/ Asia Environmental Enforcement
Awards 2018 (UN)/ e-ASIA Awards 2019
Gold Award : Trade Facilitation and
e-Commerce (คณะกรรมำธิกำรด้ำน
กำรค้ำและอิเล็กทรอนิกส์แห่งเอเชีย
แปซิฟิก)
- ภายใน 8 รางวัล รำงวัลชมเชยองค์กร
โปร่งใส (NACC Integrity Awards) ครั้งที่ 7 
และ 9 (ป.ป.ช.)/ ประกำศเกียรติคุณ
ด้ำนกำรตรวจสอบภำยในภำครัฐ 
ระดับดีเด่น (กรมบัญชีกลำง)/ Digital
Transformation Award 2019 รองชนะเลิศ
อันดับที่ 2 สำขำ Integrated Excellence/
รำงวัลกำรสนับสนุนนโยบำยรัฐบำล
ตำมโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร/ 
Digital Government Awards 2019 
(สดช.)/ รำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปี พ.ศ. 2563 
PMQA 4.0 และรำงวัลกำรบริกำรภำครัฐ 
พัฒนำกำรบริกำรระดับดี (ก.พ.ร.) 
- คณะกรรมกำรส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ
ประกำศให้ยกย่องกรมศุลกากรเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ เมื่อวันที่ 20 ม.ค. 2564
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(ตัวอย่ำง) หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรฯ ประเด็นที่ 3.4 กระบวนกำรแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็ว และสร้ำงสรรค์

3.4.1 การตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล 
- 9 ช่องทาง ได้แก่ (1) โทรศัพท์ (2) โทรสำร (3) โทรสำร (4) ไปรษณีย์ 
(5) e-mail (6) สื่อสำรมวลชน (7) ร้องเรียนด้วยตนเองที่  กคจ . 
(8) ศูนย์บริกำรประชำชนในสังกัด ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
กระทรวงกำรคลัง (9) ร้องเรียนผ่ำนหน่วยงำนอื่น 
- ประกาศกรมศุลกากร วิธีกำรรับค ำร้องและกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน
ของกรมศุลกำกร.... “1 วันทันใจ”
- “ระฆังศุลกากร” 

3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน
- ตำมประมวลจริยธรรมข้ าราชการพลเรื อน  ข้อ  17 จัดตั้ ง 
กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม มีอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนเกิดควำมโปร่งใส เป็นธรรม มีมำตรฐำนและสอดคล้องตำม
พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
- ประกำศคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน แต่งตั้ง คณะกรรมการจริยธรรม
ประจ ากรมศุลกากร
- คู่มือ/ประกาศกรมศุลกำกร วิธีกำรรับค ำร้องและกำรพิจำรณำเรื่อง
ร้องเรียนของกรมศุลกำกร...กำรด ำเนินกำร ลักษณะที่ไม่ใช่เรื่องร้องเรียน 
ช่องทำงและกำรรับเรื่องร้องเรียน ระยะเวลำด ำเนินกำร กำรแจ้งผล 

3.4.3 มีกำรรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมำเรียนรู้ และ
วิเครำะห์หำทำงแก้ไขเพื่อลดอัตรำข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ

- จัดท ำข้อมูล สถิติเรื่องร้องเรียนที่ผ่านเข้ามาตามช่องทางต่าง ๆ พร้อมทั้งปัญหา
อุปสรรค แนวทางแก้ไข และจัดท ารำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจัดกำร
ข้อร้อง เรียนและร้องทุกข์ของกรมศุลกากร สรุปจ านวนเรื่องร้องเรียนรายเดือน/
ไตรมาส/ปี จ าแนกตามประเภทข้อร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน เรื่องร้องเรียน
แต่ละหน่วยงาน สถานะเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียนส่งให้หน่วย งานตรวบสอบ 
ผลการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน  ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
เป็นรายเดือนเสนออธิบดีและคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร
ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป
- มีการน าปัญหาข้อร้องเรียนมาด าเนินการ โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมของกรม ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562-2565) 

3.4.4 มีกำรตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
- ก าหนดระยะเวลา ภายใต้ชื่อว่า “1 วันทันใจ” / 30 วัน
- มีการตอบรับเรื่องร้องเรียนโดยระบบอัตโนมัติ ผ่าน Line หรือ e-mail และ
แจ้งผลกลับภายใน 7 วัน
- ลงพื้นที่ท่ีมีปัญหาการร้องเรียนเพื่อรวบรวมข้อมูลและเสนอแนวทางแก้ไข 
- ค าสั่งให้พักราชการหรือย้ายออกจากพ้ืนที่แล้วแต่กรณี ภายใน 24 ชั่วโมง

3.4.5 กำรใช้เทคโนโลยีในกำรสนับสนุนระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร คือ
- ระบบกำรร้องเรียน e-mail: ctc@customs.go.th/ QR Code/ โทรสาร/ สายด่วน 1332/ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน /LINE ID @customshearing ที่สามารถตอบสนองต่อข้อร้องเรียนต่อผู้ร้องได้ทันที
- ระบบลงทะเบียนและบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัด/ผลส ำเร็จ   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถจัดการข้อร้องเรียนได้เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จาก ร้อยละ 90.56 เป็นร้อยละ 92 จากจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
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(ตัวอย่ำง) หมวด 4 กำรวัด วิเครำะห์ฯ ประเด็นที่ 4.1 กำรใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดตัววัดเพื่อติดตำมงำน และกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ

1.4.1 มีกำรก ำหนดสำรสนเทศที่ส ำคัญเพื่อ ...  1.4.2 กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ 1.4.3 วิเครำะห์ ประมวลผลและสำมำรถน ำไปเผยแพร่
ในรูปแบบท่ีเข้ำใจง่ำย เพื่อกำรใช้ประโยชน์ของสำธำรณะ

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ต่างประเทศ ภำวะนโยบำยเศรษฐกิจ/กำรค้ำโลก โควิด-19 WCO WTO MOU/
กรอบควำมตกลง/ควำมร่วมมือทำงศุลกำกร เครือข่ำย Logistic 
ในประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 นโยบำยรัฐ/กระทรวงกำรคลัง 
ค่ำคำดกำรณ์ภำวะเศรษฐกิจ/ประมำณกำรรำยได้ โควิด-19 ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยของ
พันธกิจ/ยุทธศำสตร์ ข้อคิดเห็นและควำมคำดหวังของทุกภำคส่วน
ระบบงำนอิเล็กทรอนิกส์ ฐำนข้อมูลที่ใช้ในกำรก ำกับ/ตัดสินใจ EIS CIS e-Project

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
1) กฎหมายศุลกำกร/กฎหมำยอ่ืน ประมวลระเบียบปฏิบัติ ค ำสั่ง ยุทธศำสตร์ 
แผนปฏิบัติรำชกำร ตัวชี้วัด คู่มือปฏิบัติงำนศุลกำกร มำตรฐำนกำรบริกำรศุลกำกร คู่มือประชำชน 
2) มาตรฐานศุลกำกรของ WCO/WTO 
3) ระบบงานศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ (TCES/ NSW/ ASW) 
4) ระบบงำนสำรสนเทศศุลกำกร CIS

การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน 
1) สถิติ จ ำแนกตำมประเทศ ชนิดสินค้ำ ระยะเวลำ 2) ผลด าเนินการตำมยุทธศำสตร์ 
รำยงำนกำรเงิน/งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนอ่ืน กำรจัดเก็บรำยได้และภำษีอำกร สิทธิ
ประโยชน์ทำงภำษีอำกร กำรป้องกันปรำบปรำม มำตรฐำนรำคำศุลกำกร พิกัดอัตรำศุลกำกร/
โครงสร้ำงอัตรำอำกร จุลสำร/รำยงำน 3) ฐานข้อมูลกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรและกำร
ให้บริกำรศุลกำกรล่วงหน้ำทำงอิเล็กทรอนิกส์ อำทิ e-Advance Tariff Ruling Pre Arrival
Processing e-Register Pre-Check Personal/Household effects กำรรำยงำนเรือเข้ำ อัตรำ
แลกเปลี่ยน แบบฟอร์ม ใบอนุญำต/ใบรับรอง ฐำนข้อมูลวัตถุอันตรำย ยำเสพติด พรรณไม้/
พันธุ์พืช/ รำคำสินค้ำ กฎว่ำด้วยถิ่นก ำเนิดสินค้ำ 4) ระบบการติดตามสถำนะกำรให้บริกำร
ทำงศุลกำกร(e-Tracking) และสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินด้วยตนเอง 5) ประกาศ ..กฎหมำย
ศุลกำกร/กฎหมำยอ่ืน ข้อมูลรำยละเอียดกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกร กำรให้สิทธิประโยชนท์ำงภำษี สิทธิ
พิเศษทำงกำรค้ำ คู่มือส ำหรับประชำชน

1) ฐำนข้อมูลสถิติกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กำรค้ำชำยแดน ผ่ำนแดน 
ถ่ำยล ำ จ าแนกตำมประเทศ ชนิดสินค้ำ ระยะเวลำในเชิงเปรียบเทียบ 
สถิติระบบโลจิสติกส์ระหว่ำงประเทศทำงน้ ำ/บก/อำกำศยำน 
2) ระบบฐำนข้อมูลอัตรำอำกร/ ค้นหาค ำวินิจฉัยพิกัดอัตรำอำกรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ สืบค้นข้อมูล พรบ.ศุลกำกร พรก.พิกัดอัตรำศุลกำกร 
ประกำศกรมศุลกำกรและกระทรวงคลัง สิทธิพิเศษต่ำง ๆ ค ำวินิจฉัย
พิกัดของกรมศุลกำกร และ WCO ผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ประโยชน์ในกำรน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดประเภทพิกัดสินค้า
น ำเข้ำ-ส่งออก
3) ระบบกำรให้บริการตีควำมพิกัดอัตรำศุลกำกร/ถิ่นก ำเนิดสินค้ำ
ล่วงหน้ำทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Tariff e-Service) 
4) e-Tracking System แสดงถึงรำยละเอียดข้อมูลและติดตามสถำนะ 
กำรรับบริกำรทำงศุลกำกร  
5) รายงานผลการวิเคราะห์และประเมินผลกำรวำงแผนกำรจัดหำ
พัสดุประจ ำปีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กำรใช้จ่ำยงบประมำณ รำยงำน
กำรเงิน 
6) รายงานประจ ำปีกรมศุลกำกร จุลสำรศุลกำกร
7) น ำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น One Page Factsheet หรือ 
Infographic 

มีความน่าเชื่อถือ
- ก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
- น ำเทคโนโลยีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate) 
/ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งมีกุญแจสำธำรณะ/กุญแจส่วนตัว ครอบคลุม 5 ประเด็น
ส ำคัญ ได้แก่ 1) กำรระบุตัวบุคคล 2) กำรควบคุมกำรเข้ำถึง 
3) กำรรักษำควำมลับ 4) ควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
5) กำรป้องกันกำรปฏิเสธควำมรับผิด
- น ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจัดเก็บข้อมูล/ระบบกำรตรวจสอบ
ข้อมูล (กฎเกณฑ์กำรตรวจสอบ/เจ้ำหน้ำที่)

มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย ทุกที่ ทุกเวลำ 
- ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์ใน
ลักษณะที่พร้อมท ำงำนได้ทันที (Hot Site) (ตรวจสอบ ประมวลผล 
จัดเก็บให้พร้อมใช้งำนตลอดเวลำ)
- จัดส่งข้อมูล ติดตำม เรียกข้อมูลไปใช้ประโยชน์ตำมความ
ต้องการเฉพาะบุคคลและภาพรวมได้อย่ำง Real Time 
- พัฒนำระบบกำรวิเครำะห์ ประมวลผลในรูปสถิติ/รายงาน
ด้วยระบบสำรสนเทศศุลกำกร (CIS) ที่มี Function Sort/Filter 
ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและวำงแผน
- จัดท ำฐานข้อมูลพร้อมส ำหรับกำรปฏิบัติงำนทันที ฐำนข้อมูล
รำคำสินค้ำ ฐำนข้อมูลใบอนุญำต/ใบรับรอง/ATIGA e-Form D

สะดวกต่อผู้ใช้งาน
- รูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่ตรงตำมวัตถุประสงค์ในกำรใช้งำนและสะดวกในกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Sort/Filter/Excel/ Word…)
- Upload e-Tracking System ใน Mobile Application
- Line: Customs Chatbot (Mr. Arkorn) สอบถาม/รับข้อมูลด้านศุลกากรโดยอัตโนมัติ 7 ด้ำน สะดวก รวดเร็ว ทุกเวลำ/สถำนที่ ตลอด 24 ชั่วโมง 
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(ตัวอย่าง) หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร ประเด็นที่ 6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตัง้แต่ต้นจนจบสูผ่ลลัพธ์ทีต่้องการ 

e-Register

e-Manifest

e-License Advance
(วินิจฉัย พิกัด/ 

ราคา/ ถิ่นก าเนิด
ล่วงหน้า)

Pre Arrival Processinge-Transite-Tran shipmente-Coastal Trading

ส่งข้อมูลใบขน ช าระภาษี ตรวจสอบสินค้า ส่งมอบสินค้า

e-Profile e-Reference

NSW/ASW

e-Payment

กลางน้ า

e-Bill Payment
(Bank Counter Service 7-11 Big c)

ปลายน้ า

Statistic (Open & Sharing)

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
(e-Tax incentive /e-Drawback)

CIS/EIS

- Tariff e-Service
- ระบบค้นหาพิกัด

อัตราศุลกากร
- อัตราแลกเปลี่ยน

Thai Customs Service Charter TRS e-Tracking System ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย สร้างความพึงพอใจ       เพิ่มขีดความสามารถ...

เทคโนโลยีที่น ามาใช้ 
ระบบกำรเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว 
(TCES/NSW/ASW) ที่เป็นระบบศูนย์กลำงกำรแลกเปลี่ยน
และเช่ือมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำเข้ำ ส่งออก โลจิสติกส์ใน
ประเทศ/ระหว่ำงประเทศในรูปแบบ G2G B2G/G2B B2B
โดยยึดแนวทำงกำรพัฒนำระบบ Single Window ของ
United Nations Centre for Trade Facilitation and
Electronic Business Recommendation NO.33, WCO The
Single Window Concept the WCO’s perspective,
ASEAN Agreement to Establish ASW

กระบวนการที่ถูกยกระดับ 
รูปแบบการขอใบอนุญาต/ใบรับรอง กระบวนการน าเข้า ส่งออก 
ผ่านแดน และถ่ายล าสินค้า และกระบวนการช าระภาษี โดยมีหลัก
ส ำคัญ คือ พัฒนำกำรให้บริกำรด้วยข้อมูลและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์
ที่เป็นมำตรฐำน โดยสำมำรถบันทึกข้อมูลในคร้ังเดียว (Single 
Entry) แล้วน ำไปใช้ได้ในหลายธุรกรรม หำกมีธุรกรรมใดเกี่ยวข้อง
ตั้งแต่สองหน่วยงำนขึ้นไปก็พิจำรณำให้มีกำรยื่นข้อมูลเพียงครั้งเดียว 
(Submitted once/Single Submission) ซึ่ งรวมไปถึงให้มีกำร
ตัดสินใจ ณ จุดเดียวในกำรตรวจปล่อยสินค้ำของหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง (Single Decision Making)

ผลงานที่โดดเด่น
- NSW/ASW ศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลน ำเข้ำ/ส่งออก ใบอนุญำต/ใบรับรอง โลจิสติกส์ (37 หน่วยงำน 
18 สถำบันกำรเงิน ศุลกำกรอำเซียน ในปี 2563 มีผู้ประกอบกำรลงทะเบียน ประมาณ 10,000 ราย 
แลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 109,095,580 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับ-ส่งข้อมูล 
ใบแจ้งกำรน ำเข้ำ/ส่งออก สินค้ำควบคุม (เอกสำร RGOODSPMT) จ ำนวน 427,955 เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ รับส่งข้อมูล ATIGA e-FORM D จ ำนวน 505,287 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
- จ ำนวนดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน NSW e-Tracking มำกถึง 25,854 ครั้ง ที่สำมำรถติดตำมสถำนะ
กำรบริกำรทำงศุลกำกรด้วยระบบ Internet และ mobile 
-รางวัล eASIA Award 2019 ประเภท "Gold Award" ด้ำนกำรอ านวยความสะดวกทางการค้า
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ /คณะกรรมำธิกำรด้ำนกำรค้ำและอิเล็กทรอนิกส์แห่งเอเชียแปซิฟิก

ต้นน้ า

ก่อนสินค้ามาถึง
ข้อมูลใบขน/
ผลด าเนินการ

Survey6.1.2

6.1.3

6.1.1

6.1.4

6.1.1

การน าเข้าทางบกหลายเท่ียวยานพาหนะ..ตรวจปล่อยบางส่วน
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6.1.1 มีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  6.1.2 มีการติดตามควบคุมกระบวนการ  6.1.3 ออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึงความเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process 
6.1.4 มีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ

e-Import System

ป้องกันและปราบปราม



6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ทีต่้องการ

6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
เพ่ือให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ “องค์กรศุลกำกรชั้นน ำที่มุ่งส่งเสริมควำมยั่งยืนของเศรษฐกิจและควำมปลอดภัยของสังคมด้วยนวัตกรรมและบริกำรที่เป็นเลิศ” ที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

โดยได้ก ำหนดพันธกิจหลักของกรมศุลกำกรไว้ 4 ด้ำน ได้แก่ กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมำตรกำรทำงศุลกำกรและข้อ มูลกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ ปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทำงศุลกำกร และกำรจัดเก็บภำษีอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ และเพ่ือให้กำรปฏิบัติตำมพันธกิจที่ก ำหนดไว้ลุล่วงตำมเป้ำประสงค์ กศก. ได้ท ำกำรทบทวน
องค์กรตำมระดับกำรพัฒนำองค์กำรสู่กำรเป็นระบบราชการ 4.0 และด ำเนินกำรออกแบบ ปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างานทั้งในกระบวนงานสร้างคุณค่าและกระบวนงานสนับสนุน โดยเฉพาะกระบวนงานสร้างคุณ
ค่าที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการทางศุลกากรที่ทัดเทียมมาตรฐานสากล ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และต้นทุนต่ าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความสมดุลระหว่างการควบคุมทางศุลกากรและการ
อ านวยความสะดวกทางการค้า กศก.จึงได้ออกแบบ “ระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้ เอกสาร” (Thai Customs Electronics System : TCES) ซึ่ ง เป็นระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ออกแบบขึ้นเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทของกรมศุลกำกรในอดีตที่เป็นเพียง “หน่วยงำนจัดเก็บภำษี”  ไปสู่หน่วยงำนที่เป็นผู้ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยออกแบบระบบ 
TCES ทีค่รอบคลุมทั้งห่วงโซ่กระบวนการให้บริการผ่านพิธีการศุลกากร ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ าของกระบวนการทางศุลกากรทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วยหลำยระบบงำนย่อย เริ่มตั้งแต่ กำรลงทะเบียนผู้ขอรับบริกำร 
กำรส่ง-รับข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งใช้ในกำรจัดท ำและยื่นใบขนสินค้ำและเอกสำรที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ  กำรขอใช้สิทธิประโยชน์ทำงภำษี  ต่อเนื่ องไปยังกำรตรวจปล่อยสินค้ำ กำรช ำระหรือกำรขอคืนภำษี และรองรับกำร
ด ำเนินกระบวนงำนอ่ืน ๆ  ต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยระบบงำนย่อย  เช่น e-Register e-Licensing e-Manifest e-Reference e-Profile e-Import e-Export  e-Transit e-Coastal Trading e-Payment e-Guarantee 
e-Matching e-Tracking e-Express e-Commerce e-Tax Incentive e-Drawback e-Refund และได้น ำระบบหรือแนวคิดดังกล่ำวไปพัฒนำต่อยอดในรูปแบบ Single Form โดยกำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญำต/ใบรับรอง/ถิ่นก ำเนิดสินค้ำที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 37 หน่วยงำนในกำรควบคุม ก ำกัดน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำต้องห้ำมต้องก ำกัด ภำยใต้ระบบ National Single Window (NSW) และพัฒนำต่อ
ยอดให้ครอบคลุมด้วยกำรน ำข้อมูลในระบบ NSW ไปเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล/หนังสือกำรรับรองถิ่นก ำเนิดสินค้ำกับกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียนและประเทศคู่ค้ำอ่ืน ๆ ภำยใต้ ระบบ ASEAN Single Window (ASW)
ที่ผู้ประกอบกำรสำมำรถด ำเนินกำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว ในรูปแบบ Single Form นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรพัฒนำต่อยอดกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลใบขนสินค้ำของอำเซียน ASEAN Customs Declaration 
Document (ACDD) และ Sanitary and Phyto-Sanitary Certificates (e-Phyto Certificate) รวมถึง มีกำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยกำรขนส่งสินค้ำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ Online &
One Stop Service ซึ่งระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลภำยใต้ระบบ TCES/NSW/ASW เป็นกำรยกระดับการให้บริการทางศุลกากรที่เรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน ลดต้นทุนของผู้รับบริการและหน่วยงาน 
เพื่อมุ่งให้เกิดผลส าเร็จตามพันธกิจของกรมศุลกากรซึ่งเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาและบริหารเครื่องมือเพื่อปรับปรุงพิธีการและระบบงานศุลกากรส าหรับเคลื่อนย้ายสินค้าและคนระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องภายใต้อนุสัญญาเกียวโตขององค์การศุลกากรโลก และกรอบควำมตกลงด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำภำยใต้องค์กำรกำรค้ำโลก ที่สำมำรถลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ที่ส่งผลให้เกิ ด
กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำในกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำข้ำมพรมแดนและระบบโลจิสติกส์ ลดต้นทุนกำรเงิน ระยะเวลำและควำมไม่แน่นอน และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ ส่งเสริมเศรษฐกิจของ
ประเทศด้วยมำตรกำรทำงศุลกำกรและข้อมูลกำรค้ำระหว่ำงประเทศ และเป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรอนุญำต กำรรับรอง กำรน ำเข้ำและส่ง ออกสินค้ำข้อมูลโลจิสติกส์ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจและ
เอกชนทั้งในและต่ำงประเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (NSW/ASW)

กรมศุลกำกรยังได้พัฒนำต่อยอดเชื่อมโยงข้อมูลระบบ TCES กับกระบวนงานด้านการควบคุมทางศุลกากร (เช่น ระบบงำนป้องกันปรำบปรำม ระบบงำนคดี ระบบของกลำง) และกระบวนงานสนับสนุนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (เช่น ระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศ/สืบค้นข้อมูล ระบบสถิติ ระบบบัญชี ระบบตรวจสอบภำยใน ระบบ KM ระบบบริหำรงบประมำณ/จัดซื้อจัดจ้ำง ระบบบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล/ฝึกอบรม เป็นต้น) เพ่ือให้
กำรด ำเนินพันธกิจงำนด้ำนอื่น ๆ เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่สำมำรถบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์ต่อรัฐ องค์กร และประชำชน
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6.1.2 การติดตามควบคุมกระบวนการ
จำกระบบ TCES และกำรเชื่อมโยงระบบไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภำคข้ำงต้น กศก. ยังได้ก ำหนดแนวทำงในกำรติดตำมหรือควบคุมกระบวนกำรเหล่ำนั้นว่ำ มีปัญหำหรืออุปสรรคใด ๆ ในกำรปฏิบัติงำน

ตำมระบบหรือไม่ โดยกำรติดตำมนั้นจะมีทั้งกำรติดตำมในมิติของกรมศุลกำกรเอง (เจ้ำหน้ำที่) และกำรติดตำมสถำนะกระบวนกำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำของผู้ประกอบกำร โดยในส่วนของกรมศุลกำกร ได้มีกำรประชุมและตรวจสอบข้อมูลกำร
ปฏิบัติในกำรกระบวนงำนต่ำง ๆ ของกรมศุลกำกร และที่ส ำคัญได้น ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมำใช้กำรติดตำมและควบคุมกระบวนกำร ได้แก่ ระบบติดตำมทำงศุลกำกรด้วยระบบ Global Positioning System (GPS)/ Radio Frequency 
Identification (RFID) และระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock System) ในกำรก ำกับ ควบคุม ตรวจสอบกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำตั้งแต่เข้ำมำจนกระทั่งตรวจปล่อย มีระบบกำรติดตำมสถำนะกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอินเตอร์เน็ต 
(e-Tracking) โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรให้บริกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรสินค้ำของผู้ประกอบกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่ ทุกเวลำ และสำมำรถสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินด้วยตนเอง ณ สถำนประกอบกำร ทั้งนี้ เพื่อให้กำร
ติดตำมควบคุมกระบวนกำรดังกล่ำวข้ำงต้นสะท้อนถึงกำรเล็งเห็นถึงปัญหำ อุปสรรค ปัจจัยอื่นที่บ่งชี้หรือแสดงถึงควำมไม่ส ำเร็จหรือจะไม่บรรลุงตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินกระบวนงำน ที่ส่งผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อ
เป้ำหมำยองค์กร และกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรมศุลกำกรจึงได้ก ำหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ อำทิ  1) ประกำศกรมศุลกำกร เร่ืองกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน ที่ก ำหนด 
“ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน” ของกระบวนงำนที่เกี่ยวกับพิธีกำรศุลกำกรที่ส ำคัญรวมทั้งสิ้น 26 กระบวนงำนย่อย ตั้งแต่กระบวนงำนน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ (9 กระบวนงำนย่อย) กระบวนงำนส่งเสริมกำรส่งออก (9 กระบวนงำนย่อย) 
กระบวนงำนกำรควบคุมทำงศุลกำกร และกระบวนงำนอ่ืน ๆ (8 กระบวนงำนย่อย) ก ำหนดให้ทุกส่วนงำนจัดเก็บระยะเวลำกำรด ำเนินงำนในแต่ละกระบวนงำนที่ก ำหนดไว้และรำยงำนต่อผู้บริหำรระดับสูงของกรมศุลกำกรเพื่อพิจำรณำ
ก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงในกำรแก้ไขปญัหำที่ส่งผลต่อระยะเวลำแล้วเสร็จของกระบวนงำนนัน้ ๆ  และ 2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำมแนวทำงขององค์กำรศุลกำกรโลก (Time Release Study: TRS) ในมิติของกระบวนงำนน ำเขำ้
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด กศก. ได้ท ำกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ (Time Release Study: TRS) ซึ่งเป็นวิธีกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรจริงของกระบวนงำนตรวจปล่อยสินค้ำ มำใช้เพื่อวัดค่ำเฉลี่ยของเวลำที่ใช้ระหว่ำงเวลำที่
สินค้ำมำถึงท่ำ/ที่ จนกระทั่งสินค้ำได้รับกำรขนย้ำยออกจำกท่ำ/ที่ ณ ท่ำ/ที่ที่น ำสินค้ำเข้ำและส่งสินค้ำออก โดยจะสำมำรถวัดประสิทธิภำพ ทรำบถึงประเด็นปัญหำหรือข้อติดขัดของขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ด ำเนินก ำรโดยศุลกำกร และ
หน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในกระบวนกำรกำรน ำเข้ำ-ส่งออก เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรก ำหนดนโยบำยเพื่อพัฒนำ เพิ่มประสิทธิภำพ แก้ไขปัญหำอุปสรรคที่พบในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ด ำเนินกำรโดยศุลกำกร และหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวข้องในกระบวนกำรกำรน ำเข้ำ ส่งออก และกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำผ่ำนแดนต่อไป ในกำรก ำหนดตัวชี้วัดกระบวนกำรติดตำมกระบวนกำรดังกล่ำว กรมศุลกำกรได้ศึกษำและใช้ข้อมูลหลำยแนวทำง ประกอบด้วย 1) ผลกำรด ำเนินกำรของ
ระยะเวลำแล้วเสร็จของกำรปฏิบัติงำนกระบวนงำนหลักที่ผ่ำนมำ 2) Best Practice มำตรฐำนกำรให้บริกำรทำงศุลกำกร (Service Standard) ของศุลกำกรต่ำงประเทศ และ 3) แนวทำงกำรวัดเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขององค์กำร
ศุลกำกรโลก WCO Guide to measure the time required for the release of goods V.2 Year 2011 โดยน ำผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำมแนวทำงขององค์กำรศุลกำกรโลก (TRS) เเทียบเคียงกับ Best Practices ของ
ประเทศต่ำง ๆ  

6.1.3 กรมศุลกากรได้ออกแบบกระบวนงานสรา้งคุณค่าโดยค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการแบบ End to End Process คิดเป็นร้อยละ 100 ของกระบวนกำรทั้งหมด ที่ต้องเชื่อมโยงกับหลำยหน่วยงำนที่สอดรับกับพันธ
กิจงำนหลักของกรมศุลกำกร จ ำนวน 2 กระบวนงำน ได้แก่ 1) กระบวนการน าเข้าและส่งออกสินค้าภายใต้ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (Thai Customs Electronic System: TCES) ส ำหรับกำรน ำเข้ำและส่งออกสินค้ำและโลจิสติกส์
ตั้งแต่กำรลงทะเบียน (e-Register) กำรรำยงำนเรือ (e-Manifest) กำรส่ง-รับข้อมูลรำยละเอียดสินค้ำน ำเข้ำ กำรช ำระเงินค่ำอำกรและภำษี กำรตรวจสอบเอกสำรและสินค้ำ กำรตรวจปล่อยและส่งมอบสินค้ำ (อำทิ e-Import e-Export e-Payment e-Matching 
e-Guarantee e-Matching e-Transit e-Coastal Trading e-Express e-Tracking) และจัดตั้งระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว National Single Window (NSW) เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญำต ใบอนุมัติ ใบรับรองกำรน ำเข้ำ
และส่งออกสินค้ำระหว่ำงหน่วยงำนผู้ออกใบอนุญำต/ใบรับรอง (37 หน่วยงำน) และหนังสือรับรองถ่ินก ำเนิดสินค้ำของหน่วยงำนศุลกำกรของประเทศสมำชิกอำเซียนภำยใต้ระบบ ASEAN Single Window (ASW) โดยมีหน่วยงำนทั้งในและ
ต่ำงประเทศที่ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลและปฏิบตัิงำนร่วมกัน ประกอบด้วย กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ผู้ขนส่งสินค้ำ ตัวแทนผู้ขนส่งสินค้ำ กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย/ท่ำเรือเอกชน กำรท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย หน่วยงำน
ผู้ออกใบอนุญำต/ใบรับรอง (37 หน่วยงำน) ธนำคำร/สถำบันกำรเงิน เคำน์เตอร์เซอร์วิส ไปรษณีย์ไทย กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบกิจกำรคลังสินค้ำทัณฑ์บน/เขตปลอดอำกร และหน่วยงำนศุลกำกรของประเทศสมำชิก
อำเซียน และ 2) กระบวนการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร (กำรจัดตั้งและตรวจสอบกำรใช้สิทธิประโยชน์ คลังสินค้ำทัณฑ์บนและเขตปลอดอำกร) หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประกอบกิจกำรกำรคลังสินค้ำทัณฑ์บน และเขตปลอดอำกร 
กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นต้น
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6.1.4 กรมศุลกากรมีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีกำรน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการการน าเข้าและส่งออกสินค้า
ภายใต้ระบบ NSW และ ASW โดยมีหลักกำรและวัตถุประสงค์หลักในกำรพัฒนำระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณำกำรเพ่ือบริการแบบเบ็ดเสร็จจากการติดต่อเพียงจุดเดียวให้กับผู้น ำเข้ำ ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ และ
ผู้ประกอบกำรขนส่ง เป็นต้น สำมำรถส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลที่ซ้ ำซ้อนกัน ลดควำมผิดพลำดและลดกำรท ำงำนที่ไม่สร้ ำงมูลค่ำเพ่ิม อีกทั้งยังสำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภำครัฐและภำคธุรกิจได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วแบบครบวงจร ในรูปแบบ G2G, B2G/G2B, B2B ท ำให้ลดต้นทุนกำรบริหำรจัดกำร และกำรใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ตลอดกระบวนกำรของกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ที่เป็นระบบศูนย์กลำง
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำเข้ำ ส่งออก และโลจิสติกส์ ของประเทศ ยึดแนวทำงกำรพัฒนำระบบ Single Window ตำมแนวทำงของ UN/CEFACT (United Nations Centre for Trade Facilitation and 
Electronic Business) Recommendation No.3 3 , WCO (World Customs Organization) The Single Window Concept the World Customs Organization’s perspective, ASEAN (Association of 
Southeast Asian Nations) ASEAN Agreement to Establish ASW ซึ่งปัจจุบัน มีหน่วยงำน 37 หน่วยงำน และ 18 สถำบันกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำที่เชื่อมโยงข้อมูลกับกรมศุลกำกรแล้ว 
โดยผู้ใช้บริกำรทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจสำมำรถติดตำมผลในทุก ๆ ขั้นตอน ของกำรด ำเนินงำนน ำเข้ำ-ส่งออก และกำรอนุมัติต่ำง ๆ ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตได้ (e-Tracking) ตลอด 24 ชั่วโมง กรมศุลกำกรอยู่ระหว่ำงพัฒนำ
ระบบค ำขอหนังสือรับรองแหล่งก ำเนิดสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์ (Certificate of Origin) ผ่ำนระบบ NSW ร่วมกับกรมกำรค้ำต่ำงประเทศ สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย และสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย และร่วมกับ
กรมวิชำกำรเกษตร กรมประมง กรมปศุสัตว์ และส ำนักงำนมำตรฐำนสินค้ำเกษตรและอำหำรแห่งชำติ พัฒนำระบบค ำขอใบอนุญำต/ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Sanitary and Phyto-sanitary Certificate : SPS) ผ่ำนระบบ 
NSW โดยบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและภำคธุรกิจกับระบบ NSW ของประเทศ

กล่าวโดยสรุป ผลด ำเนินกำรผ่านพิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออกภายใต้ระบบ TCES NSW และ ASW ที่กล่ำวมำข้ำงต้น เป็นกำรยกระดับกำรให้บริกำรทำงศุลกำกรส ำหรับกระบวนงำนน ำเข้ำและส่งออกสินค้ำ
ที่มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรขอใบอนุญำต/ใบรับรอง กระบวนกำรน ำเข้ำ ส่งออก ผ่ำนแดน และถ่ำยล ำสินค้ำ และกระบวนกำรช ำระภำษี โดยมีหลักส ำคัญ คือ พัฒนำกำรให้บริกำรด้วย ข้อมูล/เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น
มำตรฐำน โดยสำมำรถบันทึกข้อมูลในครั้งเดียว (Single Entry) แต่สำมำรถน ำไปใช้ได้ในหลำยธุรกรรม หำกมีธุรกรรมใดเกี่ยวข้องตั้งแต่สองหน่วยงำนขึ้นไปก็พิจำรณำให้มีกำรยื่นข้อมูลเพียงครั้งเดียว (Submitted
once/Single Submission) ซึ่งรวมไปถึง ให้มีกำรตัดสินใจ ณ จุดเดียวในกำรตรวจปล่อยสินค้ำของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง (Single Decision Making) โดยมีผลงำนที่โดดเด่นที่ส่งผลต่อกำรบรรลุผลของตัวชี้วัดพันธกิจ
ของหมวด 7 อำทิ ระบบ NSW ศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลน ำเข้ำ/ส่งออก ใบอนุญำต/ใบรับรองโลจิสติกส์ บูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ/ธุรกิจในประเทศ 37 หน่วยงำน สถำบันกำรเงิน 18 แห่ง และระหว่ำงศุลกำกรอำเซียน
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีผู้ประกอบกำรลงทะเบียนแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ NSW ประมำณ 10,000 รำย มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ NSW จ ำนวน 109,095,580 เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน Message ทีร่ับ-ส่งผ่ำน NSW เฉลี่ยเดือนละ 11 ล้ำนเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับ-ส่งข้อมูลใบแจ้งกำรน ำเข้ำ-ส่งออก สินค้ำควบคุม (เอกสำร RGOODSPMT) จ ำนวน 427,955 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
กำรรับส่งข้อมูล ATIGA e-FORM D จำกประเทศอำเซียน จ ำนวน 505,287 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถติดตำมสถำนกำรณ์รับบริกำรทำงศุลกำกรผ่ำนทำง Internet (e-Tracking System) โดยมีจ ำนวน
กำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน NSW e-Tracking มำกถึง 25,854 ครั้ง และในส่วนของ e-Bill Payment มีอัตรำกำรช ำระค่ำภำษีอำกรและอ่ืน ๆ ผ่ำนระบบ e-Payment เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีอัตรำกำรช ำระฯ 
ปีงบประมำณ 2562 อยู่ที่ร้อยละ 57.24 ปีงบประมำณ 2563 อยู่ที่ร้อยละ 62.96 และปีงบประมำณ 2564 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ม.ค. 2564) อยู่ที่ร้อยละ 69.3 ปัจจุบันมีจ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ช ำระเงินผ่ำนช่องทำง
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ที่ร้อยละ 69.30 โดยระบบ e-bill Payment นี้ อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ด้วยตนเอง มีสถิติกำรสั่งพิมพ์ใบเสร็จด้วยตนเองมำกถึง 5,737,033 ฉบับ ส่งผลให้
ผู้ประกอบกำรลดระยะเวลำติดต่อกับกรมศุลกำกร ไดถ้ึง 3 ชั่วโมง/ครั้ง และลดค่ำใช้จ่ำยได้ 434 บำท/ครั้ง 
รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ "eASIA Award 2019 ประเภท "Gold Award" “ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำกคณะกรรมำธิกำรด้ำนกำรค้ำและอิเล็กทรอนิกส์แห่งเอเชียแปซิฟิก

ตัวอย่ำง
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(ตัวอย่าง) หมวด 7 การบรรลุผลลัพธ์การด าเนินการ มิติที่ 7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย
ผลด ำเนินกำร

ปี 2561
(2018)

ปี 2562 
(2019)

ปี 2563
(2020)

% ควำมส ำเร็จ

กำรจัดอันดับในระดับนำนำชำติ
- คะแนนกำรจัดอันดับควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ            

(Doing Business) ด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ
คะแนน 84.65 84.10 84.65 84.65 100.00

กรมศุลกำกรมีผลด ำเนินกำรบรรลุตำมนโยบำยของรัฐบำล โดยกรมศุลกำกรก ำหนดเป้ำหมำยผลของค่ำคะแนนของกำรจัดอันดับควำมยำก -ง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทย ด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ของธนำคำรโลก เทียบกับ 190 ประเทศ ในช่วงปี ค.ศ. 2020 ไม่น้อยกว่ำในปี ค.ศ. 2018 - 2019 โดยกรมศุลกำกรได้ด ำเนิน
มำตรกำร/แนวทำงที่ส่งผลให้ต้นทุนของผู้ประกอบกำรและระยะเวลำกำรให้บริกำรลดลง อำทิ กระบวนกำรทำงศุลกำกรล่วงหน้ำก่อนสินค้ำมำถึง ส ำหรับของน ำ เข้ำกำร
ไม่เรียก/ไม่รับส ำเนำใบขนสินค้ำที่มีในระบบ e-Customs กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรทำงศุลกำกรและอื่น ๆ ท ำให้ประเทศไทย
ได้ค่ำคะแนน 84.65 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำยและสูงกว่ำค่ำคะแนนในปี ค.ศ. 2018 เท่ำกับ 0.55 โดยมีต้นทุนและระยะเวลำกระบวนกำรน ำเข้ำและกระบวนกำรส่งออกที่
ธนำคำรโลกใชใ้นกำรจัดอันดับและค่ำคะแนนของไทยเทียบประเทศในกลุ่มอำเซียน อำทิ สิงคโปร์ มำเลเซีย ลำว เวียดนำม และอินโดนีเซีย ตำมที่ปรำกฏในตำรำง

ประเทศ
อันดับ /ค่าคะแนน 47 89.6 49 88.5 62 84.6 78 78.1 104 70.8 116 67.2

Time/Cost Time Cost Time Cost Time Cost Time Cost Time Cost Time Cost
Export 12 372 38 248 55 320 69 375 105 429 117 350
Import 36 260 43 273 54 277 71 339 132 556 205 547

         อันดับ ค่าคะแนน ระยะเวลา ค่าใช้จา่ยการน าเข้าและส่งออกตามรายงานการศึกษา Ease of Business : Trading Across 
Singapore Malaysia Thailand Lao Vietnam Indonesia
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ผลด าเนนิงานและรางวลัแหง่ความส าเร็จ 

IPR : 
ปี 2560 ประเทศไทยหลดุพน้จากบญัช ีPriority Watch List มาเป็น Watch List เกีย่วกบัการละเมนิ
ทรพัยส์นิ
ทางปญัญา ประกาศโดย Office of The United States Trade Representative (USTR)

รางวลั eASIA Award 2019 ระดบั GOLD AWARD

สาขา Trade Facilitation and e-Commerce 
ของ Asia Pacific Council for Trade Facilitation and Electronic Business (20 ประเทศ)

รางวลั Asia Environmental Enforcement Awards 2018 จากองคก์ารสหประชาชาติ

CITES : 
- ประเทศไทยไมถ่กูจดัใหอ้ยูใ่นกลุม่ประเทศทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการคา้งาชา้งผดิกฎหมาย 

จากการประชุม CITES COP 18 ซึง่เดมิทีต่อ้งพฒันาและด าเนนิการตามแผนปฏบิตักิารงาชา้งแหง่ชาติ
- ปี 2561 ประเทศไทยพน้จากบญัชปีระเทศเฝ้าระวงัของ CITES

หนว่ยงานปราบปรามยาเสพตดิดเีดน่ จากปฏบิตักิาร Operation Mekong Dragon Asia Pacific 2561 
โดย ส านกังานประสานงานการขา่ว ทางศลุกากรขององคก์ารศลุกากรโลก ประจ าภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิิก 
(RILO AP)

รางวลัความส าเร็จจากตา่งประเทศ

Illegal Unreported and Unregulated Fishing : IUU
เมือ่วนัที ่8 มกราคม 2562 สหภาพยโุรปไดป้ระกาศปลดสถานะใบเหลอืงของภาคประมงไทย เพือ่แสดงการ

ยอมรบัตอ่ความกา้วหนา้ของการแกไ้ขปญัหาการท าประมงผดิกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรก้ารควบคมุ (IUU) 
ของไทย
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รางวลัสว่นราชการสง่เสรมิการบรหิารทรพัยากรบคุคลดเีดน่ ประจ าปี พ.ศ. 2561
จากมลูนธิพินัเอกจนิดา ณ สงขลา

รางวลัการสนบัสนนุนโยบายรฐับาล ตามโครงการยกเลกิส าเนาเอกสารราชการ 
จากส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) : DGA (จาก 323 หนว่ยงาน)

รางวลัเลศิรฐั จากส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
2561 สาขาบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม ประเภทเปิดใจใกลช้ดิประชาชน ระดบัดเีดน่ 

“โครงการพนัธมติรศลุกากร” 
2562 สาขาบรกิารภาครฐั ระดบัชมเชย “เตมิเต็มพธิกีารศลุกากรใหส้มบรูณ์ดว้ยระบบรบัช าระ

เงนิทางอเิล็กทรอนกิส”์ 
2563 สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0

สาขาบรกิารภาครฐั ประเภทพฒันาการบรกิาร ระดบัด ี“e-Bill Payment” 

รางวลัชมเชยองคก์รโปรง่ใส (NACC integrity Awards) คร ัง้ที ่7 และคร ัง้ที ่9
จากส านกังาน จากส านกังาน ป.ป.ช.

รางวลัความส าเร็จในประเทศ

รางวลั “องคก์รคณุธรรมตน้แบบ” เมือ่วนัที ่20 มกราคม 2564  จากคณะกรรมการ
สง่เสรมิคณุธรรมแหง่ชาติ

รางวลั Digital Transformation Award 2019 จากส านกังานคณะกรรมการดจิทิลั
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

รองชนะเลศิอนัดบั 2 สาขา Integrated Excellence “โครงการระบบ NSW”
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ผลด าเนนิงานและรางวลัแหง่ความส าเร็จ 


