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รายชือ่หนว่ยงานภาครฐัทีผ่า่นเกณฑก์ารประเมนิฯ ประจ าปี พ.ศ. 2565 ข ัน้ตอนที ่1 การประเมนิตนเอง 

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดต้รวจพจิารณาผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ผา่นระบบประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ออนไลน ์จ านวน 176 หนว่ยงาน (100 กรม 58 จงัหวดั 16 องคก์ารมหาชน 2 หนว่ยงานของรฐัรปูแบบอืน่) โดยมหีนว่ยงานภาครฐัที่
ผา่นการตรวจพจิารณาจ านวน 92 หนว่ยงาน ดงันี้

สว่นราชการระดบักรม

สว่นราชการระดบัจงัหวดั

องคก์ารมหาชน

o กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ

o กรมเชือ้เพลงิธรรมชาติ

o กรมการขนสง่ทางบก

o กรมการคา้ตา่งประเทศ

o กรมการจดัหางาน

o กรมการปกครอง

o กรมการพฒันาชุมชน

o กรมกจิการผูส้งูอายุ

o กรมควบคมุมลพษิ

o กรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ

o กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝั่ง

o กรมทรพัยากรน า้

o กรมทางหลวง

o กรมทีด่นิ

o กรมธนารกัษ์

o กรมบงัคบัคดี

o กรมบญัชกีลาง

o กรมประมง

o กรมปศสุตัว ์

o กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

o กรมป่าไม้

o กรมพฒันาทีด่นิ

o กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

o กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร

o กรมพนิจิและคุม้ครองเด็กและเยาวชน

o กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์

o กรมศลุกากร

o กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ

o กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่

o กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม

o กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ

o กรมสรรพสามติ

o กรมสรรพากร

o กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

o กรมสอบสวนคดพีเิศษ

o กรมสขุภาพจติ

o กองบญัชาการกองทพัไทย

o ศนูยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้

o สถาบนันติวิทิยาศาสตร์

o ส านกัขา่วกรองแหง่ชาติ

o ส านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม

o ส านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม

o ส านกังานการวจิยัแหง่ชาติ

o ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ

o ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา

o ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร
o ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
o ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน
o ส านกังานปรมาณูเพือ่สนัต ิ
o ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน
o ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความม ัน่คงของ

มนษุย์
o ส านกังานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
o ส านกังานปลดักระทรวงพลงังาน
o ส านกังานปลดักระทรวงพาณชิย์
o ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย
o ส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม
o ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
o ส านกังานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม
o ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม
o ส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาติ

o จงัหวดัขอนแกน่

o จงัหวดัตรงั

o จงัหวดัตาก

o จงัหวดันครราชสมีา

o จงัหวดันครศรธีรรมราช

o จงัหวดันนทบรุ ี

o จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์

o จงัหวดัปตัตานี

o จงัหวดัพงังา

o จงัหวดัพทัลงุ

o จงัหวดัรอ้ยเอ็ด

o จงัหวดัระนอง

o จงัหวดัลพบรุ ี

o จงัหวดัศรสีะเกษ

o จงัหวดัสกลนคร

o จงัหวดัสงขลา

o จงัหวดัสตลู

o จงัหวดัสมทุรปราการ

o จงัหวดัสระแกว้

o จงัหวดัสระบรุ ี

o จงัหวดัสพุรรณบรุี

o จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

o สถาบนัวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งู (องคก์ารมหาชน)

o สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

o ส านกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน)

o ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์

o ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)

o ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ

o ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน)

o ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั

o ส านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมแหง่ชาติ

o ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

❖ หน่วยงานทีผ่่านเขา้รอบ
เขยีน App เป็นปีแรก 



สรปุผลการสมคัรรางวลั PMQA 4.0 พ.ศ. 2565

92

176

ผา่นการประเมนิขัน้ตอนที ่1

สถติกิารสมคัร

สถติภิาพรวม รางวลั PMQA 4.0 ปี 2565

สว่นราชการ จงัหวดั องคก์ารมหาชน
หนว่ยงานของรฐั
รปูแบบอืน่

สมคัร 100 58 16 2

ผา่นข ัน้ตอนที ่1 60 22 10 0
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สถติกิารสมัคร

สถติภิาพรวม รางวลั PMQA 4.0 ปี 2564

45.12%
52.27%



คะแนนเฉลีย่แตล่ะหมวดของทกุหนว่ยงานทีป่ระเมนิตนเองเขา้มารอบสมคัร
รางวลั PMQA 4.0 

485.15
498.31 498.27 499.22 498.58 498.52 495.99

407.18

เฉลีย่รวม หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7

คา่เฉลีย่ของหนว่ยงานทีป่ระเมนิท ัง้หมด



- Digitalization (การใชเ้ทคโนโลยใีนทกุรปูแบบ)
- Innovation(นวตักรรมการใหบ้รกิาร/กระบวนการ/นโยบาย)
- Workforce capability(การพฒันาบคุลากรใหม้ขีดีสามรรถนะสงู)
- Problem solving (กระบวนการแกป้ญัหาทีต่อ้งใชอ้งคค์วามรูใ้นดา้นตา่งๆ
- Agility  (ความคลอ่งตวัในการท างาน)

- Responsiveness (การตอบสนองความตอ้งการ)
- Demand driven (การตอบสนองความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปในอนาคต)
- Public accessibility(การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ)
- Result oriented(การมุง่เนน้ผลลพัธใ์นการใหบ้รกิาร)
- Service improvement(การออกแบบนวตักรรมความตอ้งการเฉพาะกลุม่)
- Service personalization(การออกแบบนวตักรรมระดบับคุคล)
- Happy citizen (การสรา้งความผกสกุใหก้บัภาคประชาชน)

- Strategic thinking (การคดิเชงิยทุธศาสตร ์การมองไปขา้งหนา้ หรอืการท าเพือ่อนาคต)
- Public data accessibility (การเปิดเผยขอ้มลูกอ่นทีป่ระชาชนจะรอ้งขอ)
- Public shared service (การแบง่ปนัขอ้มลูของสว่นราชการเพือ่ลดความซ า้ซอ้น)
- Cost competitiveness (การลดตน้ทนุในการเพิม่ขดีความสามารถในกรแขง่ขนั)
- End to end process driven (การออกแบบกระบวนการแบบตน้น า้/กลางน า้/ปลายน า้)
- Public accountability & transparency (ความโปรง่และความรบัผดิชอบ)

แนวคดิระบบราชการ 4.0

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

5

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั



ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

พืน้ฐาน

มแีนวทางการด าเนนิในเร ือ่ง
ส าคญัในทุกหมวดอย่างเป็น
ระบบ และมีการถ่ายทอด
แนวทางตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ
จนเกดิประสทิธผิลตอบสนอง
พ ัน ธ กิ จ แ ล ะ ห น้ า ที่ ข อ ง
ส่วนราชการ มีแนวคดิรเิร ิม่
ไปสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

มีแนวทางการด าเน ินในเร ื่อง
ส าคญัในทุกหมวดอย่างเป็น
ร ะ บ บ  แ ล ะ มีก า ร ถ่ า ย ท อด
แนวทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ
จนเกดิประสทิธิผลตอบสนอง
พ ันธกิจและหน้าที่ของส่วน
ราชการ และเชือ่มโยงกบัความ
ตอ้งการและการบรรลุเป้าหมาย
ของประเทศ มกีารพฒันาตาม
แนวทางการพฒันาตามแนว
ทางการเป็นระบบราชการ 4.0

มแีนวทางการด าเนนิในเร ือ่งส าคญัใน
ทุกหมวดอยา่งครบถว้นเป็นระบบ และ
มกีารถา่ยทอดแนวทางตา่ง ๆ จนเกดิ
ประส ิทธิผลตอบสนองพนัธกิจและ
หนา้ทีข่องสว่นราชการ และเชือ่มโยง
ก ับคว ามต้อ งก ารแล ะการบรรลุ
เป้าหมายของประเทศ มกีารบรูณาการ
ไปยงัทุกภาคส่วนจนเกดิการพฒันา
ตามแนวทางการเป็นระบบราชการ 4.0
จนเกดิผล

Basic

Advance

Significance

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล

การสรา้งระบบ

การเชือ่มโยงกบั
เป้าหมาย และบรบิท

การบรูณาการ
จนเกดิผล

จดุหมายปลายทาง
1. ระดบัพืน้ฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน 
(Significance)



แนวทางการจดัท าเอกสาร Application report



ข ัน้ตอนการพจิารณา


Self Assessment
≥ 400 คะแนน


Application Report

≥ 400 คะแนน



Site Visit

ระดบัพืน้ฐาน
300 – 399

ระดบักา้วหนา้
400 - 469

ระดบัพฒันาจนเกดิผล
470 - 500

การพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0
(PMQA 4.0)



การสง่เอกสารใน ข ัน้ตอนที ่2

ก าหนดสง่เอกสารภายในวนัที ่11 เมษายน 2565 : 16.30 น.

บทสรปุผูบ้รหิาร
(5 – 8 หนา้)

รายงานผลการด าเนนิการพฒันา
องคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 
Application Report (ไมเ่กนิ 62 หนา้)



แบบฟอรม์ที ่5 บทสรปุผูบ้รหิาร

1 0

วตัถปุระสงคเ์พือ่ใหผู้บ้รหิารของหนว่ยงานของทา่น และผูต้รวจประเมนิรางวลัไดเ้ห็นภาพรวม
ในการด าเนนิการ โดยใหส้รปุเป็นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มติ ิดงันี้

วสิยัทศัน์

ผลการด าเนนิงานทีส่อดคลอ้งสูร่ะบบราชการ 4.0 

กรอบแนวคดิ/ Concept ของการกา้วสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 

 มติริะบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

(Open & Connected Government) 

 มติริะบบราชการทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

(Citizen- Centric Government)

 มติริะบบราชการทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทันสมัย 

(Smart & High Performance Government)

ผลงานทีแ่สดง
ความเป็น
ราชการ 4.0



1 1

ผลงานเรือ่งที ่1 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................

น าเสนอรายละเอยีดผลงาน โดยคดัเลอืกจากผลงานขา้งตน้ทีม่คีวามโดดเดน่ โดยน าเสนอ 3 – 5 ผลงาน

 เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั  ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง  มขีดีสมรรถนะสงู ทันสมยั

..........................................................................

รปูแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน (มรีปูประกอบได)้

คณุคา่ตอ่ประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ 

แบบฟอรม์ที ่5 บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่)

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................



แบบฟอรม์ที ่6 Application Report

1.1  ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (ไมเ่กนิ 3 หนา้)
1.2  แผนงานการปรับปรงุเพือ่ยกระดับการพัฒนาสู่

ระบบราชการ 4.0 (ไมเ่กนิ 4 หนา้)

การด าเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐสูร่ะบบราชการ 4.0 รวม 6 หมวด  

(ไมเ่กนิ 50 หนา้ )

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ไมเ่กนิ 5 หนา้)

(24 ประเด็น)



13



14

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

• สว่นส าคญัขององคป์ระกอบทีม่ผีลตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการ

• วเิคราะห ์คน้หา สรปุเฉพาะประเด็นส าคญัทีม่ผีล

• โดยเฉพาะสว่นทีม่ผีลตอ่การด าเนนิการเพือ่น าไปสูค่วามเป็นราชการ 4.0

สว่นราชการวเิคราะหต์นเอง และความส าคญัของบรบิททีส่ง่ผลกระทบตอ่
การด าเนนิการเพือ่ไปสูร่ะบบราชการ 4.0



1.ลกัษณะส าคญัองคก์าร: คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร?

1 5

ใหส้ว่นราชการสามารถเห็นภาพรวมขององคก์าร ปจัจยัตา่ง ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ่
วธิกีารด าเนนิงาน และผลกระทบทีม่ตีอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ และการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั 

เจตนารมณ์

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ



1 6

(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร? 

- มีการจ าแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง? 

- อะไรคือข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ? 

- องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร? 

- ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ อะไรบ้าง?

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการ

สร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง 

(4) สินทรัพย์ 

- ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการ

ให้บริการ?

(5)  กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ 

- ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้าง? 

- กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ

1.ลกัษณะส าคญัองคก์าร: คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร? (ตอ่)
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(6) โครงสร้างองค์การ 
- โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร? 
- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่ก ากับ

มีลักษณะเช่นใด (*)?

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*)? 
- กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติการของ

ส่วนราชการอย่างไร? 
- ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร?

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน   
- ส่วนราชการหรือองค์การที่ เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่ส าคัญมีหน่วยงานใดบ้าง? 

และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของ ส่วนราชการ 

และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ? 

- กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)? 

- กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง?

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ

1.ลกัษณะส าคญัองคก์าร: คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร? (ตอ่)
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2. สภาวการณ์ขององคก์ร: สภาวการณเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด?

(9) โครงสร้างองค์การ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ

- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร  

และผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ? 

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)?

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง? 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่าง

ประเภทกันมีอะไรบ้าง? 

- มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้าม)ี ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้?

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
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(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร?

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

- องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและ

กระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง?

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ

2. สภาวการณ์ขององคก์ร: สภาวการณเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด? (ตอ่)



1.1 ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (โดยสรปุ 3 หนา้) 4.0
พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื: (OP-8) (หมวด6)

(ทีส่ าคญั)

ความตอ้งการ:

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: (OP-7) (หมวด3)

ความตอ้งการ/ ความคาดหวงั:

สมรรถนะหลกัขององคก์ร: (OP-2) (หมวด2-5-6)  

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

(OP-12) (หมวด2) (หมวด5)

การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการ

แขง่ขนัของสว่นราชการ: (OP-10) (หมวด2) 

พนัธกจิ: (OP-1) (หมวด 3/6)

วสิยัทศัน:์ (OP-2) (หมวด2)

คา่นยิม: (OP-2) (หมวด1/5)

งบประมาณ: (6.3)

รายได:้

จ านวนบคุลากร: (OP-3) (หมวด2/5)

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั(ทีเ่ก ีย่วขอ้ง)

(OP-5) (หมวด1/5)

ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ:

(OP-13)

ผลผลติ/บรกิารหลกั: (OP-1) (หมวด3/6)

คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลผลติ/บรกิาร

ผูร้บับรกิาร: OP-7) (หมวด3)

ความตอ้งการ:

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ: (OP-11) (หมวด 2/4)

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

(OP-12) (หมวด2) (หมวด 5)

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและ

ภายนอกประเทศ : (ประเด็นการแขง่ขนั)

(OP-9) (หมวด2) 



ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของ

พนัธกจิหรอืหนา้ทีต่อ่ความส าเร็จ

ของสว่นราชการ และการเพิม่ขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัของ

ประเทศคอือะไร :(OP-1) (หมวด

2/6)

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของ

สว่นราชการทีม่ตีอ่การพฒันา

เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและ

สิง่แวดลอ้มของประเทศคอือะไรท ัง้

ทางตรงและทางออ้ม : (OP-2)

(หมวด2/5/6)

ในการท างาน บคุลากรมจี าเป็นตอ้ง

ทีต่อ้งดแูลเกีย่วกบัความเสีย่งภยั

อะไรบา้ง : (OP-3) (หมวด5/6)

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้น

บคุลากรทีส่ าคญัคอือะไร พืน้ฐาน

ของบคุลากรทีม่ผีลตอ่การวาง

แผนการพฒันาและการสรา้งขดี

ความสามารถในการเป็นองคก์าร

สมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง :(OP-3) 

(หมวด5)

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง :

(OP-4) (ทกุหมวด) (ตวัอยา่ง 1/2/3/4/5/6)

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของ

สว่นราชการเป็นเชน่ใด? ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร  และมผีลตอ่

การด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร : (OP-9) (หมวด2)

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่

สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศอยา่งไร : (OP-11) (หมวด5/6)

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียูแ่ละเอือ้ใหส้ว่นราชการท างานอยา่ง

มคีวามคลอ่งตวัและตอบสนองการเปลีย่นแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพ :

(OP-5) (หมวด6)

ไมเ่กนิ 3 หนา้ 

การวเิคราะหโ์ครงรา่งองคก์ารทีช่ดัเจนจะสามารถให้
ขอ้มลูทีส่ะทอ้นบรบิทของสว่นราชในการเป็น

ระบบราชการ 4.0



สว่นเพิม่เตมิคณุลกัษณะทีส่ าคญัในการเป็นหนว่ยงานราชการ 4.0

1. ความส าคัญเชงิเปรยีบเทยีบของพันธกจิหรอืหนา้ทีต่่อความส าเร็จของสว่นราชการและการเพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศคอือะไร

2. ความส าคญัของสมรรถนะหลักของสว่นราชการทีม่ตีอ่การพัฒนาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้มของประเทศ
คอือะไรทัง้ทางตรงและทางออ้ม

3. ในการท างาน บคุลากรมคีวามจ าเป็นตอ้งทีต่อ้งดแูลเกีย่วกบัความเสีย่งภยัอะไรบา้ง

4. ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่ าคัญคอือะไร พืน้ฐานของบคุลากรทีม่ผีลตอ่การวางแผนการพัฒนาและการสรา้ง
ขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง

5. เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง

6. กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียู่และเอือ้ใหส้ว่นราชการท างานอย่างมคีวามคล่องตัวและตอบสนองการเปลีย่นแปลง
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

7. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขันทัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? ประเด็นการแข่งขันคอือะไร  
และมผีลตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร

8. การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศอยา่งไร

9. ระบบการปรับปรงุผลการด าเนนิการ



แผนงานการปรับปรงุเพือ่ยกระดับการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0

2 3

ความส าคญั:

• แสดงใหเ้ห็นถงึการวางแผนในการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0  อยา่งเป็นระบบ
• การปรับโครงสรา้งทีจ่ะสนับสนุนความเป็นระบบราชการ 4.0
• การปรับปรงุระบบงาน และการพัฒนานวัตกรรมในระยะสัน้ และยาว
• การสรา้งเครอืขา่ย ความรว่มมอืสูก่ารเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

ลกัษณะแผนงาน:

• เป็นแผนงานหรอืโครงการทีก่ าหนดเป้าหมายชดัเจน
• อาจเป็นแผนงานทีม่คีวามตอ่เนือ่งครอบคลมุระยะเวลา 2 - 5 ปี
• แผนการพัฒนาขดีความสามารถในการน าเทคโนโลยมีาใช ้

• การพัฒนาเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง

1.2 แผนการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0



แผนงานการปรับปรงุเพือ่ยกระดับการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0

2 4

• ให้ส่วนราชการระบุแผนการปรับปรุงที่เป็นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เช่น นโยบายด้านการการยกระดับการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและการรับบริการผ่านระบบสมาร์ทโฟน การสร้างกลไก/ความร่วมมือกับเครือข่าย 
การสร้างนวัตกรรม การน าเทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น) 

• โดยให้ระบุถึงชื่อแผนงาน/โครงการ ของการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยอาจเป็นแผนงานที่เสร็จสิ้นไปแล้ว
(ไม่เกิน 1 - 2 ปี) แต่ยังคงมีผลหรือมีการต่อยอดและส่งผลในทางที่ดีขึ้นจนถึงปัจจุบัน หรือเป็นแผนงานที่ก าลัง
จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ (ไม่เกิน 3-5 ปี)
- ปีที่ด าเนินการ โดยระบุเป็นช่วงปีที่ด าเนินการ
- ผลที่คาดว่าจะได้รับ ให้อธิบายถึงสิ่งที่มีการปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และ ผลจากการปรับปรุงหรือการ

เปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม ของแผนงานดังกล่าว
- สรุปสาระส าคัญของแผนงาน/โครงการดังกล่าว

• แผนยกระดับสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ควรประกอบด้วย
- แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี
- แผนพัฒนานวัตกรรม
- แผนสร้างและขยายเครือข่าย ความร่วมมือ

1.2 แผนการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0
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ชือ่แผนงาน/โครงการ ระบปีุทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

แผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี

แผนพฒันานวตักรรม

แผนสรา้งและขยายเครอืขา่ย ความรว่ม

ชือ่แผนงาน/โครงการ ระบปีุทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

ชือ่แผนงาน/โครงการ ระบปีุทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)



แผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี

กรมธนารกัษ ์รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2564

ชือ่แผนงาน/โครงการ ปีทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

ปรบักระบวนการผลติของโรงกษาปณ์เพือ่กา้วสู ่

“โรงกษาปณ์ 4.0” เชน่ ปรบัปรงุกระบวนงานเหรยีญ

กษาปณ์ท ัง้ระบบ ต ัง้แตก่ระบวนการผลติ ขนสง่ และ

จ าหนา่ย โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

เครือ่งมอืหลกั เชน่การพฒันาระบบการผลติโดยใช้

3D Printing 

2562-2564 ลดตน้ทนุในการผลติเหรยีญกษาปณ์  เหรยีญทีร่ะลกึและ
เครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

การประยกุตใ์ชอ้ากาศยานไรค้นขบั (Drone) จดัท า

แผนทีภ่าพถา่ยทางอากาศในงานดา้นแผนทีน่ า

เทคโนโลยภีมูสิารสนเทศสมยัใหม ่จากการส ารวจ

จากระยะไกล ระบบก าหนดต าแหนง่บนพืน้โลกดว้ย

ดาวเทยีม (GPS) ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์(GIS) 

กรมธนารกัษ์

2561-2564 - ลดระยะเวลา ลดจ านวนคน และคา่ใชจ้า่ย ในการสรา้งแผนที่
ภาพถา่ยทางอากาศได ้

- วางแผนการใชป้ระโยชนท์ีด่นิราชพัสด ุการเฝ้าตดิตามการ
บกุรกุทีด่นิราชพัสด ุการพจิารณาแกไ้ขปัญหาของทีร่าชพัสดุ

การรงัวดัดว้ยเครอืขา่ยดาวเทยีมแบบจลน ์                  

(RTK GNSS NETWORK)
2562-2564 สามารถรังวดัจัดท าแผนทีร่ปูแปลงไดอ้ยา่งมมีาตรฐาน จากการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี     การส ารวจระยะไกล ระบบก าหนด
ต าแหน่งบนพืน้โลกดว้ยดาวเทยีม (GPS) ระบบสารสนเทศ
ภมูศิาสตร ์(GIS) ประกอบการปฏบิัตงิาน

การจ าหนา่ยเหรยีญทีร่ะลกึผา่นระบบบรกิาร

อเิล็กทรอนกิส ์(E-catalog)
2558-2562 อ านวยความสะดวกในการสั่งซือ้เหรยีญ ลดระยะเวลาการ

เดนิทาง และสรา้งรายไดใ้หก้รมธนารักษ์



แผนพฒันานวตักรรม

กรมสรรพสากร รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2564

ชือ่แผนงาน/โครงการ ปีทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

1.โครงการใหบ้รกิารยืน่แบบฯ ผา่นเทคโนโลย ีAPI 2562-2563 การใหบ้ริการน าส่งขอ้มูลแบบแสดงรายการภาษีผ่านโปรแกรม

ซอฟตแ์วรอ์อนไลนข์องภาคเอกชน

2.แผนงานการน านวตักรรมไปสูก่ารปฎบิตั ิ 2563-2564 น านวัตกรรมที่ไดร้ับรางวัลจากโครงการประกวดนวัตกรรมของ

กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ไปพัฒนาสู่การ

น าไปใชง้านทั่วทัง้องคก์ร

3.โครงการ Learning & Sharing 2562-2563 การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพื่อการเกดินวัตกรรมของกรมสรรพากร 

โดยใหบ้คุลากรแลกเปลีย่นเรยีนรูน้วัตกรรมระหวา่งหน่วยงาน

4.แผนการเพิม่ช่องทางการคนืภาษีมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่

นกัทอ่งเทีย่ว 

2562 การทดลองใหบ้รกิารคนืภาษีมลูคา่เพิม่ใหแ้กนั่กทอ่งเทีย่วในเมอืง

5.โครงการคนืภาษมีูลคา่เพิม่ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วดว้ย

เทคโนโลย ีBlockchain

2562-2563 เพื่ออ านวยความสะดวก นักท่อง เที่ย วใหส้ามารถคืน เงิน

ภาษีมลูคา่เพิม่ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และปลอดภัย กรมสรรพากร

ไดน้ าระบบเทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain) มาใหบ้รกิารคนื

ภาษีมลูคา่เพิม่ใหนั้กท่องเทีย่วผ่าน “Application Thailand VRT” 

ซึง่นักท่องเทีย่วสามารถตรวจสอบขอ้มูลการซือ้สนิคา้ และบรกิาร 

รวมทัง้ขอ้มลูการขอคนืภาษีมลูคา่เพิม่ตลอด 24 ชัว่โมง

6.Tax Sandbox 2563-2564 การน านวัตกรรมที่ไดร้ับรางวัลจากงาน #hackatax มาพัฒนาต่อ

ร่วมกันการภาคเอกชน และด าเนินการทดสอบนวัตกรรมใน Tax 

Sandbox และเมือ่ผา่นการทดสอบจะถกูน ามาใหบ้รกิารตอ่ไป



แผนสรา้งและขยายเครอืขา่ย ความรว่มมอื

กรมพฒันาทีด่นิ รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2564

ชือ่แผนงาน/โครงการ ปีทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

เครอืขา่ยความรว่มมอืภายในประเทศ
1) โครงการอบรมหมอดนิอาสา 4.0 2563-2564 ภาคเีครอืขา่ยหมอดนิอาสารว่มกนัชว่ยเหลอืและสนับสนุนภารกจิประสานเชือ่มโยงระหวา่ง พด.กบัเกษตรกรในระดับตา่งๆ รวมทัง้ถา่ยทอด

ความรูป้ระสบการณ์และเทคโนโลยดีา้นการพัฒนาทีด่นิแกเ่กษตรในทอ้งถิน่ (จากหมอดนิอาสาทั่วประเทศ จ านวน 77,672 คน ท าใหเ้กดิ
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จากโครงการฝึกอบรมใน 3 หลักสตูร ไดแ้ก ่1)หลักสตูร 1 (วันดนิโลก) 2) หลักสตูร 2 (ฝึกปฏบิตัแิละเรยีนรู ้ณ ศนูย์
ฝึกปฏบิตัหิมดดนิอาสา) 3) หลักสตูร 3 (การพัฒนาและใชป้ระโยชนจ์ากถังความรูห้มอดนิอาสาบนเว็บไซตข์องกรมพัฒนาทีด่นิ) 

2) โครงการ “กจิกรรมสนบัสนนุงานคณะท างานกลุม่
ความรว่มมอืดา้นดนิของประเทศไทย สาขาที ่5 การ
จดัท ามาตรฐาน (Pillar5)”

2562

(ทนุ ASP)

- หอ้งปฏบิัตกิารวทิยาศาสตร ์พด. ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2017 สามารถสรา้งความเชือ่มั่นใหก้ับผูข้อรับบรกิาร
วเิคราะหด์นิทกุกลุม่ ไดแ้ก ่นักวชิาการ นักวจัิย และเกษตรกร เป็นตน้ มคีวามเชือ่มั่นในกระบวนการวเิคราะห ์มาตรฐานวธิวีเิคราะห ์และ
ผลวเิคราะหท์ีไ่ดรั้บจาก พด. ทัง้นี้ พด. สามารถรักษามาตรฐานการวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพราะไดรั้บการตรวจประเมนิจากผูต้รวจ
ประเมนิเป็นประจ าทกุปี

- หน่วยงานบูรณาการ 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมวิชาการเกษตร สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน และ พด. สามารถพัฒนาเป็นเครือข่ายหอ้งปฏบิัตกิารวเิคราะหด์นิของประเทศไทย
ตอ่ไปได ้

เครอืขา่ยความรว่มมอื ระดบัประเทศ
3) โครงการ “การประเมนิความสามารถของ
หอ้งปฏบิตักิารและสรา้งความรว่มมอืดา้นการวเิคราะห์
ดนิของไทย

ภายใตโ้ครงการ Strengthening the CESRA 
network for Sustainable Soil Management”

2563

(ทนุ FAO/RAP)

- เครอืขา่ยหอ้งปฏบิตักิารวเิคราะหด์นิของประเทศไทย เป็นชอ่งทางใหส้มาชกิหอ้งปฏบิตักิารวเิคราะหด์นิจากหน่วยงานตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และมหาวทิยาลัย ปรกึษาหารือและร่วมกันพัฒนามาตรฐานดา้นการวเิคราะหด์นิ โดยมุง่หวังใหผ้ลการวเิคราะหด์นิจากทุก
หอ้งปฏบิัตกิารสมาชกิ มคีวามน่าเชือ่ถอืและมมีาตรฐานเดยีวกัน เป็นประโยชน์ต่อผูข้อรับบรกิารทุกกลุ่มทีจ่ะไดรั้บผลวเิคราะหด์นิทีม่ี
มาตรฐานเดยีวกนัทัง้ประเทศ สามารถเลอืกใชบ้รกิารไดต้ามความเหมาะสม

- เครือข่ายหอ้งปฏบิัตกิารวเิคราะหด์นิของประเทศไทย สามารถร่วมกันจัดท าคู่มือวเิคราะหด์นิของประเทศไทย เป็นคู่มือกลางทีทุ่ก
หน่วยงานสามารถใชแ้ละอา้งองิได ้และเป็นคูม่อืทีไ่ดม้าตรฐานตามแนวทางของเครอืขา่ยหอ้งปฏบิตักิารวเิคราะหด์นิโลก (GLOSOLAN)

- พด. สามารถพัฒนาไปสูก่ารเป็นหน่วยงาน PT-Provider ดา้นการวเิคระหด์นิของประเทศไทยได ้สามารถใหบ้รกิารทดสอบความช านาญ
กับสมาชกิเครือข่ายหอ้งปฏบิัตกิารวเิคราะห์ดนิของประเทศไทย ซึง่ตอ้งด าเนินการเป็นประจ าทุกปี เพื่อประเมนิประสทิธิภาพการ
วเิคราะหด์นิของหอ้งปฏบิตักิารแตล่ะแหง่ใหม้มีาตรฐานอยูเ่สมอ และ พด. ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของสมาชกิ
หอ้งปฏบิตักิารเครอืขา่ยดว้ย

4) โครงการ “การควบคมุมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิาร
วเิคราะหด์นิกรมพฒันาทีด่นิ เพือ่เขา้รว่มเครอืขา่ย
หอ้งปฏบิตักิารวเิคราะหด์นิของประเทศไทย”

2563 

(ทนุ ASP)

- หอ้งปฏบิตักิารวเิคราะหด์นิภายใต ้พด. เขา้รว่มกจิกรรมทดสอบความช านาญกบัเครอืขา่ยหอ้งปฏบิตักิารวเิคราะหด์นิของประเทศไทยเป็น
ประจ าทกุปี เพือ่รักษาประสทิธภิาพการวเิคราะหด์นิใหม้มีาตรฐานอยูเ่สมอ

- คลปิวดิโีอสอนวเิคราะห ์OC ดว้ยวธิ ีWalkley-Black Titration method ไดเ้ผยแพรใ่นเวปไซดข์อง GLOSOLAN-FAO ตัง้แตปี่ 2564 เป็น
ตน้ไป สามารถถา่ยทอดวธิวีเิคราะหด์นิทีถ่กูตอ้งใหก้บัสมาชกิเครอืขา่ยหอ้งปฏบิตักิารวเิคราะหด์นิโลก และเป็นบทบาทความร่วมมอืของ
ประเทศไทยตอ่ GLOSOLAN และ GSP

5) การจดัต ัง้สมชัชาความรว่มมอืทรพัยากรดนิแหง่
ประเทศไทย

2562 เครอืขา่ยองคก์รดา้นดนิทัง้ภาครัฐ เอกชน และชมุชนจะชว่ยสรา้งความเขม้แข็งดา้นการจัดการทรัพยากรดนิของประเทศ องคค์วามรูจ้ะ
ไดรั้บการเผยแพรแ่ละแบง่ปันสูนั่กวชิาการ ชมุชน และเกษตรกรทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ยผ่านทางการประชมุประจ าปี และชอ่งทางการสือ่สาร
ตา่งๆ 



“หน่วยงานของทา่น
มแีผนพัฒนา
อะไรบา้งกรณุาระบุ
ตวัอยา่งใน Chat”

“หมายเหต.ุ.แผนทีร่ะบสุอดคลอ้งกบัเนือ้หาในผลการด าเนนิงานในแตล่ะหมวดอยา่งไร ”



แนวทางการจดัท าเอกสาร Application report

หมวด  1 - 7



แนวทางการเขยีนรายงาน หมวด 1-6

1. อา่นหวัขอ้ในแตล่ะประเด็นใหเ้ขา้ใจ ความส าคญัตอ่หน่วยงาน 
การด าเนนิการ

2. อา่นเรยีงล าดบัจากการพัฒนาขัน้พืน้ฐาน=> ระดบักา้วหนา้=> ระดบัเกดิผล

3. วเิคราะหว์า่การด าเนนิการของหน่วยงานมพัีฒนาอยูใ่นระดบัใด

4. ใหเ้ขยีนอธบิายการด าเนนิการจากขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้รอบ ADR

5. อธบิายการด าเนนิการทีส่ามารถตอบการพัฒนาในระดบักา้วหนา้

6. อธบิายการด าเนนิการทีพั่ฒนาไปจนเกดิผลลพัธท์ีเ่กดิทีด่ทีีส่ดุ (ระดบัพัฒนาจนเกดิผล)

สว่นที ่
2
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Approach

มแีนวทางการด าเนนิงานของกระบวนการน ัน้ๆ อยา่งเป็น
ระบบ แบบแผนหรอืไม่ คงเสน้คงวาหรอืไม่ ท าซ ้าไดห้รอืไม่

Deploy

การน าแนวทางไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ ซึง่จะดคูวาม
ครอบคลมุ ทัว่ถงึ ทกุระดบั ทกุพืน้ที่

Result

ประสทิธผิลทีเ่กดิขึน้จากการด าเนนิงาน

การเขยีนรายงาน หมวด 1-6

• เขยีนโดยใชก้รอบ ADR

32
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• กระชบั ชดัเจน มเีนือ้หาสะทอ้นการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้จรงิ

• ทกุหมวดด าเนนิการโดยเชือ่มโยงสูเ่ป้าหมายของระบบราชการ 4.0 

ทีข่บัเคลือ่นโดยใชปั้จจัยส าคญั 3 ประการ

• ค านงึถงึขอ้มลูทีป่รากฏในลกัษณะส าคญัขององคก์าร

• แสดงผลลพัธ ์หรอืยกตวัอยา่งผลการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยอาจแสดงในรปูแบบ

ตาราง กราฟ โมเดล รปูภาพ พรอ้มค าอธบิาย

• ไมใ่ชค้ าฟุ่ มเฟือย ไมค่ดัลอกขอ้ค าถามตามเกณฑ ์

• ไมอ่ธบิายเป็นแนวทฤษฎี หรอืใสร่ายละเอยีดมากเกนิไป

การเขยีนรายงานทีด่ ี



หมวด 1 การน าองคก์าร (ใหม)่

วสิยัทัศน/์ยทุธศาสตร์
ตอบสนองพันธกจิ

วสิยัทัศน/์ยทุธศาสตร์
สอดรับกับยทุธศาสตร์

ประเทศ

สรา้งนวตักรรม/วฒันธรรมที่
มุง่ประโยชนส์ขุประชาชน

นโยบายการป้องกันทจุรติ
และระบบก ากับดแูลทีม่ี

ประสทิธภิาพ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการ 
ก ากับ ตดิตาม และรายงาน

ผลตอ่สาธารณะ

มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่
สรา้งตน้แบบดา้นความ

โปรง่ใส

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้
ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรภายในและการ
สรา้งเครอืขา่ยภายนอก

การสง่เสรมิใหเ้กดิการ
ตัง้เป้าหมายทา้ทาย และเกดิ
ความรว่มมอื และนวตักรรม
ของกระบวนการและการ

บรกิาร

สรา้งนวตักรรมเชงินโยบาย
กอ่ใหท้ีเ่กดิเครอืขา่ยความ
รว่มมอืทัง้ภายในและ

ภายนอก ทีส่ง่ผลกระทบสงู
ทีส่ามารถแกปั้ญหาที่

ซบัซอ้น

ตดิตามตัวชีว้ดัและผลการ
ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

การใชก้ลไกการสือ่สาร
และเทคโนโลยดีจิทัิล 
เพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ข
ปัญหาอยา่งทันกาล

ใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ
ในการคาดการณ์ ผลกระทบ
ระยะสัน้และระยะยาวทีส่ง่ผล
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 

และสิง่แวดลอ้ม 

1.1 ระบบการน าองคก์าร 

ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.2 ป้องกนัทจุรติและ

สรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ผา่นการสรา้งการมสีว่น

รว่มจากเครอืขา่ยท ัง้

ภายในและภายนอก

1.4 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการ

มุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ์

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขับเคลือ่นองคก์ารองคก์ารใหเ้กดิความยั่งยนื 
การก ากบัดแูลทีด่ ีมกีารสรา้งแบบอยา่งดา้นความโปร่งใส มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นนวัตกรรม
ทกุระดับ ตดิตามผลการด าเนนิงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์
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ขอ้ ระดบั แนวทาง A D R

1.1 300 • การก าหนด (วสิยัทัศน ์ยทุธศาสตร ์เป้าหมายและตวัชีว้ดัชดัเจน)ตอบสนองตอ่พนัธกจิและภาระหนา้ที่
• ถา่ยทอด สือ่สารสองทาง  (ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารทีร่วดเร็ว)ไปสูท่กุระดบัเพือ่ใหเ้กดิการรับรูแ้ละเขา้ใจและจงูใจ

400 • การสนับสนุนการบรรลยุทุธศาสตรแ์ละสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม) และระบถุงึผลกระทบตอ่สงัคมทัง้เชงิบวก(เกดิประโยชน)์และเชงิลบ(เกดิโทษ)ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มเพือ่ใหม่ั้นใจวา่ทศิทางองคก์รจะเกดิประโยชนส์งูสดุ

500 • สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชนแลสรา้งนโยบายการสรา้งนวตักรรม การใหบ้รกิารเพือ่อ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Innovation, Citizen centric)

1.2 300 • นโยบายและระบบการก ากบัดแูลทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและถา่ยทอดสูก่ารปฏบัิตแิละการตดิตามรายงานผลอยา่ง
ชดัเจน

400 • มมีาตรการป้องกนัการทจุรติในเชงิรกุ (Pro-active) เพือ่ป้องกนัหรอืลดโอกาสในการทจุรติคอรัปชัน่ และมตีวัชีว้ดัในการ
ตดิตามดา้นความโปรง่ใส  ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการก ากบัตดิตามและรายงานผลตอ่สาธารณะ

500 • มกีารสรา้งตน้แบบ(Role Model) ดา้นความโปรง่ใส หรอืแนวปฏบิตัทิีด่ ี(ITAระดบั AA)
• มกีารประเมนิ ปรบัปรงุเพือ่สรา้งตน้แบบดา้นความโปรง่ใสและมผีลจากการพฒันาปรบัปรงุจนเป็นตน้แบบ

1.3 300 • มแีนวทางสือ่สารและสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารใหมุ้ง่ผลสมัฤทธิใ์นการท างาน
• มแีนวทางในการสรา้งเครอืขา่ยใหภ้าคประชาชน ภาคเอกชน และทอ้งถิน่จากองคก์ารภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกนัในการ

ท างาน

400 • มกีารท างานรว่มกบัเครอืขา่ยเพือ่สรา้งนวตักรรมการท างานและนวตักรรมการบรกิาร (ตัง้โจทยแ์ละความทา้ทาย)
• เกดินวัตกรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศไปสูก่ารแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น (การสรา้งความรว่มมอืจากหลาย

หน่วยงาน และการใชก้ลไกหอ้งปฏบัิตกิารนวตักรรมภาครัฐ) 

500 • การสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศและน าไปสูก่ารแกป้ญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น
• การมเีครอืขา่ยการมสีว่นรว่ม และการน าผลทีไ่ดจ้ากการรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน หรอืการใชก้ลไกแนวคดิ Design 

Thinking เชน่ หอ้งปฏบัิตกิารนวตักรรมภาครัฐไปปฏบัิตไิดจ้รงิ (เพิม่)

1.4 300 • การประเมนิและตดิตามโครงการ กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจมผีลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม  
• ระบผุลผลกระทบและเตรยีมมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตา่งๆ

400 • ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและดจิทิลัทีท่นัสมยัเพือ่ตดิตามตวัชีว้ดัและผลการด าเนนิการเพือ่รายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็วทัน
เหตกุารณแ์ละสรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวงัเพือ่การแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

500 • ใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศในการคาดการณผ์ลกระทบระยะสัน้และระยะยาวทีส่ง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ
และสิง่แวดลอ้ม



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

1.2 การป้องกนัทจุรติและสรา้ง
ความโปรง่ใส

ระดบั Advance
เพิม่เตมิ ดงันี้
- การเปิดขอ้มลู Open Data
- การวเิคราะหข์อ้มลู Data Analytics
- ระบบตดิตาม Tracking ออนไลน์
-การน าระบบดจิทิลัตรวจจบัความสุม่เส ีย่ง
ในการทจุรติ
-การทบทวนชอ่งวา่งการท างาน น าไปสูน่โยบาย
เชงิป้องกนั

ระดบั Significant 
- ผลการพฒันาปรบัปรงุจนสามารถเป็นตน้แบบใน
การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน

-ระบบตรวจสอบภายใน Electronic Internal Audit (EIA) ของ (สป.สธ.) โดยน าระบบอเิล็กทรอนกิสม์าชว่ย
ในการท างาน เกดิความทา้ทายในการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก และเป็นตน้แบบการน ารอ่งโปรแกรม
ส าหรับผูต้รวจสอบภายในโดยเฉพาะ โดยหากพัฒนาส าเร็จ ทกุหน่วยงานจะสามารถน าไปใชต้าม
กระบวนการปฏบิัตงิานของกรมบัญชกีลาง เรยีกวา่ Electronics Report Plan : ERP
- ระบบ e-Matching ตรวจตูส้นิคา้ระหวา่งกรมศลุกากรและ
ภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งผา่นระบบ National Single Window (NSW) ในการอ านวยความสะดวกดา้นการน าเขา้ 
สง่ออก 
และมกีารด าเนนิการเกีย่วกับกระบวนการทางศลุกากรลว่งหนา้กอ่นสนิคา้มาถงึ (Pre-Arrival Processing) 
- สรา้งการมสีว่นรว่มของภาคสว่นตา่ง ๆ และมรีะบบตดิตามศลุกากร (Tracking System) ภายใตเ้ทคโนโลยี
e-Lock 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการควบคมุทางศลุกากรส าหรับการขนสง่สนิคา้ผา่นแดน 
- ระบบการตดิตามสถานะการขนสง่ของการบรหิารการจัดสง่แบบ Good Distribution Practices ของบรษัิท
ไปรษณียไ์ทย 
ดสิทรบิวิชัน่ จ ากัด

1.3 การมุง่เนน้การบรรลผุล
สมัฤทธิข์องสว่นราชการผา่น
การสรา้งการมสีว่นรว่มของ
บคุลากรภายในและภายนอก

ระดับ Significance
- ยา้ยแนวทางการด าเนนิการระดับ Significant ไประดับ 
Advance เรือ่งการเสรมิสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายที่
สง่ผลในระดับประเทศไปสูก่ารแกปั้ญหาทีม่คีวาม
ซบัซอ้น (การสรา้งความรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน และ
การใชก้ลไกหอ้งปฏบิัตกิารนวตักรรมภาครัฐ) และ
เพิม่เตมิใหม ่ดังนี้
- การมเีครอืขา่ยการมสีว่นรว่ม และการน าผลทีไ่ดจ้าก
การรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน หรอืการใชก้ลไกแนวคดิ
Design Thinking เชน่ หอ้งปฏบิัตกิารนวตักรรมภาครัฐ
ไปปฏบิัตไิดจ้รงิ

กรมพัฒนาทีด่นิ (หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคเครอืขา่ย เชน่ 
อสม. หมอดนิอาสา) ในการแกไ้ขปัญหาหนีส้นิของเกษตรกร
- การท า crowd sourcing 
- การระดมทนุ 
-การสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุคลภายนอก ภาคเอกชนเขา้มาเป็น Partner

-การน านวตักรรมทีไ่ดรั้บรางวลัจากกจิกรรม #hackatax มาพัฒนาตอ่ยอดรว่มกันกับภาคเอกชน และ
ด าเนนิการทดสอบนวตักรรม Tax Sandbox 
เพือ่พัฒนาบรกิารของกรมสรรพากร

1.4 การค านงึผลกระทบตอ่
สงัคมและการมุง่เนน้ใหเ้กดิผล
ลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารพฒันา
ประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร์

ระดับ Significance เพิม่เตมิ ดังนี้
- การท า Foresight Scenario
- Policy Simulation
- Scenario Planning

- การท า Social Listening เพือ่ก าหนดยทุธศาสตรฯ์ ของกรมศลุกากร ผา่นกระบวนการรับฟังความคดิเห็น
ของกลุม่เป้าหมาย/ผูท้ีไ่ดรั้บประโยชน ์ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด



สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชน

(หมายถงึ:การสรา้งหรอืปลกูฝังใหบ้คุลากรเนน้การด าเนนิการทีใ่หค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิาร การมจีติใจบรกิาร การตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้ับบรกิารหรอืประชาชน อยา่งตอ่เนือ่งและทนักาล)

ตดิตามผลการด าเนนิงานและปรับปรุง
ผลการด าเนนิงานโดยใชข้อ้มลูความ
ตอ้งการ ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีน

ของผูร้ับบรกิาร/ประชาชน มาปรับปรงุ
การใหบ้รกิารโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล
เชน่ การใหบ้รกิารผา่น Application

การเพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารที่
สะดวกและรวดเร็วผา่นศนูยบ์รกิาร

ประชาชนเป็นตน้

การตดิตามผลการเนนิงาน

การกระตุน้ สง่เสรมิ ผลกัดนั  สรา้ง
บรรยากาศในองคก์รใหบ้คุลากรมี

พฤตกิรรมทีมุ่ง่เนน้ผลการด าเนนิงาน 
สรา้งวัฒนธรรมองคก์ร สง่สง่เสรมิให ้
บคุลากรปฏบิตังิานเพือ่ประโยชนส์ขุ

ของประชาชน

บทบาทของผูน้ า

การสง่เสรมิใหเ้กดิกจิกรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู แ้ละการจัดการความรู  ้ รวมทั ้ง
การศกึษาและวจัิยเพื่อใหเ้กดิการพัฒนา
งาน  การจัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ 
เครือ่งมอื อุปกรณ์ เทคโนโลยทีีท่ันสมัย) 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
ใหบ้รกิารแกผู่ร้ับบรกิาร/ประชาชน

การสรา้งสภาพแวดลอ้ม

การตัง้เป้าหมายที่ทา้ทายแต่เป็นไป
ได ้เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบัติงาน
แ ล ะพั ฒ น า ง า น ใ ห ้เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย ผ่านการถา่ยทอดเป้าหมาย
ไปสู่การปฏิบัติงานในระดับบุคคล
และการสรา้งขวัญก าลังใจและจูงใจ
ดว้ยการยกยอ่งเชดิช ูใหร้างวัล
(ผลจากการด าเนินการท าใหเ้กดิผล
ลัพธด์า้นการพัฒนางานเพือ่ใหบ้รกิาร
ประชาชน)

การตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย



การสรา้งนวตักรรมเชงินโยบาย

(นวัตกรรมเชงินโยบาย หรอื Policy Innovation เป็นการออกแบบ 
คดิคน้และคดิรเิริม่นโยบายใหม่ๆ   หรอืกฎระเบยีบทีท่ันสมยัและ
เหมาะสมกบัเหตกุารณ์  ท าใหเ้ห็นทศิทางใหม่ๆ ทีจ่ะน าพาองคก์าร
ไปสูอ่นาคต ตอบโจทยค์วามตอ้งการของประเทศและประชาชน)

วเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัทีม่ผีลตอ่การบรหิารจัดการ
ของสว่นราชการ,ปัญหาทีซ่บัซอ้น,ความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร
และประชาชน ขบัเคลือ่นยทุธศาสตรใ์นการพัฒนาประเทศ

ก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการตอบสนองตอ่ปัญหาที่
ซบัซอ้น หรอืความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร/ประชาชน หรอืการ
ปรับปรงุกฎหมาย ระเบยีบเพือ่ลดปัญหาซบัซอ้นในการใหบ้รกิาร

การน านโยบายเชงินวตักรรมหรอืความคดิรเิริม่ใหม่ๆ ไปสูก่าร
ปฏบิตั ิผา่นการทดลองใช ้ การรับฟังความคดิเห็นของผูท้ีม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้ง และปรับปรงุเพือ่ใหส้ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ

การประเมนิผลการน านโยบายเชงินวตักรรมหรอืความคดิรเิริม่
ใหม่ๆ ไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยรว่มมอืกบัเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่
น าไปพัฒนาและปรับปรงุใหเ้กดิผลดอียา่งตอ่เนือ่งยั่งยนื

สรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยและการน า Design Thinking
Innovation Lab มาประยกุตใ์ชใ้นการพัฒนาระบบการใหบ้รกิาร
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐเพือ่ก าหนดนโยบายใหม่ๆ (หรอื
การตอ่ยอดนวัตกรรมทีไ่ดร้ับรางวลัตา่งๆมาเป็นตน้แบบแนวคดิ)



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 ระบบการน าองคก์รของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารทีย่ ัง่ยนื

ผูบ้ริหารจังหวัดก าหนดทิศทางขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู่เมืองอัจฉริยะที่สอดคลอ้งกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตดา้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งเนน้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
น าโครงการ Smart City ขอนแก่น ไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลัง เมอืงแห่งโอกาส 4.0 ทีจั่บตอ้งได ้เพื่อมุ่งสู่ Global City
บรรจไุวใ้นยทุธศาสตรจั์งหวัด Smart City 2029 การพัฒนาทีโ่ดดเดน่ในลกัษณะการมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิของจังหวัด 

บรูณาการการท างานรว่มกบัเครอืขา่ยเตรยีมความพรอ้มรองรับผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม สง่เสรมิภาพลักษณ์ของ
จังหวัดในการเป็นเมอืงน่าอยู ่แนวทางปฏบิตั ิ(1) สรา้งกลไกในการบรูณาการและถา่ยทอดใหท้กุภาคสว่นรับทราบดว้ย
ชอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย รวดเร็ว ประหยัด (2) ใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทัิลทีทั่นสมัยเพือ่ตดิตามตัวชีว้ัด
และผลการด าเนนิการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (3) สง่เสรมิใหส้ว่นราชการไดต้ระหนักถงึความรับผดิชอบรว่มกันดแูลแกไ้ขเพือ่
สรา้งความเขม้แข็งขององค์การ ซึง่จะน าไปสู่การสรา้งสรรคส์ังคมที่ดแีละมีความสุข (4) ส่งเสรมิใหม้ีการจัดท า
แนวทางและมาตรการเพื่อใหส้่วนราชการไดต้ระหนักและเอาใจใส่ถงึความส าคัญของสิง่แวดลอ้มใหห้น่วยงานใน
จังหวัดมสีว่นรว่มในการด าเนนิการตามมาตรการ
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 ระบบการน าองคก์รของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารทีย่ ัง่ยนื

สง่เสรมิใหส้ว่นราชการปฏบิัตงิานอยา่งจรงิจังผา่นกระบวนการถา่ยทอดคา่เป้าหมายและตัวชีว้ัดสูส่ว่นราชการและระดับบคุคล 
ตดิตามประเมนิผล ร่วมกันแกไ้ขปัญหาอุปสรรคปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน น าค่านิยม “ยดึมั่นในอุดมการณ์ มุ่งมั่น
ท างาน สมานสามัคค ีมวีถิชีวีติพอเพยีง” เป็นแนวทางการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานในจังหวัด ใหค้วามส าคัญกับการบูรณา
การการท างานโดยน าความโดดเด่นของภารกจิแต่ละภาคส่วนมาประสานการท างานใหเ้กดิผลลัพธ์ที่เห็นผลไดอ้ย่างชัดเจน
สนับสนุนการปรับกระบวนความคดิของคนในพืน้ทีก่ระตุน้และหนุนเสรมิใหค้นในพืน้ทีอ่ยากเป็นในสิง่ทีอ่ยากจะเป็นร่วมขับเคลือ่น
การด าเนนิการกบัจังหวดั และเป็นประโยชนก์บัประชาชนคนขอนแกน่ใหม้คีณุภาพชวีติทีด่มีคีวามสขุ ท าใหเ้กดิ ขอนแกน่โมเดล ซึง่
เป็นตัวแบบ “ราษฎร์เดนิ รัฐหนุน” จากประชาชนทุกภาคส่วนที่ร่วมกันปรับบทบาทภาครัฐ ซึง่มีความส าคัญอย่างมากต่อการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองอัจฉรยิะใหเ้กดิขึน้อย่างเป็นรูปธรรมน าไปสู่การบรรจุไวใ้นยุทธศาสตร์จังหวัดท าให ้
จังหวดัขอนแกน่มแีนวทางทีช่ดัเจนในการพัฒนาจังหวดัจนถงึปี 2029

การพัฒนาดา้นนวัตกรรมเทคโนโลยสีูก่ารเป็น MICE City ขยายขนาดของตลาดเพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารในอตุสาหกรรม
ไมซข์องประเทศยกระดับใหเ้ป็นระดับนานาชาต ิการขับเคลือ่นและพัฒนาเมอืงอัจฉรยิะ “Smart Living Lab” (Smart Health & M
edical Hub) โครงการสง่เสรมิสนับสนุนการพัฒนาดจิทัิลและนวตักรรมเพือ่บรกิารดา้นสขุภาพและการแพทย ์ขอนแกน่โมเดล

จังหวดัขอนแกน่ไดรั้บรางวัลชนะเลศิ IDC SMART CITY ASIA PACIFIC AWARDS ประเภท PUBLIC HEALTH AND SOCIA
L SERVICES 
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ  
ตอบสนองความตอ้ง การ
ของประชาชนและบรรลุ
พันธกจิสว่นราชการ

แผนยทุธศาสตรต์อบสนอง
ความทา้ทายของสว่น

ราชการ มกีารคาดการณ์การ
เปลีย่นแปลงในอนาคต และ

รองรับการขบัเคลือ่นสู่

องคก์ารดจิทัิล

แผนยทุธศาสตรเ์พิม่
ขดีความสามารถขององคก์าร 
รวมทัง้การเปลีย่นแปลงดา้น

เทคโนโลยดีจิทัิล

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละ
ตัวชีว้ดัทีต่อบสนองพันธกจิ
ในระยะสัน้ ระยะยาวและ
สรา้งการเปลีย่นแปลง

วเิคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ดั

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

แผนครอบคลมุทกุสว่น 
ชดัเจน มกีารสือ่สารสูก่าร

ปฏบิัต ิ

แผนเนน้ประสทิธภิาพ 
ท านอ้ยไดม้าก เปิด

โอกาสใหส้รา้งนวตักรรม
และสรา้งคณุคา่แก่

ประชาชน

บรูณาการกับแผนงานดา้น
บคุลากร โดยมกีารใช ้

ทรัพยากรการใชข้อ้มลู
รว่มกัน 

การตดิตามรายงานผลและ
การบรรลเุป้าหมายเชงิ

ยทุธศาสตร์

การวเิคราะหแ์ละคาดการณ์  
และการปรับแผนใหทั้นตอ่

การเปลีย่นแปลง 

น าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์
คาดการณ์ ไปออกแบบและ
ก าหนดนโยบายทีต่อบสนอง
ไดทั้นเวลา และมปีระสทิธภิาพ

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ี่

ตอบสนองความทา้ทาย

และสรา้งนวตักรรมเพือ่

การเปลีย่นแปลง

2.2 เป้าหมายยทุธศาสตร์

ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและ

ยทุธศาสตรช์าติ

2.3 แผนงานขบัเคลือ่น

ลงไปทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามผล 

การแกไ้ขปญัหา 

และการรายงานผล

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(ใหม)่

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขัน ก าหนดเป้าหมายทีเ่ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่ับเคลือ่น
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และแกไ้ขปัญหาไดทั้นทว่งท ี

เจตนารมณ์

41

การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ
สิง่แวดลอ้ม ทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม
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ขอ้ ระดบั แนวทาง A D R

2.1 300 • กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรเ์ป็นระบบและสนับสนุนการบรรลพัุนธกจิสว่นราชการทัง้ระยะสัน้ ระยะยาว
• ค านงึถงึประโยชนส์ขุประชาชน  รองรับการเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และการแขง่ขนัจากภายนอก
• มกีารสือ่สารถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบัิตเิพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจปฏบัิตไิด ้

400 • การวเิคราะหค์วามทา้ทายและคาดการณถ์งึการเปลีย่นแปลงในอนาคตอันมผีลกระทบตอ่การปฏบิตังิานการใหบ้รกิาร และ
ก าหนดยทุธศาสตร ์แผนงานทีต่อบสนองตอ่ความทา้ทาย และการเปลีย่นแปลง และรองรบัการขบัเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทิลั 
(roadmap มุง่สู ่Digital Government)

500 • มแีผนยทุธศาสตรท์ีส่รา้งขดีความสามารถทางการแขง่ขนั และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ
• มแีผนการยกระดบัการใหบ้รกิาร  ทีร่วดเร็ว ฉับไว ตน้ทนุต า่ เขา้ถงึไดง้า่ยและเขา้ถงึไดท้กุที ่ทกุเวลา
• มแีผนสามารถรองรบั (Disruptive Technology)  

2.2 300 • ก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าประสงคท์ีต่อบสนองพันธกจิของสว่นราชการและการเปลีย่นแปลง  (แสดงตวัอยา่ง)

400 • มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั ทีม่ผีลตอ่ยทุธศาสตรช์าตทิัง้ระยะสัน้และระยะยาวในมติติา่งๆ เชน่ 
การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั การลดผลกระทบจากขอ้บังคบัทางกฎหมาย   (ตัวอยา่งเชน่ อัตราการขยายตวัของ
เศรษฐกจิเพิม่ขึน้/ลดลง%   มลูคา่การคา้ชายแดน มลูคา่การคา้ระหวา่งประเทศ เพิม่ขึน้/ลดลง%)

500 • วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้ และสง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงคท์ีว่างไว ้(ความเสีย่งทีท่ าใหไ้มบ่รรลุ
เป้าหมายตามตวัวดั)  อาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ 

2.3 300 • แผนปฏบัิตกิารทีค่รอบคลมุทกุสว่นงาน ชดัเจน และสือ่สารสูก่ารปฏบัิตไิปยังทกุกลุม่ทัง้ภายในและภายนอก

400 • แผนปฏบัิตกิารค านงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล (การท านอ้ยไดม้าก)  โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาชว่ยในการลด
ตน้ทนุ การปรบัปรงุการใหบ้รกิารทีส่รา้งความพงึพอใจรวดเร็ว สรา้งคณุคา่แกป่ระชาชน เชน่

500 • แผนดา้นบคุลากรทัง้การพัฒนาขดีความสามารถและอัตราก าลงัเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง (มแีผนทรัพยากรบคุคลสนับสนุน)
• มแีผนการปรับเปลีย่นเพือ่ใหท้นักบัความตอ้งการดา้นการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี (แสดงแผนรองรบัการเปลีย่นแปลง

ทางดา้นเทคโนโลย)ีและมกีารใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก

2.4 300 • ระบบการตดิตามรายงานผลของตวัชีว้ดั แผนปฏบัิตกิาร และยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว
-รายงานสถานการณบ์รรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้เตรยีมการแกไ้ขปัญหากรณีไมเ่ป็นไปตามป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
-การรายงานผลทีเ่กดิขึน้ตอ่สาธารณะ (รายงานอะไรบา้ง)

400 • สามารถปรับแผนปฏบิตักิารใหส้อดคลอ้งกบัผลทีเ่กดิทัง้ในกรณีทีไ่มบ่รรลผุล หรอืดกีวา่คา่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้หรอืปรับแผนให ้
ทันตอ่การเปลีย่นแปลง  มกีารคาดการณผ์ลการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้

• มกีารทบทวนแผนยทุธศาสตรท์กุปีเพือ่ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง

500 • ตดิตามสถานการณท์ีอ่าจสง่ผลตอ่การด าเนนิการตามแผนโดยสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ปัญหาเกดิทีใ่ดและจะสง่ผลตอ่การ
ปฏบิัตกิารอยา่งไร และมแีผนการจดัการเชงิรกุเพือ่ปรบัแผนใหท้นัเวลาและเกดิผลลพัธท์ ีด่เีป็นไปตามตอ้งการ



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

2.1 กระบวนการ

วางแผนยทุธศาสตร์

ทีต่อบสนองความทา้

ทาย สรา้งนวตักรรม 

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดงันี้

- แผนม ีroadmap มุง่สู ่Digital Government

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- แผนสามารถรองรับ Disruptive 

Technology

- กรมสรรพากรขบัเคลือ่นดว้ยกลยทุธ ์D2DRIVE มุง่สูก่ารเป็น

องคก์รชัน้น าดว้ยการน าเทคโนโลยดีจิทัิลปรับปรงุกระบวนงาน 

ครอบคลมุ (Digital Transformation และ Data Analytics)

- กรมพัฒนาทีด่นิมกีารก าหนดประเด็นยทุธศาสตรเ์พือ่เพิม่ขดี

ความสามารถขององคก์ารและการสรา้งนวัตกรรม ไดแ้ก ่การ

บรหิารจัดการเชงิรกุออนไลน ์(Agri-Map Online) การบรหิาร

จัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) ท าให ้

เกษตรกร ลดตน้ทนุ เพิม่ผลผลติทางการเกษตรและเพิม่รายได ้

2.4 การตดิตามผล

ของการบรรลุ

เป้าหมายเชงิ

ยทุธศาสตร ์การ

แกไ้ขปญัหา และ

การรายงานผลอยา่ง

มปีระสทิธผิล

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดงันี้

- การวเิคราะหข์อ้มลู Data Analytics

- การประมวลผลดว้ย BI Tools และ 

Dashboard

- ระบบ Tracking

- การจัดท า Data Prediction 

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

-การน าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูใน

ระดบั Advance ไปใชใ้น Policy Simulation

- กรมสรรพากรจัดการและวเิคราะหข์อ้มลูในงานทีรั่บผดิชอบ 

เป็นประโยชนต์อ่การบรหิารจัดเก็บภาษีและการใหบ้รกิาร 

(Data Analytics สูก่ารน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบาย/

มาตรการทีส่ าคญั

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(ใหม)่



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :
หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.4 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผล
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ผูบ้ริหารจะติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ผ่าน (1) การประชุมผูบ้ริหารส่วนกลาง (Morning Talk) 
รายเดอืน และรายไตรมาส (2) คณะท างานเรง่รัดตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี รายเดอืน (3) ระบบการบรหิารการ
ปฏบิัตงิาน e-Operation รายงานผ่านระบบเป็นประจ าทกุเดอืน (4) การรายงานผลตามค ารับรองการปฏบิัตริาชการระดบั
กรม กอง ส านัก และผลการประเมนิรายบคุคล (5) การตดิตามผลการขับเคลือ่นตามยทุธศาสตร ์

การแกไ้ขปัญหา DLD ด าเนนิการโดยใชข้อ้มลูสารสนเทศจาก MAGDATA ส าหรับใชใ้นการทบทวนแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏบิัตริาชการ 4 ปีเป็นประจ าทุกปี จากการตดิตามและทบทวนแผนอย่างสม ่าเสมอ ท าให ้DLD สามารถ
คาดการณ์ผลการด า เนินงาน  เพื่อ ให ทั้นต่อการ เปลี่ยนแปลงโดยมีร ะบบที่ ใช ใ้นการคาดการณ์  ได แ้ก ่
(1) ระบบพยากรณ์โรคระบาดสตัวเ์ชงิพืน้ที ่predict.dld.go.th (2) ThaiRabies.Net ส าหรับการคาดการณ์โรคพษิสนัุขบา้ (3) 
ระบบการเฝ้าระวงัโรคในประเทศ (อ-ีสมารท์พลัส) เพือ่ใหรู้โ้รคไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Early-detection)

การรายงานผลการด าเนนิงาน DLD ด าเนนิการเผยแพร่ผ่าน www.dld.go.th และหน่วยงานภายในกรม รวมถงึการ
จัดท ารายงานประจ าปีเพือ่เผยแพร่ต่อสาธารณะ และรายงานใหห้น่วยงานภายนอกเพือ่น าไปจัดท ารายงานในภาพรวม เชน่                
(1) รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ (สงป.301-302) ใหส้ านัก
งบประมาณเป็นรายเดอืน/รายไตรมาส (2) รายงานผลการด าเนนิงานทีส่ าคัญตามนโยบายกระทรวง และความกา้วหนา้ผล
การเบกิจา่ยงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ใหส้ านักเศรษฐกจิการเกษตร เป็นรายเดอืน/รายไตรมาส

DLD สามารถปรับเปลีย่น กลยทุธห์รอืแนวทางการด าเนนิการไดใ้นทันท ีเชน่ ในชว่งระยะเวลามากกวา่ 1 ปี ทีม่ี
การระบาดของโรค ASF พบว่ามฟีารม์สุกรทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีนและมกีารประเมนิความเสีย่งไปทัง้หมด 141,686 
ฟ า ร์ ม  โด ยมีฟ า ร์ มที่ มี ร ะ ดั บ ค ว าม เสี่ ย งสู ง ต่ อ โ ร ค  ASF จ า น วน  6 , 1 8 2 ฟ า ร์ ม  ( คิด เ ป็ น  4 . 3 6%) 
แต่ดว้ยมาตรการการเฝ้าระวังและการด าเนินการตามมาตรการควบคุมการระบาดโรค ASF อย่างเขม้งวด ส่งผลให ้
ปรมิาณการสง่ออกสกุรมชีวีติได ้736,700 ตัว คดิเป็นมลูคา่การสง่ออก  8,675 ลา้นบาท



ใชข้อ้มลูเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง

ใชเ้ทคโนโลยใีนการวเิคราะห์
คน้หาความตอ้งการ และ

ความคาดหวงัใหม่

ใชข้อ้มลูทัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่วางนโยบาย

เชงิรกุทัง้ปัจจบัุนและอนาคต

การประเมนิความพงึพอใจ 
และความผกูพัน ของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลัก

วเิคราะหผ์ลเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการ และแกปั้ญหา

เชงิรกุ

บรูณาการกับฐานขอ้มลู
แหลง่อืน่เพือ่การวางแผน
และการสรา้งนวตักรรมใน

การใหบ้รกิาร 

การปรับปรงุบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการ

และความคาดหวงัของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลัก

ปรับปรงุกระบวนการและ
สรา้งนวตักรรมทีต่อบสนอง
ความตอ้งการในภาพรวม

และเฉพาะกลุม่

สรา้งนวตักรรมทีส่ามารถ
ออกแบบการใหบ้รกิาร

เฉพาะบคุคล

มชีอ่งทางเป็นมาตรฐาน
และกระบวนการจัดการรับ
ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็น
ระบบ และมมีาตรฐาน

กระบวนการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทัน
การณ์ จัดการได ้และตอ้งสรา้ง

ความพงึพอใจ

ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนและใช ้

เทคโนโลยใีนการสือ่สาร 
ตอบสนองและสรา้งความ
ผกูพัน (engaged citizen)

3.1 ระบบขอ้มลูและ

สารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่

การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความ

พงึพอใจและความผกูพนั

3.3 การสรา้งนวตักรรม

การบรกิารและตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

3.4 กระบวนการ

แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนที่

รวดเร็วและสรา้งสรรค์

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ใหม)่

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่ันสมยัรวดเร็วและเขา้ถงึ 
น ามาใชใ้นการสรา้งนวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่ตา่ง ๆทัง้ปัจจบุนัและอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และ
สรา้งสรรคโ์ดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์

45
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ขอ้ ระดบั แนวทาง A D R

3.1 300 • มกีระบวนการคน้หาและรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศ เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการทีแ่ตกตา่งของกลุม่ผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (การประชมุระดมความคดิเห็น แบบสอบถาม ฐานขอ้มลูผูรั้บบรกิาร)

• วเิคราะหผ์ลและใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

400 • ใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัและชอ่งทางการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ  (เชน่ Mobile Application Facebook)
เพือ่รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศในรปูแบบตา่งๆ เชน่ Big Data เสยีง ภาพ และ ขอ้ความ

• การวเิคราะหส์ถติกิารเขา้ถงึงานบรกิารผา่นเครือ่งมอื Social Listening หรอื Google Trend

500 • วเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคตจากการรับฟังเสยีงหรอืการวเิคราะหค์วามตอ้งการผูรั้บบรกิารและการ
ก าหนดนโยบาย เชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• การน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหผ์า่นเครือ่งมอื Social Listening ไปใชใ้นการปรบัปรงุงานบรกิาร 

3.2 300 • ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัในรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะกลุม่พือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการ
วเิคราะหแ์ละปรบัปรงุกระบวนการท างาน

400 • ใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึพอใจ ความผกูพัน และน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันมา
วเิคราะหเ์พือ่คน้หาโอกาสในการปรบัปรงุและแกไ้ขปญัหาเชงิรกุ

500 • บรูณาการขอ้มลูจากผลการส ารวจกบัฐานขอ้มลูกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่อืน่ๆ เพือ่แกปั้ญหาความไมพ่งึ
พอใจในการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้

• เป็นแนวทางในการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสรา้งนวตักรรม

3.3 300 • มกีระบวนการทบทวนและการปรับปรงุการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี  มกีารถา่ยทอดไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในทกุพืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิการปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง

400 • สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารใหม่ๆ ทีต่อบสนองความตอ้งการภาพรวม ความตอ้งการเฉพาะกลุม่ เชน่ กลุม่ทีม่คีวามตอ้งการ
เฉพาะใหส้ามารถเขา้ถงึการบรกิารได ้

500 • การสรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวัในการใหบ้รกิารตามความแตกตา่งของผูรั้บบรกิาร สามารถออกแบบตาม
ความตอ้งการเฉพาะบคุคล (Customized Service)

3.4 300 • มกีระบวนการรับขอ้รอ้งเรยีนทีใ่หค้วามสะดวกในการรอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและไดม้าตฐาน
• มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน และการตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีน (Response)
• การใหห้น่วยงานเปิด Call Center ทีม่กีารตอบสนอง (Response) ไดร้วดเร็ว

400 • จัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทันกาล สรา้งความพงึพอใจ (ตัวอยา่งการจัดการขอ้รอ้งเรยีน)

500 • มกีารตอบสนองกลับตอ่ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็ว แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัการณ์
• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสือ่สารเพือ่สรา้งความเชือ่ม่ันและความพงึพอใจในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
• ขอ้รอ้งเรยีนซ ้าลดลง เรยีกความเชือ่ม่ันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
• การใช ้Chatbot ทีเ่ป็นเทคโนโลย ีAI ในการตอบค าถามเบือ้งตน้ (เชน่นอ้งอาร)ี



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

3.1 ระบบขอ้มูลและ

สารสน เทศด้านการ

บ ริก า ร ป ร ะ ช าชนที่

ทนัสมยั รวดเร็ว และ

เขา้ถงึในทกุระดบั

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดังนี้

- การวเิคราหส์ถติกิารเขา้ถงึงานบรกิารผา่นเครือ่งมอื

Social Listening หรอื Google Trend

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้

- การน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหผ์า่นเครือ่งมอื 

Social Listening หรอื Google Trend ไปใชใ้นการ

ปรับปรงุงานบรกิาร

- กรมพัฒนาชมุชน ออกแบบวธิกีาร และชอ่งทางในการรับฟังและเรยีนรู ้

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเชงิรกุในการส ารวจ และรับฟังเรยีนรูเ้ฉพาะ

กลุม่ (Focus Group) ผา่นเครือ่งมอื Social listening ในการรับฟังความคดิเห็น

ของชมุชน สูก่ารตัดสนิใจรปูแบบใหมข่องการในการปรับปรงุงานบรกิารสนิคา้ 

OTOP 

3.4 กระบวนการแกไ้ข

ขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว 

และสรา้งสรรค ์เพือ่

ตอบสนองไดท้นัความ

ตอ้งการ

ระดบั Basic เพิม่เตมิ ดังนี้

- การใหห้น่วยงานเปิด Call Center ทีม่กีารตอบสนอง 

(Response) ไดร้วดเร็ว หรอืชอ่งทางมาตรฐานการรับ

เรือ่งราวรอ้งเรยีน (SLA):เชน่ อเีมล หรอืชอ่งทางรับ

เรือ่งราวรอ้งเรยีนผา่นเว็บไซตห์น่วยงาน

ระดบั Advance เพิม่เตมิ

- จัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทันการณ์ สรา้งความ

พงึพอใจ

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้

- กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วใหเ้ป็นไปตาม

ขัน้ตอน และระยะเวลาทีก่ าหนด

- การใช ้Chatbot ทีเ่ป็นเทคโนโลย ีAI ในการตอบ

ค าถามเบือ้งตน้

- เกดิ engage Citizen

- กรมสรรพสามติ มชีอ่งทางในการรับเรือ่งรอ้งเรยีน 10 ชอ่งทาง

- กรมสอบสวนคดพีเิศษ มชีอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีน จ านวน 9 ชอ่งทาง 

- กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน ออกแบบวธิกีารและชอ่งทางตา่ง ๆ 

เชงิรกุ ไดแ้ก ่ระบบประชาพจิารณ์ สงัเกตจากการตรวจแรงงาน แบบส ารวจ

เป็นตน้ และเชงิรับ ไดแ้ก ่การเปิดชอ่งทางรับฟังความคดิเห็นตา่ง ๆ

- การใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการตอบสนอง เชน่ Chatbot ตอบค าถาม

เบือ้งตน้ เชน่ นอ้งอาร ีChatbot ในการใหบ้รกิารตอบปัญหาดา้นภาษีอากร

ออนไลนต์ลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน้

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ใหม)่



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :
หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะ
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น าสารสนเทศจากขอ้ 3.1 และ 3.2 มาทบทวนและขับเคลือ่นกรมสรรพากรมุง่ไปสูเ่ป้าหมาย “Digital RD 2020” 
ดว้ยกลยุทธ ์D2RIVE อย่างตอ่เนื่องทัง้ในกระบวนการหลักและสนับสนุน โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง และบรูณา
การการท างานร่วมกันทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเพือ่สรา้งนวัตกรรมเชงิรกุ ดว้ยวธิกีาร (1) รวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู
จากภายในภายนอกผ่านการทบทวนกระบวนการ (2) ออกแบบกระบวนการ ก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร มุ่งใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิล พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีห่น่วยงานทีส่ัมผัสกับผูรั้บบรกิารโดยตรงร่วมออกแบบนวัตกรรม
บรกิาร (3) จัดท าแผนและก าหนดตัวชีว้ัดถา่ยทอดสูก่ารปฏบิัต ิทัง้การสือ่สารภายใน-ภายนอก (4) ควบคมุและตดิตาม
ประเมนิผลดว้ยนโยบาย New Way of Work มกีารตดิตามความคบืหนา้ดา้น Innovation ทกุเดอืนผา่นบอรด์ Agile 
มุ่งเนน้การพัฒนาและน านวัตกรรมมาใชใ้นกระบวนการใหบ้รกิาร เพื่อตอบโจทย์ความตอ้งการและความคาดหวัง 
ปรับปรุงแกไ้ขต่อยอดใหต้รงกับความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีแ่ตกตา่งทัง้เฉพาะบุคคลและ
เฉพาะกลุม่ตอ่ไป

กรมสรรพากรไดจั้ดกจิกรรม Hackathon ในหัวขอ้ “#HACKATAX Thailand’s First Senior-level Hackathon” 
ขึน้ครัง้แรกของเมอืงไทย ภายใตแ้นวคดิ “Real experts. Real Solutions. Real Impact.” “ภาษีไทย ถกูใจประชาชน” 
โดยให ้Start up มากกว่า 100 คน มาระดมสมองชว่ยตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูรั้บบรกิาร ซึง่กรมสรรพากรได ้
คัดเลอืกผลงานทีด่ทีีสุ่ดมาทดลองท าต่อไปในโครงการ Tax Sandbox เมือ่ผ่านการทดสอบใน Tax Sandbox แลว้ 
กรมสรรพากรจะก าหนดใหน้ าผลงานไปใชจ้รงิตอ่ไป



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะ
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นวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในภาพรวม ตัวอยา่งเชน่  กรมฯ ไดส้รา้ง Platform
ดจิทิัล ปรับปรงุเว็บไซตเ์ป็น Single Point Gateway ใหผู้เ้สยีภาษีสามารถยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีออนไลนบ์นระบบ e-
Filing

นวตักรรมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งทีพ่รอ้มสง่มอบบรกิาร (1) “บรกิารเฉพาะกลุม่ เตบิโต มั่นคง มั่งคั่ง” เชน่ การลด
ภาระใหก้บัผูข้อคนืภาษีเงนิไดน้ติบิคุคลและรองรับระบบการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนกิสแ์หง่ชาต ิ(National e-Payment) ดว้ยการเปลีย่น
วธิกีารจา่ยเงนิคนืภาษีผา่นระบบการโอนเงนิแบบพรอ้มเพย์ (PromptPay) (2) “บรกิารเฉพาะบคุคล ตอบโจทย ์คนรุน่ใหม”่ โดยตัง้แต่
เดอืนมนีาคม 2562 เป็นตน้ไป การคน้หาเมนูรายการและขา่วสารเกีย่วกบัภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาบนหนา้เว็บไซตข์องกรมสรรพากรจะ
เป็น Single Point Gateway ขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรับการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาจะถกูน ามาอยูใ่นหนา้เดยีวกันเพือ่ให ้
งา่ยในการใชง้าน ผูเ้สยีภาษีสามารถเลอืกเขา้รับบรกิารทีต่อ้งการไดอ้ยา่งงา่ย สะดวก และตรงใจผูเ้สยีภาษีมากยิง่ขึน้ การยืน่แบบแสดง
รายการผูเ้สยีภาษีสามารถยืน่แบบและช าระภาษีออนไลนบ์นระบบ e-Filing ทางเว็บไซตก์รมสรรพากร หรอื RD Smart Tax Application 
สามารถช าระดว้ยบัตรเครดติ บัตรเดบติ e-Payment และ ATM on Internet ไดท้ันที

สง่ผลใหก้ารช าระภาษีดว้ยบัตรอเิล็กทรอนกิสแ์ทนเงนิสด หรอืการใหบ้รกิารคนืเงนิภาษีผา่น PromptPay ซึง่ไดรั้บความรว่มมอืจาก
ผูรั้บบรกิารในการเขา้ร่วมใชบ้รกิารเป็นอยา่งด ีและแสดงถงึความสมัครใจในการเสยีภาษีของผูใ้ชบ้รกิาร ดังจะเห็นไดจ้ากในปี พ.ศ. 2562 
จ านวนผูเ้สยีภาษีทีช่ าระภาษีดว้ยบัตรอเิล็กทรอนกิสท์ีเ่พิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2561 รอ้ยละ 114.64 รวมถงึในการใหบ้รกิารคนืเงนิภาษีผา่น 
Prompt Pay ซึง่ผูเ้สยีภาษีใชช้อ่งทางดังกลา่วเกนิกวา่เป้ามายทีก่ าหนด



การวางแผนและรวบรวม
ขอ้มลูและตัววดัทกุระดับโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ระบบจัดการขอ้มลู
มปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย 

น่าเชือ่ถอื พรอ้มใช ้เขา้ถงึงา่ย

การจัดการขอ้มลูและ
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน

ก ากับขอ้มลู (Data 
Governance)

การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู
และตัววดัเพือ่แกปั้ญหา
ในกระบวนการทีส่ าคัญ

เพือ่คน้หาสาเหตขุองปัญหา
และแกไ้ขในเชงินโยบาย
และการปรับยทุธศาสตร์

เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์
เพือ่คาดการณ์และ

สนับสนุนการตัดสนิใจอยา่ง
มปีระสทิธภิาพในทกุระดับ

การรวบรวมองคค์วามรูอ้ยา่ง
เป็นระบบเพือ่ใชใ้นการ

เรยีนรู ้พัฒนา และตอ่ยอด

วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกับขอ้มลู
และองคค์วามรูจ้าก

ภายนอกเพือ่แกปั้ญหาและ
สรา้งนวตักรรม

น าองคค์วามรูไ้ปใชป้รับปรงุ
จนเกดิกระบวนการทีเ่ป็นเลศิ 
บรรลยุทุธศาสตรแ์ละการ
สรา้งมลูคา่เพิม่สูป่ระชาชน

มรีะบบความมั่นคงทางไซ
เบอร ์และการเตรยีมพรอ้ม

ในภาวะฉุกเฉนิ

เชือ่มโยงระบบฐานขอ้มลู
ขา้มหน่วยงาน เพือ่ใชใ้นการ
ตัดสนิใจ และใชป้ระโยชน์

อยา่งมปีระสทิธผิล

4.1 การก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตาม

งานอยา่งมปีระสทิธผิล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจาก

ขอ้มลูและตวัวดัในทกุ

ระดบั เพือ่การแกป้ญัหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละ

องคค์วามรูข้องสว่น

ราชการในการแกป้ญัหา

เรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

4.4 การบรหิารจดัการ

ขอ้มลู สารสนเทศ และ

การปรบัระบบการท างาน

เป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(ใหม)่

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารก าหนดตวัวดัทีใ่ชต้ดิตามงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทัว่ทัง้องคก์าร วเิคราะหเ์พือ่การ
แกปั้ญหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ มกีารใชค้วามรู ้เรยีนรูแ้ละมเีหตผุลใน
เชงิจรยิธรรม มกีารบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รับเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

เจตนารมณ์

50

การจัดใหม้ขีอ้มลูและ
สารสนเทศทีม่ปีระโยชน์

ตอ่ประชาชน
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ
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ขอ้ ระดบั แนวทาง A D R

4.1 300 • มกีารจัดการขอ้มลูสารสนเทศ โดยมกีารวางแผนและรวบรวมขอ้มลูตวัวดัในระดบัปฏบิตักิารและยทุธศาสตร์
• มกีารพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูและตวัวดัส าคญั

400 • ระบบการจัดการขอ้มลู และสารสนเทศ มปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย น่าเชือ่ถอื พรอ้มใช ้และเอือ้ใหบ้คุลากรและผูใ้ชง้านที่
เกีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล (Quality and availability of data and information)

500 • มกีารรายงานผลการด าเนนิการของสว่นราชการและน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีม่ปีระโยชนต์อ่สาธารณะโดยไมต่อ้งรอ้ง
ขอและอยูใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยการด าเนนิการอยูบ่นพืน้ฐานการส ารวจความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากภาคประ
ประชาชน

• การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอืเปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมนัียยะส าคญั เชน่ เกดิการ
เปลีย่นแปลงนโยบายเชงิรกุ สูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหม่

4.2 300 • มกีลไกในการวเิคราะหข์อ้มลูและตวัวดัในทกุระดบัเพือ่ใชใ้นการตดิตามและแกไ้ขปัญหา
• มกีารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการด าเนนิการกบัคา่เป้าหมายเพือ่น ามาใชใ้นการปรบัปรงุ/พฒันาการท างาน 

400 • การน าผลการวเิคราะหม์าคน้หาสาเหตขุองปัญหา และคาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้และน าไปแกป้ญัหาในเชงินโยบายและ
การปรับปรงุยทุธศาสตร์

• วเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานเปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบ (ทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์าร)

500 • การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์อยา่งทันถว่งทแีละสามารถคาดการณ์ผลลพัธต์ามทีว่างแผนไว ้
• การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอืเปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมนัียยะส าคญั เชน่ เกดิการ

เปลีย่นแปลงนโยบายเชงิรกุ สูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหม่
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4.3 300 • กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานอยา่งเป็นระบบ 
• มกีารถา่ยทอดความรู ้ สง่ตอ่ แลกเปลีย่นองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร
• น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละรวบรวมไวเ้พือ่น าไปใชป้ระโยชนแ์ละตอ่ยอดการเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน
• การจัดท า Data Governance เชน่ การท า Data Catalog, มาตรฐาน API
• มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู ความเชือ่ถอืของขอ้มลู
• มาตรฐานความปลอดภัยและการเชือ่มโยงขอ้มลู

400 • กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรูภ้ายในเชือ่มโยงกบัขอ้มลู สารสนเทศ และองค์
ความรูจ้ากภายนอกองคก์ารเพือ่น าองคค์วามรูม้าใชเ้พือ่สรา้งนวตักรรม (ตวัอยา่งองคค์วามรูจ้ากภายนอกที่
น ามาสรา้งเป็นนวตักรรม)

500 • การน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices)
• การพัฒนาองคค์วามรูจ้นเกดิการสรา้งมาตรฐานใหมห่รอืรปูแบบการบรกิารทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน
• หรอืการพัฒนาบรกิารรปูแบบใหมท่ีม่ผีลกระทบตอ่ประชาชน 
• การเชือ่มโยงขอ้มลู เพือ่ใหเ้กดิการใชง้านทีเ่ป็นทีป่ระจักษ์ และเป็นตวัอยา่งทีด่แีกห่น่วยงานอืน่ ๆ เพือ่ตอบโจทยว์า่

สามารถใชง้านไดจ้รงิ 

4.4 300 • การจัดท าแผนการปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานและการรวบรวมขอ้มลูมาเป็นระบบดจิทิลั เพือ่อ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชง้าน

• มตีวัวดัเพือ่ใชต้ดิตามการบรรลตุามแผนการปรับเปลีย่นสูร่ะบบดจิทิัลอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• มกีารจัดท า Data Governance เชน่ การท า Data Catalog, มาตรฐาน API มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู 

ความเชือ่ถอืของขอ้มลู  มาตรฐานความปลอดภัยและการเชือ่มโยงขอ้มลู

400 • การวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีจิทิลั และการวางแผนการป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร์
• การเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจมตีอ่ระบบฐานขอ้มลูและการปฏบิตักิารบนไซเบอร ์พรอ้มทัง้แผน

รองรบั

500 • การใชเ้ทคโนโลยมีาเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท างานทึค่รอบคลมุพนัธกจิหลกัของหน่วยงาน (ทีผ่ลกระทบสงู
ตอ่ประชาชนหรอืผลลพัธร์ะดบัประเทศ) เชน่ ลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร  การตดิตามงานอยา่งรวดเร็ว
/ การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลู



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

4.2 การวิเคราะห์ผล

จากข้อมูล และตวัวดั 

เพือ่การแกป้ัญหาและ

ตอบสนองได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ทนัเวลา 

และเชงิรกุ

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้

- การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอื

เปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมนัียยะ

ส าคัญ เชน่ เกดิการเปลีย่นแปลงนโยบายเชงิรกุ สูก่าร

ตัดสนิใจรปูแบบใหม่

ตัวอยา่ง เชน่

-กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ใชร้ะบบสารสนเทศในการสนับสนุน

กระบวนงาน 6 ดา้น และสง่ตอ่ขอ้มลูไปยังฐานขอ้มลูกลางของกรม 

DMSc Data Center ถา่ยทอดความรูใ้หเ้ครอืขา่ยภาครัฐและเอกชน

เพือ่น าไปเผยแพรสู่ป่ระชาชนในเชงิพาณชิย ์ชว่ยใหอ้งคก์ารตา่ง ๆ 

ในภาครัฐสามารถจัดซือ้ผลติภัณฑซ์ึง่เป็นนวตักรรมทีพั่ฒนาโดยคน

ไทย
4.4 การบรหิารจดัการ

ขอ้มลู สารสนเทศ และ

ระบบการท างานทีป่รบั

เป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ 

มปีระสทิธภิาพ และใช้

งานได้

ระดบั Basic เพิม่เตมิ ดังนี้

- การจัดท า Data Governance เชน่ การท า Data 

Catalog, มาตรฐาน API

- มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู ความ

เชือ่ถอืของขอ้มลู

- มาตรฐานความปลอดภัยและการเชือ่มโยงขอ้มลู

ตัวอยา่ง เพิม่

- การด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดจิทิัลวา่ดว้ยแนว

ทางการเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบดจิทิัลตอ่สาธารณะ

(Open Government Data Guideline)

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้

- การเชือ่มโยงขอ้มลู เพือ่ใหเ้กดิการใชง้านทีเ่ป็นที่

ประจักษ์ และเป็นตัวอยา่งทีด่แีกห่น่วยงานอืน่ ๆ เพือ่

ตอบโจทยว์า่สามารถใชง้านไดจ้รงิ 

ตวัอยา่ง เชน่ นอ้งอาร ีของกรมสรรพากร (หรอืเทคโนโลย ีAI 

ในภาครฐัทีช่ว่ยตอบค าถาม เชน่ Chatbot)

- ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ ใหบ้รกิาร e-Services 

เชือ่มโยงขอ้มลูกบักรมศลุกากรแบบ Real-Time และพัฒนา

ระบบ Single Window or Visa and Work Permit เชือ่มโยง

ขอ้มลูไปยังส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงและกรมการจัดหางาน

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(ใหม)่
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มกีระบวนการรวบรวม วเิคราะห ์และเชือ่มโยงขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรู ้เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ตอ่ยอดการเรยีนรู ้
ภายในหน่วยงาน มกีารพจิารณาผลงานการลดโรคและภัยสขุภาพของหน่วยงานภายในเพือ่คัดเลอืกเป็นแบบอย่างส าหรับ
หน่วยงานอืน่ๆ (good or best practice) ในการน าไปปรับใชห้รอืปรับปรงุผลการด าเนนิงาน และเป็นการสรา้งขวัญและก าลังใจ
แก่หน่วยงานทีด่ าเนินการไดด้ใีนการพัฒนางานและสรา้งความภาคภูมใิจในผลงานมคีลังขอ้มูลโดยจัดเก็บในรูปแบบของ
ฐานขอ้มลูวชิาการ เอกสาร คูม่อื แนวทางปฏบิตั ิมกีารจัดการและถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบทีเ่ผยแพรใ่หห้น่วยงานภายใน
และภายนอกไดใ้ชเ้ป็นตัวอยา่งเพือ่การพัฒนากระบวนการจัดการความรูแ้ละเครือ่งมอืการจัดการความรูถ้กูก าหนดใหเ้หมาะสม
กับบคุคล และจุดมุง่หมายของงานแตล่ะประเภท เชน่ การทบทวนบทเรยีนหลังการปฏบิัตงิาน (AAR) การจัดตลาดนัดความรู ้
การเทยีบเคยีงกบัหน่วยงานทีเ่ป็นเลศิ (Benchmarking) เป็นตน้

ระดับหน่วยงานมกีารคัดเลอืกหัวขอ้ความรู ้นวัตกรรม และงานวจัิยอย่างนอ้ยปีละ 1 เรือ่ง เพือ่เผยแพร่ทัง้ใน website 
หน่วยงาน และของกรมคร. ซึง่หัวขอ้ความรูแ้ละผลงานวจัิยมจี านวนสะสมและมคีณุภาพเพิม่ขึน้ทกุปี (พ.ศ. 2561 จ านวน 11 
เรือ่ง และพ.ศ. 2562 จ านวน 29 เรือ่ง) และสามารถน าเสนอผา่นวารสาร Disease Control Journal ผา่นคณุภาพมาตรฐาน TCI 
ในกลุม่ Tier 1 มคีา่ Impact Factor พ.ศ. 2560–2561 0.224 และ 0.233 ตามล าดบั
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มกีารถา่ยทอดองคค์วามรูใ้นหน่วยงานภายในและนอกกรม คร. โดยใชก้ระบวนการจัดการความรูใ้นวธิกีารตา่งๆ ตาม
สถานการณ์และรปูแบบ ซึง่เนยีนไปกบัการเรยีนรู ้ยังเกดิการแลกเปลีย่นขา้มองคก์ร ทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึง่เป็นไปตาม
นโยบายขบัเคลือ่น DDC 4.0 ไดแ้ก ่1) ความรว่มมอืมหาวทิยาลยัตา่งๆ และมกีารจัดท าขอ้ตกลง MOU MOA MTA เชน่ 
AI หนอนพยาธ ิรว่มกบั ม.ขอนแกน่ ม.สรุนาร ีและ NECTEC, AI เชือ้มาลาเรยี รว่มกบัจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, สรา้ง 
Robot ใหบ้รกิารผูป่้วยในสถาบนับ าราศฯ รว่มกบั CAT-Telecom เพือ่น าไปใชส้รา้ง/พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา ชว่ย
วนิจิฉัยโรคพยาธใิบไมต้บั เชือ้มาลาเรยี และเฝ้าระวังภัยสขุภาพ 2) ศกึษาวจัิยเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial
Intelligence: AI) ชว่ยแปลผลภาพรังสทีรวงอก (Chest x-ray: CXR) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จัดพธิลีงนามบนัทกึ
ขอ้ตกลงวา่ดว้ยความรว่มมอืเพือ่ตรวจคดักรองวัณโรคเบือ้งตน้ เป็นการชว่ยคน้หาและเขา้สูก่ระบวนการรักษาวัณโรคได ้
อยา่งรวดเร็ว โดยเป็น AI แหง่แรกทีน่ ามาตรวจคดักรองเฉพาะโรควัณโรคบนรถเอกซเรยเ์คลือ่นที ่(Digital Mobile X-
ray) และการเชือ่มโยงระบบฐานขอ้มลู ตลอดจนการวจัิยตรวจคัดกรองเพือ่วนิจิฉัยวัณโรค เพือ่เรง่รัดยตุวิัณโรคและวัณ
โรคดือ้ยาของประเทศไทย
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ผลงานส าคญัถกูน ามาตอ่ยอดประยกุตใ์ชใ้นการด าเนนิงานแกไ้ขปัญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิัตทิีด่ ีเชน่ การป้องกันการ

ร ะ บ า ด ข อ ง ไ ว รั ส โ ร ค เ ม อ ร์ ส ซึ่ ง เ ป็ น โ ร ค ติ ด เ ชื้ อ ร ะ บ บ ท า ง เ ดิ น ห า ย ใ จ  แ ล ะ โ ร ค ซ า ร์ ส 

ถูกน ามาใช เ้ ป็นต น้แบบในการตอบโต แ้ละแก ไ้ข ปัญหาโรคและภัยสุขภาพที่ส าคัญ  ไม่ให ม้ีกา รระบาด

ผา่นระบบบัญชาการเหตกุารณ์และศนูยป์ฏบิัตกิารภาวะฉุกเฉนิ (EOC) การพัฒนาระบบ TBCM เพือ่เชือ่มโยงขอ้มลูผูป่้วย

วัณโรคทีเ่ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลท่ัวประเทศ โดยใชว้เิคราะหอ์ัตราความส าเร็จในการรักษา จ านวนผูป่้วยดือ้ยา

หลายขนาน ผูป่้วยเสยีชวีติ ผูป่้วยยา้ยไปรักษาทีอ่ ืน่ ซ ึง่เป็นขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์ฐานขอ้มลูมาลาเรยีออนไลน์ทีเ่ชือ่มโยง

ขอ้มูลกับศูนยม์าลาเรยีท่ัวประเทศ เพือ่ใชว้เิคราะหส์ถานการณ์ผูป่้วยมาลาเรยีประกอบการวางแผนการด าเนนิงานตาม

เป้าหมายก าจัดโรคมาลาเรยีใหห้มดจากประเทศไทยใน พ.ศ. 2567

สง่ผลให ้พ.ศ. 2562 กรมคร. ผา่นการประเมนิมาตรฐาน International Health Regulation : IHR จากองคก์าร

อนามัยโลกทีส่ามารถจัดการเหตกุารณ์ฉุกเฉนิไดท้กุโรค
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การวางแผนก าลังคนตรง
กับความตอ้งการและเพือ่
ประโยชนส์งูสดุของ
ระบบงานของราชการ

การจัดการดา้นบคุลากร รองรับ
ความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลง
ทักษะ หนา้ที ่และลักษณะงาน

นโยบายการจัดการบรหิารงาน
บคุคลและเกดิความคลอ่งตัว

เพือ่ใหเ้กดิผลงานทีม่ี
สมรรถนะสงู high performer

สภาพแวดลอ้มการท างาน
ปลอดภัย คลอ่งตัว 
สนับสนุนการท างาน

สภาพแวดลอ้มการท างาน
ทีเ่อือ้ใหบ้คุลากรเขา้ถงึขอ้มลู
ทีพ่รอ้มสนับสนุนการตัดสนิใจ

สภาพแวดลอ้มการท างานที่
เอือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงู 

รว่มมอืกับเครอืขา่ยภายนอก

สรา้งวฒันธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี 
เปิดโอกาสใหค้ดิรเิริม่ สรา้งความ
รว่มมอื และความรับผดิชอบ

คน้หาปัจจัยทีส่รา้ง
ความผกูพัน ทุม่เท 

มผีลการด าเนนิงานทีด่ี

สรา้งวฒันธรรมของความ
ภมูใิจ และความเป็นเจา้ของ
ใหแ้กบ่คุลากร และสรา้งสรร

สูก่ารสรา้งนวตักรรม

พัฒนาคณุธรรม จรยิธรรม 
ทักษะ ความรู ้ในการ

ท างานรวมถงึดา้นดจิทัิล

เพิม่พนู สัง่สมทักษะ ความรู ้
ความเชีย่วชาญ ทีส่ าคัญตอ่
ในสมรรถนะหลักองคก์าร

พัฒนาทักษะบคุลากรและผูน้ า
ใหม้คีวามรอบรู ้ตัดสนิใจ 

พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาที่
ซบัซอ้น และรองรับอนาคต

5.1 ระบบการจดัการ

บคุลากรตอบสนอง

ยทุธศาสตรแ์ละสรา้ง

แรงจงูใจ

5.2 ระบบการท างานที่

มปีระสทิธภิาพ 

คลอ่งตวั และมุง่เนน้

ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้ง

วฒันธรรมการท างาน

ทีด่ ีและความรว่มมอื

5.4 ระบบการพฒันา

บคุลากร

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์
และสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทีักษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิ
รเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

เจตนารมณ์
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ขอ้ ระดบั แนวทาง A D R

51 300 • ระบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจมุปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและเหมาะสม การรับบคุลากรเขา้มาท างานตอ้งเป็นการน าบคุลากรไปอยูท่ี่
ต าแหน่งทีเ่หมาะสม ไดใ้ชค้วามรูแ้ละประสบการณ ์อยา่งเต็มความสามารถ กอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูทีส่ดุตอ่องคก์าร และตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของประชาชน 

400 • ระบบการประเมนิประสทิธผิลการท างานของบคุลากรทกุกลุม่มคีวามชดัเจน โปรง่ใส และใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ย
• เปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุคนสามารถวางแผนเสน้ทางความกา้วหนา้ของตนเองและพัฒนาความสามารถของตนในระยะยาว 

ตามสมรรถนะของบคุลากรแตล่ะกลุม่อยา่งเทา่เทยีมกนั 
• การจดัการดา้นบคุลากร รองรบัความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลงท ัง้ดา้นทกัษะ หนา้ที ่และลกัษณะงาน

500 • มนีโยบายการจัดการบคุลากรทีป่รับเปลีย่นไดท้นักบัสภาพแวดลอ้ม เชน่ การลดขัน้ตอนในการรายงานโดยอาศยัเทคโนโลย ีการ
ขยายกรอบในการตดัสนิใจของหวัหนา้งานในระดบัพืน้ที ่สรา้งกลุม่งานทีท่ างานเพือ่แกปั้ญหาครอ่มสายงานและการประสานงาน
ในแนวระนาบ เป็นตน้ 

• นโยบายดา้นการสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมในการท างานและท างานเป็นทมี
• การน าผลทีไ่ดจ้ากการจดัการดา้นบคุลากรไปใชใ้นการวางแผนทรพัยากรบคุคล ไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ /ใช้

อตัราก าลงั และขดีสมรรถนะไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และเพือ่ใหเ้กดิการพรอ้มรบัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีAI

5.2 300 การสรา้งบรรยากาศและสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ดา้นกายภาพ)
• ปลอดภัยและ มปีระสทิธภิาพ   เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย  คลอ่งตวัและรว่มกนัท างานใหเ้กดิประสทิธผิล

400 สว่นราชการควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร (ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน)
• มคีวามรบัผดิชอบ กลา้ตดัสนิใจ 
• เขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการแกปั้ญหา
• มกีารพัฒนาระบบฐานขอ้มลูใหพ้รอ้มสนับสนุนการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• การปรับเปลีย่นจาก Analog เป็น Digital (คอื การท าใหค้นในองคก์รทีคุ่น้เคยกบัระบบกระดาษ ไปสูร่ะบบดจิทิลั)

500 • มกีารท างานเป็นทมีภายในองคก์ารและขา้มกลุม่/กอง/ส านัก
• มกีระบวนการสรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยภาคประชาชนและเอกชนภายนอกในลักษณะของทมีสหสาขา (Trans-

disciplinary)เพือ่รว่มกนัแกปั้ญหา
• สภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อ ือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงู รว่มมอืกบัเครอืขา่ยภายนอก และรองรบัการเป็นองคก์ารดจิทิลั 

โดยครอบคลมุในทกุมติ ิท ัง้กระบวนงาน คน ระบบงาน และเทคโนโลย ีและใหท้กุจดุสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูไดเ้ชือ่มโยงกนัหมด



59

ขอ้ ระดบั แนวทาง A D R

5.3 300 • การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี คอื มคีวามรอบรูเ้ชีย่วชาญ และถกูตอ้งตามมาตรฐาน
• เปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิรเิร ิม่และสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค์

400 • การคน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั การทุม่เท และผลการปฏบิตังิานทีด่ขีองบคุลากร
• มกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจัยทีส่รา้งความผกูพนักบัผลลพัธข์ององคก์าร
• น าปัจจัยดงักลา่วมาใชใ้นการสรา้งใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจ เพือ่ใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีด่ี

500 • สรา้งวัฒนธรรมการท างานทีมุ่ง่เนน้ความคลอ่งตวัและการมปีระสทิธภิาพสงู 
• สง่เสรมิการแกปั้ญหาเชงิรกุสรา้งแนวคดิของการเป็นผูป้ระกอบการภาครฐั โดยมุง่เนน้ประโยชนข์องสว่นรวม ผูร้ับบรกิาร

หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นหลกั
• ฝึกฝนตนเองในการแกปั้ญหา และสามารถรเิริม่โครงการใหม ่ๆ ไดใ้นทกุระดบั ดงันี้ มกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง 

(Continuous development)   สามารถวางอนาคตของเรือ่งของทีเ่ป็น expert ในเรือ่งนัน้ การคาดการณ์อนาคตเพือ่รองรับ
แนวโนม้หรอืทศิทางการเปลีย่นแปลงและทักษะในโลกอนาคต 

5.4 300 การพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่งๆทีค่รอบคลมุเรือ่ง
• ความรูค้วามสามารถในการท างานและการแกป้ญัหา
• คณุธรรม และจรยิธรรม
• ความรูแ้ละทักษะดา้นดจิทิลั
(บคุลากรไดร้ับการพฒันาใหม้สีมรรถนะทีต่อบสนองความตอ้งการองคก์ร)

400 • แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร์
• แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองการสรา้งสมรรถนะหลกัขององคก์ารทัง้ทกัษะความรู ้และความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น

500 • การพัฒนาบคุลากรใหม้ทีักษะและสามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย
• การพัฒนาบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิ มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤต(Critical 

Thinking) ทีจ่ะพรอ้มรับกบัปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น
• การพัฒนาทักษะบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้ตดัสนิใจ พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับอนาคต เชน่ 

การพัฒนาทักษะบคุลากร/ การวางแผนการคาดการณ์ทกัษะในโลกอนาคตหรอืความตอ้งการ/ความเปลีย่นแปลงในโลก
อนาคต และมแีผนบคุลากรเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

5.1 นโยบายและระบบการ
จดัการดา้นบุคลากรทีม่ ี
ประสทิธภิาพ ตอบสนอง
ยทุธศาสตร ์และสรา้ง
แรงจงูใจ

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดงันี้
- การจัดการดา้นบคุลากร รองรับความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นทักษะ หนา้ที ่
และลักษณะงาน
ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้
- การน าผลทีไ่ดจ้ากการจัดการดา้นบคุลากรไปใชใ้นการวางแผนทรัพยากรบคุคล ไป
ใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ /ใชอ้ตัราก าลัง และขดีสมรรถนะไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 
และเพือ่ใหเ้กดิการพรอ้มรับตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีAI
- การพัฒนาทกัษะของบคุลากรใหเ้หมาะสมกบัการบรหิารจัดการทรัพยากรบคุคลทัง้
ดา้น Digital Literacy, Digital Competency, Adaptive Digital Transform
- การปรับตวัของบคุลากรใหท้นัตอ่ Digital Disruption ไดอ้ยา่งทนัการณ์

- นโยบายการจัดการดา้นบคุลากร ทีส่ง่ผลตอ่การจา้งงานรปูแบบ
ใหม ่

- นโยบายการจัดการบรหิารงานบคุคลและเกดิความคลอ่งตวั
เพือ่ใหเ้กดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู high performer ในการจา้ง
งาน (high performance)

5.2 ระบบการท างานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ คลอ่งตวั และ
มุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดงันี้
- การพัฒนาสภาพแวดลอ้มเพือ่พัฒนาบคุลากรไปสูด่จิทิลั ในการเขา้ถงึขอ้มลู และ
ใชใ้นการตดัสนิใจ
- การปรับเปลีย่นจาก ปัจจัย Analog เป็น Digital (คอื การท าใหค้นในองคก์รที่
คุน้เคยกบัระบบกระดาษ ไปสูร่ะบบดจิทิลั)
ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้
- สภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงู รว่มมอืกบัเครอืขา่ยภายนอก 
และรองรับการเป็นองคก์ารดจิทิลั โดยครอบคลมุในทกุมติ ิทัง้กระบวนงาน คน
ระบบงาน และเทคโนโลย ีและใหท้กุจดุสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
ไดเ้ชือ่มโยงกนัหมด

- พัฒนาสภาพแวดลอ้มเพือ่พัฒนาบคุลากรไปสูด่จิทิลั รองรับการ
ปรับเปลีย่นจาก ปัจจัย Analog เป็น Digital ในการเขา้ถงึขอ้มลู 
และน าไปสูก่ารตดัสนิใจ

- การพัฒนาสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงูในทกุมติ ิทัง้
กระบวนงาน คน ระบบงาน และเทคโนโลย ีและน าขอ้มลูมาใชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลูไดเ้ชือ่มโยงกนัหมดในทกุระดับ

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการ
ท างานที่ด ี ม ีประสิทธิภาพ
และความรว่มมอื

ระดบั Basic สรา้งวฒันธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี เปิดโอกาสใหค้ดิรเิริม่ สรา้งความรว่มมอื
และความรับผดิชอบ
ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้
ฝึกฝนตนเองในการแกปั้ญหา และสามารถรเิริม่โครงการใหม ่ๆ ไดใ้นทกุระดบั ดงันี้
- มกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous development) 
- สามารถวางอนาคตของเรือ่งของทีเ่ป็น expert ในเรือ่งนัน้ การคาดการณ์อนาคต
เพือ่รองรับแนวโนม้หรอืทศิทางการเปลีย่นแปลงและทักษะในโลกอนาคต 

ตวัอยา่ง สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การเป็นมอือาชพีรองรับ
สถานการณ์ เชน่ การปรับสภาพแวดลอ้มในชว่ง WFH
ตวัอยา่ง เชน่ กรมสรรพากรกับการจัดเก็บภาษีครบิโตเคอเรนซี
(Digital Currency) หรอืการคาดการณ์อนาคตเกีย่วกับการรองรับ
การเปลีย่นแปลงของเงนิดจิทิลั
- ส านักงานประกนัสงัคม เกีย่วกบัการวางแผนการบรหิารจัดการ

แรงงานตา่งดา้ว หรอืการวางแผนดา้นการออมเงนิ เป็นตน้
5.4 ระบบการพฒันา
บุคลากรใหม้คีวามรู ้
ความสามารถ กา้วทนั
เทคโนโลย ีแกไ้ขปญัหา 
สรา้งความรอบรู ้และความมี
จรยิธรรม

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้
- การพัฒนาทกัษะบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้ตดัสนิใจ พรอ้มตอบสนองตอ่
ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับอนาคต เชน่ การพัฒนาทกัษะบคุลากร/ การวางแผนการ
คาดการณ์ทกัษะในโลกอนาคตหรอืความตอ้งการ/ความเปลีย่นแปลงในโลกอนาคต 
และมแีผนบคุลากรเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง

- การพัฒนาทกัษะทีร่องรับตอ่การปรับเปลีย่นโครงสรา้งองคก์าร
และใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารจัดการองคก์ารรปูแบบใหม ่เชน่ 
การวางแผนดา้น HR Strategic Management
ตอ้งการให ้HR plan ตอบสนองยทุธศาสตร ์และขบัเคลือ่นระบบ
จัดการงาน และคน ใหเ้กดิสมรรถนะสงู (high performer)

หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร (ใหม่)



5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้งความผกูพนัและ

ความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

กรมควบคมุโรค รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563
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มวีฒันธรรมในการท างานโดยใชห้ลัก “Do the work > Learn > Share >Do the work” ผูบ้รหิารเป็นตน้แบบในการถา่ยทอด
วฒันธรรมองคก์ารตา่งๆ เชน่ การท างานเชงิรกุแบบมุง่ผลลัพธแ์ละผลสัมฤทธิท์ีช่ดัเจน การก าหนดแผนหรอืจดุเนน้ด าเนนิงานในแตล่ะปี
ทีส่อดคลอ้งเชือ่มโยงกนัทัง้องคก์ร และ “เสรมิพลัง สรา้งก าลังใจ” แกผู่ป้ฏบิัตงิาน มอีดตีบคุลากรผูท้รงคณุคา่ของกรมคร. หมนุเวยีน
กนัมาบอกเลา่ประวตัศิาสตรแ์ละความทรงจ าที ่“คนรุน่กอ่น อยากบอก” ใหค้นรุน่ใหมใ่นฐานะคนกรมคร. ไดรู้จั้กตัวเองมากขึน้ และเห็น
ความส าคัญของบทบาทงานทีท่ าอยู ่  มรีะบบพีเ่ลีย้งทีส่รา้งความเป็นพีเ่ป็นนอ้งสามารถถา่ยทอดวทิยายทุธด์า้นวชิาการและขอ้มลู 
เทคนคิการท างาน เพือ่สรา้งระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทีมุ่ง่เนน้การท างานเชงิผลลัพธ ์ท างานอยา่ง “Action-oriented” สรา้งทัศนคตทิี่
ดแีละเปลีย่นมมุมองการท างานทีมุ่ง่เนน้ประชาชน เชน่ ในการท างานป้องกันควบคมุโรค เป็น “สิง่ทีเ่ราท า เพือ่ใหค้รอบครัวทกุคน
ปลอดภัย” หรอืท างานแบบ 7-eleven คอื ท างาน 24 ชัว่โมง 7 วนั โดยเฉพาะการรับมอืกบัโรค COVID-19 
ทีบ่คุลากรในทกุระดับตระหนักถงึภารกจิทีส่ าคัญทุม่เทการท างานอยา่งเต็มความสามารถ

สนับสนุนหน่วยงานใหเ้กดิกระบวนการสรา้งและพัฒนานวตักรรมอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ จัด Innovation Forum เพือ่ถา่ยทอดองคค์วามรู ้
จากวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญและกระตุน้กระบวนการคดิดา้นนวตักรรม สรา้งแรงบันดาลใจในการสรา้งสรรสิง่ใหม ่มุง่ปรับเปลีย่นการท างาน
เพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธท์ีอ่งคก์รตอ้งการ จัดประกวดผลงานนวตักรรม ถนนการเรยีนรู ้มเีวทใีหน้ าเสนอผลงาน เพือ่ผลักดันใหเ้กดินวัตกรรม/
สิง่ประดษิฐ ์ทีส่นับสนุนการท างานดา้นการป้องกนั ควบคมุโรคและภัยสขุภาพ และเพือ่ใหบ้คุลากรมขีวญัก าลังใจและมคีวามสขุในการ
ท างาน สรา้งผลงานทีด่ ีและรูส้กึผกูพันกบัองคก์ารเสมอืนบา้นหลังทีส่อง

พ.ศ. 2562 มรีะดับ “ความสขุภาพรวมของบคุลากร” คา่เฉลีย่เทา่กับ 64.33 อยูใ่นระดับ Happy และระดบัความ
ผกูพนัภาพรวมของบคุลากรมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 66.61 อยูใ่นระดับ Happy ซึง่สงูกวา่ พ.ศ. 2561

ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : 
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

ออกแบบกระบวนการที่
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบทัง้
ภายในและงานทีข่า้มสว่น

ราชการเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ

ตดิตามควบคมุกระบวนการ
โดยใชต้ัววดัและ
เทคโนโลยดีจิทัิล

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลใน
การจัดการกระบวนการและ
การบรูณาการทีมุ่ง่สูค่วาม

เป็นเลศิ

บรหิารจัดการและปรับปรงุ
อยา่งเป็นระบบ ทัง้
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน

สรา้งนวตักรรมการปรับปรงุ
กระบวนการหลัก สนับสนุน 
การบรกิาร และการสือ่สาร

นวตักรรมของกระบวนการ
ระดับองคก์ารจนเกดิความ
เป็นเลศิ เพือ่ประโยชนแ์ก่
ประชาชนและภาคธรุกจิ

วเิคราะหต์น้ทนุ และลงทนุใน
ทรัพยากรทีใ่ชใ้นกระบวนการ

หลักและสนับสนุน

ก าหนดนโยบายการลด
ตน้ทนุ ใชเ้ทคโนโลย ี
และใชท้รัพยากรรว่มกัน

ใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง
เพือ่สรา้งนวตักรรม ลดตน้ทนุ 

เพิม่ขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขนั

ตดิตามควบคมุ
ประสทิธผิลกระบวนการหลัก
และตัววดัเชงิยทุธศาสตร์

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลด
ผลกระทบจากความเสีย่ง
การเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอื

กับเหตกุารณ์ 

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆ
ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

6.1 กระบวนการท างาน

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

น าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมใน

การปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การลดตน้ทุน 

การใชท้รพัยากรเพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและ

ความสามารถในการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบ

ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร (คงเดมิ)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบ และน าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่อ้งการ สรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ 
และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้ง
คณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขัน 

เจตนารมณ์
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ระดบั แนวทาง A D R

6.1 300 • วเิคราะหพั์นธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงขดีความสามารถในการแขง่ขัน
• แนวคดิการออกแบบกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ(End-to-end process design)

เพือ่ใหเ้กดิผลลัพธท์ีม่คีณุคา่แกป่ระชาชน และไมเ่กดิผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้ม
• วางแผนการท างานทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก 
• ก าหนดตัวชีว้ดัในการตดิตามควบคมุกระบวนการ

400 • การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชต้ัวชีว้ัดและใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีทั่นสมัย
• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยการใชข้อ้มลูรว่มกับเครอืขา่ยจากภายนอก

500 • การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการจัดการกระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่งรวดเร็ว
• การวเิคราะหอ์ปุสรรคปัญหาทีเ่กดิขึน้ หรอืการใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) ผลการด าเนนิงานเพือ่

ออกแบบกระบวนการท างานใหต้อบสนองการบรูณาการทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ

6.2 300 • มกีารจัดการกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุนทีเ่ป็นระบบและตดิตามประเมนิผล/มตีัววดัในการควบคมุ
• มแีนวทางและเครือ่งมอืในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิารใหด้ขีึน้

400 มกีารสรา้งนวตักรรมในการปรับปรุงใหเ้กดิขึน้ใน (กระบวนการท างานหลัก/กระบวนการสนับสนุน/การบรกิาร
ประชาชน/ความสะดวกในการรับขอ้มลูขา่วสาร

500 • การสรา้งความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่นในการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นเชงิบรูณาการ
• การสรา้งนวตักรรมการปรับปรงุทีม่ผีลกระทบสงูจากการมสีว่นร่วมของผูเ้กีย่วขอ้ง อาจด าเนนิการผา่น

Government Innovation Labโดยอาศัยกระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)
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ขอ้ ระดบั แนวทาง A D R

6.3 300 • การวเิคราะหต์น้ทนุ และการลงทนุในทรัพยากรตา่งๆ ทีใ่ชใ้นกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
เชน่ การวเิคราะหต์น้ทนุรวม ตน้ทนุโครงการตน้ทนุดา้นการบรหิารจัดการทัง้ทางตรงทางออ้ม คา่ใชส้อย 
และคา่วสัด ุจ าแนกเป็นสดัสว่นเพือ่น าไปใชใ้นการตดิตามควบคมุ

• การวางแผนการลดตน้ทนุทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

400 • การลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานจากการใชเ้ทคโนโลยแีละการแบง่ปันทรัพยากรในการ
ท างานรว่มกนั

• การตดิตามผลการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพ

500 • การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่สรา้งนวตักรรมในการลดตน้ทนุ
• การใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) ทัง้ในระดับประเทศและนานาชาต ิเพือ่การลดตน้ทนุและเพิม่ขดี

ความสามารถในการแขง่ขัน

6.4 300 • การตดิตามควบคมุกระบวนการหลักโดยใชข้อ้มลูและตวัชีว้ดัของกระบวนการหลัก ในมติติา่งๆ เชน่ตัวชีว้ดั
ดา้นคณุภาพ ตน้ทนุ ความปลอดภัยสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคม การดแูลสาธารณสขุและสาธารณภัย
เป็นตน้

• มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนโดยใชข้อ้มลูและตัวชีว้ดัของกระบวนการสนับสนุน ในมติติา่งๆ
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ

400 • การตดิตามควบคมุตัวชีว้ัดน า(Leading Indicators) ทัง้เชงิป้องกนัและเชงิรกุ ซึง่จะสง่ผลตอ่
ประสทิธผิลของกระบวนการ และน ามาแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทันทว่งที

• การจัดการความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• การเตรยีมพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ ตลอดจนการเตรยีมตัวลว่งหนา้เพือ่ลดความ

เสยีหาย

500 • มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การ
บรรลยุทุธศาสตร์

• การประสานงานและบรูณาการทัง้ภายในและภายนอกเพือ่การบรรลยุทุธศาสตร ์และผลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

6.1 กระบวนการท างานที่

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

กระบวนการ เพือ่น าสู่

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- ตอ้งม ีBusiness process ทีช่ดัเจนขึน้มา (เมือ่เทยีบกบัตวั Advance) 

เชน่ การปรับปรงุกระบวนงาน (Business Reengineering process) โดย

น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหใ์นระดบั advance มาปรับปรงุกระบวนงาน

ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ตวัอยา่ง : กรมพัฒนาธรุกจิการคา้มกีารปรับปรงุกระบวนงานที่

สง่ผลตอ่การขึน้ทะเบยีนของนายจา้ง โดยนายจา้งและลกูจา้ง

ไดร้ับผลประโยชนท์ัง้ 2 ฝ่าย เป็นตน้

6.2 การสรา้งนวตักรรมใน

การปรบัปรงุ ปรบัปรงุ

ผลผลติ กระบวนการ และ

การบรกิาร

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- ควรน ากระบวนงานทีป่รับปรงุในระดบั Advance มาแสดงใหเ้ห็นวา่ เป็น

ประโยชนก์บัประชาชนและภาคธรุกจิ (Public value) โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ 

สิง่ทีป่รับกระบวนการสรา้งประโยชน ์ใหแ้กห่น่วยงานอืน่ ๆ อยา่งไร คอื ม ี

impact สองตอ่จากการปรับปรงุกระบวนการ

ตวัอยา่งเพิม่ เกดิผลลพัธก์ระบวนงานทีส่ง่ผลตอ่หน่วยงานอืน่ที่

เกีย่วขอ้ง

6.3 การลดตน้ทนุและการ

ใชท้รพัยากรเพือ่สรา้ง

ความมปีระสทิธภิาพ และ

ความสามารถในการ

แขง่ขนั

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดงันี้

- การวเิคราะหต์น้ทนุดว้ย Standard Cost Model และ Opportunity Cost

- การน าผลการวเิคราะหด์ว้ยการลดตน้ทนุ Standard Cost Model และคา่

เสยีโอกาส (Opportunity Cost) ไปปรับปรงุกระบวนการ เพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพการท างาน

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- การลดตน้ทนุ Standard Cost Model ตอ้งลดตน้ทนุไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 

50 ของตน้ทนุปกต ิและเกดิผลกระทบทีด่ตีอ่ประชาชน หรอืยกระดบัขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นตา่ง ๆ

ตวัอยา่ง เพิม่

- การวเิคราะหต์น้ทนุดว้ย Standard Cost Model และ 

Opportunity Cost

ตวัอยา่งเพิม่

- การก าหนดสดัสว่นการลดตน้ทนุทีเ่กดิผลกระทบทีด่ตีอ่

ประชาชน หรอืยกระดบัขดีควมสามารถดา้นตา่ง ๆ
6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล

ท ัว่ท ัง้องคก์าร และ

ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตร์

ชาตแิละผลลพัธ์

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- สามารถน ากระบวนการทีม่กีารปรับปรงุไปขยายผลยังหน่วยงานขา้งเคยีง 

/หรอืกระบวนการสามารถน าผลการปรับปรงุเพือ่ไปขอรับการรับรอง/หรอื

รางวัล ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการมมีาตรฐานสากล

ตวัอยา่ง เพิม่

- การน าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากกระบวนการทีม่กีารปรับปรงุไปขยายผล

ยังหน่วยงานขา้งเคยีง หรอืการไดร้ับรองมาตรฐานสากลอืน่ๆ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร (คงเดมิ)



6.2การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร

กรมธนารกัษ ์ รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด6 การมุง่เนน้บคุลากร

ภาพที่ 6.2-1 กระบวนการจัดการนวัตกรรมของกรมธนารักษ์

ก าหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมจากการน าแผนการสรา้งนวัตกรรมจากการน า

วสิยัทัศน ์พันธกจิ คูเ่ทยีบ การวางแผนเชงิกลยทุธ์ และความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร/ผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อมุ่งสู่การสรา้งนวัตกรรม ธร. เป็น Smart Treasury 4.0 รวมถงึน า

ขอ้มลูสารสนเทศตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการปฏบิัตงิานน าทบทวนมาปรับปรงุวธิกีารท างาน

ของภารกจิ 4 ดา้น ซึง่ ธร.มกีระบวนการจัดการนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอน 

ตามภาพที ่6.2-1 (1) การวเิคราะหอ์งคก์ร จากความตอ้งการผูร้ับบรกิาร ปัญหาการ

ท างานที่พบบ่อย สิง่ที่คู่เทียบท าไดด้ี ตน้ทุนการด าเนินงานที่เกดิขึ้นภายในและ

ภายนอก เพื่อหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการท างาน (2) รวบรวมแนวคดิ จากการ

ประกวด KM Kaizen ประกวดนวัตกรรม ธร. เป็นแนวคดิในการพัฒนานวัตกรรม (3)

ตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นนวตักรรมโดยคณะกรรมการพจิารณาจากความเป็นไปได ้

จากแนวคดิ/นวัตกรรมเพือ่น ามาสูก่ารปฏบิัตจิรงิ (4) การออกแบบนวัตกรรม ศกึษา

และพัฒนานวัตกรรมใหม้ีความเหมาะสมกับกระบวนงานที่ใชจ้ริง (5) การสรา้ง

นวัตกรรม และ (6) การทดสอบประเมินผลโดยทดสอบใชจ้ริงและทดลองใน

หน่วยงานน ารอ่ง



6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด6 การมุง่เนน้บคุลากร

แต่งตัง้คณะกรรมการนวัตกรรม ธร./คณะท างานนวัตกรรมพจิารณาผลงานนวัตกรรม KM Kaizen พจิารณา

ผลงานประกวดนวัตกรรมโดยมุง่สูเ่ป้าหมาย Smart Treasury 4.0 แบง่เป็นระดับบคุคล/หน่วยงานและมกีารมอบรางวัล 

ไดน้ าผลงานนวัตกรรมท าเป็นตน้แบบ (Prototype) ศกึษาในรูปแบบงานวจัิย ท า Routine to Research เช่น การ

ประยกุตใ์ชอ้ากาศยานไรค้นขับ (drone) จัดท าแผนทีภ่าพถ่ายทางอากาศในงานดา้นแผนทีข่อง ธร.ทดลองขยายผล

น ามาใชใ้นส านักงานธนารักษ์พืน้น ารอ่ง 40 พืน้ทีแ่ละ 36 พืน้ทีต่ามล าดับ เพือ่ครอบคลมุการรังวัดทั่วประเทศ ท า R&D

วจัิยขอ้มลูการรับบรกิารทีร่าชพัสดเุพือ่พัฒนาเพิม่ชอ่งทางการรับช าระคา่เชา่ทีร่าชพัสดทุีเ่ขา้ถงึผูรั้บบรกิารไดส้ะดวก 

รวดเร็ว มกีารสรา้งนวัตกรรมใหม่ขึน้จากประสบการณ์การท างาน เช่น การคัดแยกเหรียญกษาปณ์โดยใชแ้ม่เหล็ก 

รวมทัง้ ธร. ไดจั้ดอบรมเสรมิสรา้งความรูน้วัตกรรม สง่เสรมิบคุลากรเป็นนวัตกร นักคดิสรา้งสรรคน์วัตกรรมทีน่ ามาใชไ้ดจ้รงิ 

นวัตกรรมทีรั่บรางวัลจากหน่วยงานภายนอก เชน่ รางวัลเพชรวายภัุกษ์กระทรวงการคลงั ผลงานฐานขอ้มลู
ทันสมัย ตรวจสอบไดท้กุขัน้ตอนกบัการประเมนิราคาทีด่นิดว้ยภมูศิาสตรส์ารสนเทศประยกุตข์ัน้สงู (ADVANCED 
GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM FOR APPRAISAL : AGISA) ระบบ PV SURVEY เพือ่การส ารวจและจัดเก็บ
ปัจจัยตวัแปรทีด่นิเพือ่ใชใ้นการประเมนิราคาทีด่นิรายแปลงภาครัฐบนอปุกรณ์ iPad การประยกุตใ์ชอ้ากาศยานไรค้นขบั 
(Drone) จัดท าแผนทีภ่าพถา่ยทางอากาศในงานดา้นแผนที ่การพัฒนาสตูรชนัเพชรทีใ่ชใ้นงานอนุรักษ์เครือ่งมหคัภัณฑ ์
เป็นตน้ 



เพือ่ใหส้ามารถก าหนดตวัวดัส าคญัซึง่สอดคลอ้งการปฏบิัตกิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถใน
การบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนา มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารวเิคราะหค์วามสมัพันธเ์ชงิ
เหตผุลกบักระบวนการเพือ่หาแนวทางสรา้งนวัตกรรมในการแกปั้ญหา ปรับปรงุองคก์ารทัง้ระดับปฏบิตักิารและระดับองคก์าร 
ทีส่ง่ผลใหผ้ลลัพธบ์รรลเุป้าหมายดขีึน้

เจตนารมณ์

7.1 ดา้นพนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและ

ประชาชน

7.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร

และเครอืขา่ย

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ใหม)่

-การบรรลผุลตัววดัรว่ม * การจัดอันดับในระดบันานาชาติ
-ตัววดัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มผา่นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล
-การเชือ่มโยงขอ้มลู

- ตน้ทนุทีล่ดลง - ประสทิธผิลการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่งๆ
- นวตักรรมการปรับปรงุ* - นวตักรรมดา้นนโยบาย กฏระเบยีบ และกฎหมาย
- ผลการปรับปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล *

(Open Data, เชือ่มโยงขอ้มลู, Digitize Process, e-Services) 

-ตัววดัตามภารกจิหลัก* - ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร์ * - การด าเนนิการดา้นกฎหมาย
– ตัวชีว้ดัทีส่ะทอ้นผลสมัฤทธิข์องการก ากับขอ้มลูทีด่ ี(data governance) นโยบายและ
แผนรัฐบาล การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ืน่ๆ

Basic
(Level &Early trend)

ระบตุัววัดส าคญั ตัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย 
มคีวามสมัพันธเ์ชงิกระบวนการ

<4.9 %

Advance
(Focus Improvement)

Significance
(Integration)

ผลลัพธด์กีวา่คา่เป้าหมาย 
5% - 9%

ผลลัพธด์กีวา่คา่
เป้าหมาย > 10%

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 

สงัคม สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม

7.6 ดา้นการลดตน้ทุน สรา้ง

นวตักรรม และการจดัการ

กระบวนการ

-จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากภายนอก *    -- จ านวน Best practice *
- จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการยกยอ่งจากภายนอก
- จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง

68

-ความพงึพอใจ *             - การปรับเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน์
-ความผกูพันและความรว่มมอื * - การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ประชารัฐ

-จ านวนนวตักรรมตอ่บคุลากร * (จ านวนโครงการทีส่ าเร็จจากการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ย)
- บคุลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย - การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา * 
- ความกา้วหนา้ - บคุลากรอาสาสมัครทีส่นองนโยบายหน่วยงาน



ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่

เป้าหมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

1

2

3

4

5

การน าเสนอตวัชีว้ดัหมวด 7 

• ให้เลือกตัววัดที่ส าคัญจากหัวข้อมาให้ครบ 5 ตัว ระบุหน่วยวัด และค่าเป้าหมายปีล่าสุด
• น าเสนอตัวชี้วัดทุกมิติในรูปแบบตาราง (ไม่แนะน าให้แสดงเป็นกราฟ)
• อาจเพิ่มเติมค าอธิบายความส าคัญของตัวชี้วัดบางตัวว่าส่งผลต่อการบรรลุการเป็น

ระบบราชการ 4.0 หรือการบรรลุต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

7.1 ดา้นพนัธกจิ

ตวัชีว้ดัขอ้ 1 หมายถงึการวดัผลลพัธท์ ีเ่กดิจาก............ โดยสามารถสรา้งขดีความสามารถ เชน่................
ตวัชีว้ดัขอ้ 3 หมายถงึการวดัผลลพัธด์า้น............ สง่ผลตอ่การบรรลกุารเป้นระบบราชการ 4.0 คอื...........



7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัตามพนัธกจิ

กรมศลุกากร รางวลั PMQA 4.0  ปี พ. 2563ศ. 



7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัช้วีดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และส่งิแวดลอ้ม 

กรมศลุกากร รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2563



ตรวจสอบความสมบรูณ์

1. ผลลพัธใ์นหมวด 7 สะทอ้นกระบวนการทีอ่ธบิายไปหรอืไม ่

• ตวัวดัทีม่คีวามส าคญั

• มกีารต ัง้เป้าหมายทีเ่หมาะสม

• มโีอกาสในการพฒันาตอ่เนือ่งสูร่ะดบัเกดิผล
(Significance)

2. หยบิประเด็นตวัอยา่งการปรบัปรงุทีโ่ดดเดน่

ในแตล่ะหมวด น ามารอ้ยเรยีงเป็นบทสรปุผูบ้รหิาร

ความโดดเดน่ ดงักลา่วประมวลเป็นผลลพัธท์ีส่ะทอ้น

มติขิอง ระบบราชการ 4.0 หรอืไม ่ดงัตอ่ไปนี้

• เชือ่มโยงและเปิดกวา้ง

• ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

• ขดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 
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Dos

รวบรวมและน าเสนอผลการด าเนนิงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่สรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของประเทศในแตล่ะดา้น 

ยกตวัอยา่งผลการด าเนนิงานประกอบในแตล่ะประเด็นอยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเกณฑ์

น าเสนอความเป็นตน้แบบในดา้นต่างๆท ัง้การพฒันานวตักรรม การใช้ประโยชนจ์าก
เทคโนโลยแีละ Big data 

น าเสนอการออกแบบกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงกนัต ัง้แตต่น้จนจบ สอดคลอ้งกบัพนัธกจิ
หลกั มกีารใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการตดิตามและก าหนดตวัชี้วดัควบคุมกระบวนการ 
(Leading indicator) 

น าเสนอตวัชีว้ดัทีม่คีวามโดดเดน่และสามารถวดัไดช้ดัเจน เชน่ รอ้ยละ/อตัราสว่น หลกีเลีย่ง
ตวัวดัระดบัความส าเร็จซึง่ปกตมิกัจะด าเนนิการได ้100 % รวมท ัง้การต ัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย
เพือ่รกัษามาตรฐานการด าเนนิงานใหด้อียา่งตอ่เนือ่ง

บรหิารจดัการพืน้ทีใ่นการน าเสนอผลการด าเนนิงานอยา่งครบถว้น  และโนต้ประเด็นส าคญั
ทีอ่ยากน าเสนอในแตล่ะหมวดและตรวจสอบความครบถว้นอกีคร ัง้

น าเกณฑ ์PMQA 4.0 สูก่ารปฏบิตัผิา่นการบรหิารยทุธศาสตรแ์ละการด าเนนิงานตามพนัธกจิ
หลกัรวมแสดงพฒันาการอยา่งตอ่เนือ่ง 

1

2

3

4

5

6

7



Don’ts

น าเสนอผลงานด าเนนิงานระดบัพืน้ฐานหรอืเกณฑ ์PMQA รายหมวด

อธบิายผลการด าเนนิงานโดยการทวนค าถามเกณฑแ์ละไมแ่สดงตวัอยา่งผลการด าเนนิงาน

น าเอาเกณฑ ์PMQA 4.0 ไปใชแ้บบแยกสว่นหรอืใชป้รบัปรงุบางจดุ ท าใหข้าดความเชือ่มโยงและ
บรูณาการ

น าเสนอผลงานซ า้ ๆ หลายที ่เช่น นวตักรรมในดา้นต่าง ๆ ในหลายหมวด และไม่ระบุทีม่าของ
นวตักรรมวา่สอดคลอ้งกบัการความตอ้งการของผูร้บับรกิารอยา่งไร กรณีด าเนนิการรว่มกบัเครือขา่ย
ก็ไมไ่ดแ้สดงถงึวธิกีารแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นจนพฒันาเป็นนวตักรรม

การน าเสนอการเทคโนโลยใีนการปรบัปรุงกระบวนการท างานท ัว่ไปทีย่งัไมม่ผีลกระทบสงูตอ่การเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน เชน่ การประชุมออนไลน ์การใช ้VDO Conference การใชไ้ลน์
ในการสง่ขอ้มลู เป็นตน้ 

น าเสนอกระบวนการท างานทีไ่มเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกบัสว่นราชการอืน่ และไมส่อดคลอ้งกบัพนัธ
กจิหลกั เชน่ กระบวนการประชุมตดิตามงานออนไลน ์กระบวนการการจดัซือ้จดัจา้ง  กระบวนการการ
จดัการความรูภ้ายในองคก์ร

มกีารตดิตามและน าเสนอตวัชีว้ดัทีไ่มม่ผีลกระทบตอ่การสรา้งขดีความสามารถของประเทศท ัง้ในดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม  (ท ัง้ในหมวด 6 และหมวด 7)

ใหค้วามส าคญักบัคะแนนระดบั Significance มากกวา่การพฒันารระบบราชการ 4.0 อยา่งจรงิจงั 

1
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3

4

5

6

7

8



ขอ้สงัเกตภาพรวมจากการตรวจประเมนิข ัน้ตอนที ่1

การค านงึผลกระทบทางลบ (หนว่ยงานน าเสนอประเด็นทีไ่มต่อ่เนือ่งรอ้ยเรยีงกนั เนือ่งจากอาจจะมผีลกระทบทางลบ
หลายเร ือ่ง  แตค่วรเป็นเร ือ่งเดยีวกนัท ัง้มาตรการ ตวัวดั การตดิตามการจดัการผลกระทบตอ่ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม)

แผนยุทธศาสตรท์ ีต่อบสนองตอ่ความทา้ทาย ขอ้มูลทีน่ ามาตอบมคีวามทา้ทาย แตค่วรสอดคลอ้งตามลกัษณะส าคญั
ขององคก์ารดว้ย

โอกาสในการสรา้งกลยทุธใ์หม่ๆ  (มกีารระบุชือ่กลยทุธ ์ แตไ่มไ่ดอ้ธบิายวา่ ท าไมจงึเป็นกลยทุธใ์หม ่ๆ)

นวตักรรมทีต่อบสนองความตอ้งการผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีเฉพาะกลุม่/เฉพาะบุคคล ควรเขยีนใหเ้ห็น
ทีม่าทีไ่ป 

หนว่ยงานมแีผนรองรบัการเปลีย่นรปูแบบการท างานเพือ่รองรบัระบบเทคโนโลยดีจิทิลั (ขอใหอ้ธบิายถงึแผนทีท่ า)

การก าหนดตวัวดัในการตดิตามควบคุมกระบวนการ (หนว่ยงานยงัขาดความเขา้ใจของตวัวดัควบคุม หรอื Leading 
indicator (ตวัวดัท านาย) มกัจะรายงาน Lagging indicator (ผลลพัธป์ลายทาง) เชน่  รอ้ยละของรายไดจ้ากการ
ทอ่งเทีย่ว 

การตอบค าถามหมวด 6 หนว่ยงานยงัไมม่องภาพรวมของกระบวนการท างานท ัง้หมด แตน่ าเสนอแบบแยกสว่น (ท ัง้
กระบวนการท างานหลกั กระบวนการสนบัสนุน ตวัวดัในการควบคุม ตวัวดัผลลพัธ ์การปรบัปรงุกระบวนการ)

การต ัง้ค่าเป้าหมายของตวัชีว้ดั ไม่ไดต้ ัง้เป้าหมายเพือ่รกัษาระดบัมาตรฐานผลการด าเนนิงานตามแนวทางของ 
PMQA 4.0 ซึง่การต ัง้เป้าหมายดงักลา่ว จะตอ้งมกีารขยบัเป้าหมายตามระดบัพฒันางาน 
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ปญัหาทีพ่บบอ่ยจากหมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ตวัชีว้ดัใหม ่จงึไมม่ผีลการด าเนนิงานยอ้นหลงั ท าใหไ้มรู่ ้Trend 
การปรบัปรงุผลด าเนนิการ หรอืผลทีด่อียา่งตอ่เนือ่ง

การต ัง้คา่เป้าหมายทีไ่มท่า้ทาย เนือ่งจากคา่เป้าหมายในเกณฑม์าตรฐาน
รางวลัฯ ตอ้งมคีวามทา้ทาย เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึการยกระดบัการพฒันาการ
ท างาน

การก าหนดตวัชีว้ดัเชงิกจิกรรม ระดบัความส าเร็จ รอ้ยละความส าเร็จตามแผน
ซึง่ตวัชีว้ดัดงักลา่วไมส่ะทอ้นผลลพัธก์ารด าเนนิการตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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