
สรุปข้อคำถาม – คำตอบ  
การจัดคลินิกแลกเปลี่ยน เรียนรู้ การสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2564 สาขาบริการภาครัฐ   

ประเภทยกระดับการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
วันที่ 4, 8 และ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2564  ผ่านระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 

ลำดับ ข้อคำถาม คำตอบ 
1  หน่วยงานใดสามารถส่งสมัครรางวัลฯ ได้บ้าง  หน่วยงานที่สามารถส่งสมัครรางวัลได้ มีดังนี้ 

1. ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า  
2. องค์การมหาชน  
3. หน่วยงานอิสระ  
4. รัฐวิสาหกิจ 
ที ่ดำเน ินงานตามพระราชบ ัญญัต ิการอำนวย     
ความสะดวกฯ และม ีการจ ัดทำค ู ่ม ือสำหรับ
ประชาชนมาตรฐานกลาง  

2 มีการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ 
หรือไม ่และอย่างน้อยเท่าไร 

หน่วยงานต้องมีผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง   
การพัฒนาการอนุมัติ อนุญาต ของประชาชนให้    
ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ถูกลง รวมทั้งมีความโปร่งใสในการ
ให้บริการที ่ชัดเจน ตั ้งแต่ 1 ตุลาคม 2559 – 31 
พฤษภาคม 2564 

3 จำเป ็นต ้องกรอกข ้อม ูลในระบบฯ ให ้ครบ        
ทุกกระบวนการที ่ม ีค ู ่ม ือฯ หร ือไม ่ เพราะ       
บางกระบวนงานประเมินตนเองแล้วคะแนน
น้อยมาก 

ให้กรอกทุกกระบวนการที่มีการปรับปรุงตามคู่มือ
ประชาชน ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2559 – 31 พฤษภาคม 2564 เพ่ือที่หน่วยงานจะได้
มีข ้อมูลผลการดำเนินการว่าสามารถยกระดับ    
การอำนวยสะดวกให้กับประชาชนได้มากน้อย     
อย่างไร เกิดผลลัพธ์ในเชิงกว้างต่อประชาชนหรือไม่ 
เพื ่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนา
กระบวนงานต่อไป ทั้งนี้ ผลคะแนนที่ได้เป็นการ
ประเมินตนเองของหน่วยงานในเบื ้องต้น ซึ ่งใน
กระบวนการตรวจประเมินรางวัลฯ จะมีแนวทาง 
การพิจารณาผลงานในภาพรวม โดยแบ่งออกเป็น 
ดังนี้ 

1)  ผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมตามมิติที ่ 1 
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ข้อ 1.1 – 1.9 
และ มิติ 2 การประเมินความคุ้มค่า พิจารณา
จากค่าใช้จ่ายที ่หน่วยงานทำให้ประชาชน
ประหยัดเงินได้ เมื่อเข้ามาใช้บริการในแต่ละงาน
ตามคู่มือสำหรับประชาชน 

2) ผลการดำเนินการภาพรวมของหน่วยงาน 
โดยพิจารณาจากข้อมูลในสรุปการดำเนินการ
ในภาพรวม จำนวน 5 หน้า 
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ลำดับ ข้อคำถาม คำตอบ 
4 ส่วนที ่ 1 สรุปรายงานผลการดำเนินการใน

ภาพรวม  ขอให้ยกตัวอย่างการเขียนผลลัพธ์
ผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวอย่างเช่น กรมที่ดิน ได้นำเทคโนโลยีมาใช้ใน   
การยกระดับในการให้บริการประชาชน ด้วยระบบ 
จดทะเบียนล่วงหน้า (e-QLands) ด้วย Mobile 
Application ที ่ให ้ประชาชนได้น ัดหมายการใช้
บริการล่วงหน้ากับสำนักงานที่ดิน ได้แก่ การจองคิว
จดทะเบ ียนส ิทธ ิและน ิต ิกรรมเก ี ่ยวก ับท ี ่ดิน           
และอสังหาริมทรัพย์ การนัดจองคิวรังวัด รวมถึง
การแจ้งเตือนสถานการณ์ ยื่นจองคิว เริ่มให้บริการ
ในเดือนมกราคม 2564 ปัจจุบ ันมีผ ู ้ใช ้บร ิการ
มากกว่า 10,000 เรื่อง เป็นต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือ
ประชาชนสามารถบริหารจัดการเรื ่องที่ดินได้ด้วย
ตนเอง  โดยประชาชนสามารถจัดเตรียมเอกสาร 
ค่าใช้จ่าย และนัดเวลาเพื่อทำนิติกรรมหรือธุรกรรม
ก่อนการเข้ามาติดต่อที่สำนักงานที่ดินด้วยตนเอง 
สร้างความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย  

5 กรณีหน่วยงานมีการพัฒนากระบวนงานโดยใช้
ระบบอิเล็กทอร์นิกส์ จนถึงระดับ e-form และ 
e-document ซ ึ ่ งส ่ งผลให้ ไม่ ต ้ องม ีการส่ ง
เอกสารแต่อย่างไร เช่น หน่วยงานมีการออก
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น หน่วยงาน
สามารถแสดงหลักฐานข้อมูลในระบบการสมัคร
รางวัลฯ ไดอ้ย่างไร  

หน ่วยงานบ ันท ึกภาพเอกสารหล ักฐานไว้ ใน 
Google Drive จากนั้น Copy link Google Drive
ใส่ช่อง Link   
  

6 กรณีที่เป็นหน่วยงานที่ยกเลิก พ.ร.บ.เดิม และมี 
พ.ร.บ. จัดตั้งหน่วยงานใหม่ ไม่สามารถค้นหา
รหัส คู่มือประชาชน ได้ สามารถสมัครได้หรือไม่ 

ขอให้หน่วยงานพิจารณาว่า การจัดตั้งหน่วยงาน
ตาม พรบ. ใหม่ มีการกำหนดให้โอนย้ายภารกิจงาน
บร ิการเด ิมตามที ่ ได ้ม ีการจ ัดทำค ู ่ม ือสำหรับ
ประชาชนมาตรฐานกลางด้วยหรือไม่ อย่างไร กรณี
ม ีการกำหนดให ้โอนงานบร ิการเด ิมด ังกล ่ าว           
ก็สามารถสมัครได้ อย่างไรก็ตาม ขอให้ประสาน
สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อตรวจสอบอีกครั้ง 

7 มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจำนวนธุรกรรม     
ในการให้บริการทั้งหมด อย่างไร 
 

หน่วยงานสามารถพิจารณาจากจำนวนผู้ใช้บริการ   
เช่น ในปี พ.ศ. 2563 มีจำนวนคนที่มาติดต่อขอทำ
ใบขับข่ี 200,000 ราย เป็นต้น  

8 กรณี หน่วยงานไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมจะได้
คะแนนเต็มตามข้อ 3 และข้อ 6 การชำระ
ค่าธรรมเนียม การต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่น
คำขอต่ออายุใบอนุญาตด้วยใช่หรือไม่ และต้อง
บันทึกข้อมูลในระบบการรับสมัครรางวัลอย่างไร 

กรณีหน่วยงานไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเน ียม    
ตามข้อ 3 จะได้คะแนน 15 คะแนน โดยบันทึก
ข้อมูลในระบบด้วยการระบุค่าเป็นตัวเลขศูนย์ (0) 
ในช่องจำนวนรายการ ก่อนและหลังการปรับปรุง          
โดยระบบจะคำนวณค่าคะแนนให้อัตโนมัติ  ทั้งนี้ 
เกณฑ์การพิจารณาตามข้อ 6 สำหรับหน่วยงานที่
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ลำดับ ข้อคำถาม คำตอบ 
เข้าร่วมตามพระราชกฤษฎีกาการกำหนดให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต
แทนการยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564  

9 กรณีหน่วยงานมีการพัฒนางานบริการโดยได้
แก้ไขกฎหมายระดับประกาศฯ และกำหนดให้
ยื ่นเอกสารผ่าน Line หรือ e-mail ได้  หรือ 
พัฒนาระบบ หร ือกระบวนการภายในของ
หน่วยงานที่ส่งผลให้ประชาชน ประหยัดเวลา 
ประหยัดกระดาษ ประหยัดค่าใช้จ่าย หน่วยงาน
จะบันทึกข้อมูลในระบบการสมัครรางวัลอย่างไร   
 
  

กรณีหน่วยงานพิจารณาเห็นว่า หน่วยงานได้มี     
การพัฒนางานบริการตามคู ่มือสำหรับประชาชน
มาตรฐานกลาง หรือหน่วยงานได้มีการพัฒนา
ระบบงานภายในเพื ่อสนับสนุนการพัฒนางาน
บริการฯ ซ ึ ่งเป ็นผลงานที ่ม ีผลล ัพธ ์ท ี ่ โดดเด่น 
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาอธิบายใน
สรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวมหน่วยงาน 
จำนวน 5 หน้า ในส่วนของวิธีการที่สามารถอำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน (How To) เพ่ิมเติมได้ 
      

10 กรณีหน ่วยงานมีการพ ัฒนางาน อ ื ่น  ๆ ที่
หน่วยงานเห็นว่ามีความโดดเด่น นอกเหนือจาก
ที่ระบุอยู่ช่องต่าง ๆ ในระบบการสมัครรางวัล  
ควรทำอย่างไร  

หน่วยงานสามารถใส่ข้อมูลเพิ่มเติมในช่องข้อ 1.8   
วิธีการปรับปรุงงานบริการโดยวิธีอื่นอย่างโดดเด่น
นอกเหนือจากที ่กำหนดไว้ และอธิบายข้อมูลใน 
สรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวมหน่วยงาน 
จำนวน 5 หน้า ในส่วนของวิธีการที่สามารถอำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน (How To) โดยแสดง
ให้เห็นผลลัพธ์ที่โดดเด่น   

 


