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Ç�Ò´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ áÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤Ố ÃÔàÃÔèÁ à»Å⌫èÂ¹á»Å§ áÅÐ»ÃÑºµÑÇä´�ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�µ�Ò§æ ä´�¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ãË�
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹Ð áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ·Ñé§¹⌫é
ä´�¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ ¤×Í �ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ã¹¡ÒÃ
»ÃÑº»ÃØ§áÅÐÂ¡ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ äÁ�¹�ÍÂ¡Ç�Ò Ã�ÍÂÅÐ 80 â´Âà©Å⌫èÂ�

ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ä �́¾Ñ²¹Òà¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ãª�à»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÂ¡ÃÐ Ñ́ºáÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ã¹¡ÒÃ¹⌫é ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. àÅç§àËç¹
¤ÇÒÁ¨Óà»�¹·⌫è¨Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐà¤Ã×èÍ§Á×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§
Í§¤�¡ÒÃ ̈ ⌦§ä´�ÃÔàÃÔèÁâ¤Ã§¡ÒÃÊÃ�Ò§·⌫è»Ã⌦¡ÉÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃµÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)
à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§¹Óä»ãª�¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÒÃãË�Á⌫ÁÒµÃ°Ò¹à·⌫Âºà·�ÒÊÒ¡Å
â´Âä´�ÁÍºËÁÒÂãË�Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫ ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

1. ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã
2. ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
3. ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
4. ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
5. ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
6. ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
7. ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
8. ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
9. ¤�ÙÁ×Íà·¤¹Ô¤¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÇÍÃ�ªÑè¹ 1.0

ÊÓËÃÑº ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�̈ Ò¡ ¤Ø³¾Ñ²¹ªÑÂ  ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì
¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³� ºÃÒà´ÍÃ�Ê ¨Ó¡Ñ´ áÅÐ¤Ø³ÊÑ§ÇÃ  ÃÑµ¹ÃÑ¡É� ¡ÃÃÁ¡ÒÃ
¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃºÃÔÉÑ· «ÔÊà·çÁ«� â¿¡ÑÊ ̈ Ó¡Ñ́  à»�¹¼�Ù̈ Ñ́ ·Ó ấ ÂÁ⌫à¹×éÍËÒ·⌫èÍ¸ÔºÒÂ¢�Í¤Ó¶ÒÁã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã
·Ñé§ 15 ¤Ó¶ÒÁ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã¡Ñºà¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ°ã¹ËÁÇ´µ�Ò§æ



 ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ¢Í¢Íº¤Ø³¤³Ð¼�Ù¨Ñ´·Ó ·⌫èä´�¶�ÒÂ·Í´»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù
à¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡ÑºÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡ÃãË�Á⌫¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ «⌦è§¶×ÍÇ�Òà»�¹¨Ø´àÃÔèÁµ�¹
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ  áÅÐËÇÑ§à»�¹ÍÂ�Ò§ÂÔè§Ç�ÒàÍ¡ÊÒÃªǾ ¹⌫é̈ Ðà»�¹»ÃÐâÂª¹�µ�ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
µÅÍ´¨¹ ¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¨Ðä´�¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ùä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ãË�àËÁÒÐÊÁµ�Íä»

ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.
 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2551
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ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã (Organization Profile)

ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã Á⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ
1. ·ÓãË�à¢�Òã¨¶⌦§ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ñé¹àËç¹Ç�ÒÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
2. ª�ÇÂã¹¡ÒÃÃÐºØ¢�ÍÁÙÅÊÓ¤Ñ·⌫èÍÒ¨¢Ò´ËÒÂä» áÅÐ·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·⌫è¼ÅÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
3. à»�¹¨Ǿ àÃÔèÁµ�¹·⌫èàËÁÒÐÊÁã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹Í§¤�¡Ã´�ÇÂµ¹àÍ§ ËÒ¡¾ºÇ�ÒàÃ×èÍ§ã´äÁ�Á⌫¢�ÍÁÙÅ

ËÃ×ÍÁ⌫¢�ÍÁÙÅáµ�äÁ�à¾⌫Â§¾Í ËÃ×ÍÁ⌫¢�ÍÁÙÅáµ�¢Ñ́ áÂ�§¡Ñ¹ ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫ËÃ×ÍËÒ¢�ÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁ ËÃ×Í
ËÒ¢�ÍÂØµÔáÅ�Çáµ�¡Ã³⌫¡�Í¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§µ�Íä»

â´ÂÊÃØ» ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØÍÍ¡ä´�à»�¹ 5 àÃ×èÍ§ ¤×Í ·ÓãË�
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

1) Ã�Ù̈ Ñ¡µ¹àÍ§áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ
• Ã�ÙÇ�ÒàÃÒ·ÓÍÐäÃ (ãË�ºÃÔ¡ÒÃÍÐäÃ)
� ·ÓäÁ¶⌦§·Ó (¾Ñ¹¸¡Ô̈ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�)
� ·ÓÍÂ�Ò§äÃ (ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¤�Ò¹ÔÂÁ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ)
� ã¤Ã·Ó (¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã)
� ãª�ÍÐäÃ·Ó (à·¤â¹âÅÂ⌫ ÍØ»¡Ã³� Ê¶Ò¹·⌫è)
� ÍÂ�Ùã¹ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÍÂ�Ò§äÃ (¡®ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº)

2) Ã�Ù̈ Ñ¡ÁÔµÃ
� ¼�Ù¡Ó¡Ñº´ÙáÅ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ
� Í§¤�¡Ã Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹
� º·ºÒ· áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§
� ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

3) Ã�Ù̈ Ñ¡¤�Ùá¢�§/¤�Ùà»Ã⌫Âºà·⌫Âº/¤�Ùà·⌫Âºà¤⌫Â§
� ÅÓ´Ñºã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (¶�ÒÁ⌫)
� ¢¹Ò´áÅÐ¡ÒÃ¢ÂÒÂ§Ò¹
� ¨Ó¹Ç¹áÅÐ»ÃÐàÀ·¢Í§¤�Ùá¢�§/¤�Ùà»Ã⌫Âºà·⌫Âº/¤�Ùà·⌫Âºà¤⌫Â§
� »ÃÐà´ç¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
� »�̈ ¨ÑÂ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ àË¹×Í¤�Ùá¢�§/¤�Ùà»Ã⌫Âºà·⌫Âº/¤�Ùà·⌫Âºà¤⌫Â§
� ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÍÒ¨Á⌫¼Åµ�Í¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í
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2

� áËÅ�§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºáÅÐàªÔ§á¢�§¢Ñ¹
� ¢�Í¨Ó¡Ñ́ ã¹¡ÒÃËÒ¢�ÍÁÙÅ

4) Ã�Ù̈ Ñ¡¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂáÅÐ¤ÇÒÁä �́à»Ã⌫ÂºàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
� µÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈
� �́Ò¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
� �́Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

5) Ã�Ù̈ Ñ¡¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
� ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ¡ÒÃáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù

ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã áº�§ÍÍ¡à»�¹ 2 ËÑÇ¢�Í »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ
1. ÅÑ¡É³ÐÍ§¤�¡Ã

¡.  ÅÑ¡É³Ð¾×é¹°Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¢.  ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã

2. ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂµ�ÍÍ§¤�¡Ã
¡.  ÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
¢.  ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¤.  ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¤ÓÍ¸ÔºÒÂ¤Ó¶ÒÁã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã
ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã ¤×Í ÀÒ¾ÃÇÁã¹»�̈ ¨ØºÑ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§ÊÓ¤Ñ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

áÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¼ªÔÍÂ�Ù

1. ÅÑ¡É³ÐÍ§¤�¡Ã

ãË�Í¸ÔºÒÂ¶⌦§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÀÒÃ¡Ô¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫èÊÓ¤Ñ
¡Ñº»ÃÐªÒª¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍ×è¹ áÅÐ»ÃÐªÒª¹â´ÂÃÇÁ
¡. ÅÑ¡É³Ð¾×é¹°Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

(1)  ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ËÃ×ÍË¹�Ò·⌫èµÒÁ¡®ËÁÒÂ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤×ÍÍÐäÃº�Ò§Á⌫ á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ ÍÂ�Ò§äÃã¹
¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃá¡ � ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ

� ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ËÃ×ÍË¹�Ò·⌫èµÒÁ¡®ËÁÒÂ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ñé¹ à»�¹ÊÔè§·⌫èáÊ´§Ç�ÒÍ§¤�¡ÃµÑé§¢⌦é¹ÁÒà¾×èÍÍÐäÃ
ã¹áµ�ÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ Á⌫¼Å¼ÅÔµ (output) ¤×ÍÍÐäÃ ã¤Ã¤×Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ

� ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂµÃ§ËÃ×Í¼�Ò¹ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃµ�Ò§ æ ·Ñé§¹⌫é
ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ �́ÇÂ ã¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ¢�Í¹⌫é¤ÇÃÃÐºØ à©¾ÒÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃËÅÑ¡à·�Ò¹Ñé¹
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à¾ÃÒÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§¤Ó¶ÒÁ ¢�ÍÍ×è¹ æ ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¡ÓË¹´ª�Í§·Ò§
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨«⌦è§¨Ðµ�Í§¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ø¡¡Å�ØÁ
µÒÁ·⌫èä´�ÃÐºØäÇ�

� Á⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ�§ÁÍºÍÂ�Ò§äÃ (¡Åä¡ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ) àª�¹
w Ê�§ÁÍºãË�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃâ´ÂµÃ§ â´ÂÍÍ¡Ë¹�ÇÂºÃÔ¡ÒÃà¤Å×èÍ¹·⌫è
w Ê�§¼�Ò¹µÑÇá·¹ ¼�Ò¹ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¾Ñ²¹ÒªØÁª¹¨Ñ§ËÇÑ́ / ÍÓàÀÍ ¼�Ò¹ÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã
w ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃÁÒãª�ºÃÔ¡ÒÃàÍ§·⌫è¡ÃÁËÃ×ÍÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃÃ�ÇÁ

(2)  - ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤×ÍÍÐäÃ
     - à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤×ÍÍÐäÃ

  - ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤×ÍÍÐäÃ
 - ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�¤×ÍÍÐäÃ

� ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤×Í ÀÒ¾·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹·ÔÈ·Ò§·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ð´Óà¹Ô¹ä»ã¹Í¹Ò¤µ
� ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁÃ�ÇÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹àËÁ×Í¹¡Ñ¹·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã

w ¤�Ò¹ÔÂÁ ¤×Í ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁª⌫é¹Ó·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ãË�¤¹ã¹Í§¤�¡Ã»¯ÔºÑµÔ àª�¹ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹
à»�¹·⌫Á ¡ÒÃÁ⌫̈ ÔµºÃÔ¡ÒÃ«⌦è§à»�¹ÇÔ¶⌫» Ô̄ºÑµÔ¢Í§¤¹ã¹Í§¤�¡Ã ¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�

w ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¤×Í ËÅÑ¡¤Ố áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó

(3) ÅÑ¡É³Ðâ´ÂÃÇÁ¢Í§ ºØ¤ÅÒ¡Ã ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà»�¹ÍÂ�Ò§äÃ àª�¹ ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ÍÒÂØ ÊÒÂ§Ò¹
ÃÐ´ÑºµÓáË¹�§ ¢�Í¡ÓË¹´¾ÔàÈÉã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ à»�¹µ�¹

�  ºØ¤ÅÒ¡Ã ä´�á¡� ¢�ÒÃÒª¡ÒÃ ¾¹Ñ¡§Ò¹ÃÒª¡ÒÃ ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§ÃÑ° ÅÙ¡¨�Ò§»ÃÐ¨Ó áÅÐÅÙ¡¨�Ò§ªÑèÇ¤ÃÒÇ
� ÅÑ¡É³Ðâ´ÂÃÇÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ãË�Í¸ÔºÒÂ¶⌦§ ¨Ó¹Ç¹ºØ¤ÅÒ¡Ã ª�Ç§ÍÒÂØ à¾È ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ

(ãË�ÃÐºØ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒµÒÁ¨ÃÔ§ äÁ�ãª�µÒÁÇØ²Ô·⌫èãª�ºÃÃ¨Øà¢�ÒÃÑºÃÒª¡ÒÃ) ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍãË�àËç¹¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§
¤¹ã¹Í§¤�¡Ã«⌦è§¨ÐÁ⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃÃÑºÃ�Ù ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò  áÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ã¹áµ�ÅÐ¡Å�ØÁ

� ¢�Í¡ÓË¹´¾ÔàÈÉã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
w ¢�Í¡ÓË¹´µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Å ËÃ×Í¡ÓË¹´àÍ§
w µÓáË¹�§ / ÊÒÂ§Ò¹ ·⌫èµ�Í§ãË�¤ÇÒÁãÊ�ã¨à»�¹¾ÔàÈÉ
w à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

� ¢�Í¡ÓË¹´¾ÔàÈÉã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ËÁÒÂ¶⌦§ ¢�Í¡ÓË¹´·⌫è̈ Óà»�¹ã¹´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÊØ¢ÀÒ¾
áÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹ºÒ§µÓáË¹�§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�¡ÓË¹´äÇ� àª�¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫è
Á⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹¾×é¹·⌫èÁ⌫ÊÒÃà¤Á⌫ËÃ×ÍÃÑ§Ê⌫ ̈ Óà»�¹µ�Í§ä´�ÃÑº¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ áÅÐµÃÇ¨ÊÍºÃÐ´ÑºÊÒÃà¤Á⌫ËÃ×Í
ÃÑ§Ê⌫ã¹Ã�Ò§¡ÒÂäÁ�ãË�à¡Ô¹»ÃÔÁÒ³·⌫èà»�¹ÍÑ¹µÃÒÂ
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(4) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ à·¤â¹âÅÂ⌫ ÍØ»¡Ã³� áÅÐÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ·⌫èÊÓ¤ÑÍÐäÃº�Ò§
ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

�  ¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫ ÍØ»¡Ã³�áÅÐÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã
� µÑÇÍÂ�Ò§à·¤â¹âÅÂ⌫ : ÃÐºº internet ¤ÇÒÁàÃçÇÊÙ§ / intranet / VDO-conference/

e-Office / e-mail / àÊ⌫Â§µÒÁÊÒÂ
� µÑÇÍÂ�Ò§ÍØ»¡Ã³� : P.C./ Notebook / âÊµ·ÑÈ¹Ù»¡Ã³� / Ã¶ Mobile
� µÑÇÍÂ�Ò§ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ : ÈÙ¹Â�½�¡ÍºÃÁ / ÈÙ¹Â�ÊÒ¸Ôµ / Ë¹�ÇÂºÃÔ¡ÒÃªØÁª¹

(5) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÀÒÂãµ� ¡®ËÁÒÂ ¡®ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èÊÓ¤Ñ ÍÐäÃº�Ò§

� ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µ�Í§» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ ¡® ÃÐàº⌫Âº ÍÐäÃº�Ò§ «⌦è§¨ÐÊ�§¼Åµ�Í
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ äÁ�ãË�·Ó¼Ố ¡®ËÁÒÂ

� ¡®ËÁÒÂ
w Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà»�¹¼�ÙÍÍ¡¡®ËÁÒÂàÍ§áÅÐµ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁ´�ÇÂ
w Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹à»�¹¼�ÙÍÍ¡¡®ËÁÒÂ

� ¡®ËÁÒÂ ¡®ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èÊÓ¤Ñ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡®ËÁÒÂ ¡®ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èÍÍ¡â´Â
Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹·⌫èäÁ�à»�¹¡ÒÃºÑ§¤Ñº¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÑèÇä»ËÃ×ÍÍÍ¡â´ÂÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§  «⌦è§à»�¹¢�Í¼Ù¡¾Ñ¹·⌫èÊÓ¤Ñ
·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁ àª�¹ ¡ÃÁ·Ò§ËÅÇ§ µ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÃÐ·º´�Ò¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
¡�Í¹´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ âÃ§§Ò¹¼ÅÔµÂÒ¢Í§Í§¤�¡ÒÃàÀÊÑª¡ÃÃÁ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ µ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁËÅÑ¡à¡³±�
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃ¼ÅÔµ (Good Manufacturing Practice GMP) à»�¹µ�¹

¢. ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã

(6) â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èáÊ´§¶⌦§ ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ à»�¹àª�¹ã´

� ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¾×èÍãË�
à¡Ố ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁáÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ã¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁãË�Í¸ÔºÒÂâ¤Ã§ÊÃ�Ò§ áÅÐ
ÃÐººÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¤Çº¤ØÁà¾×èÍÊÃ�Ò§ËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹ã¹´�Ò¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤ÇÒÁ
ÃÑº¼Ố ªÍºã¹´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ �áÅÐ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ áÅÐ »ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº áÅÐ ã¹´�Ò¹
¡ÒÃ»¡»�Í§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·È áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â�

� à»�¹¡ÒÃ¶ÒÁ¶⌦§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã à¾×èÍãË�Ã�Ù¢Íºà¢µ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐÊ�Ç¹·⌫èªÑ́ à¨¹
� â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã·⌫èàËÁÒÐÊÁ¨ÐµÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�
� à¾ÔèÁàµÔÁâ¤Ã§ÊÃ�Ò§·⌫èáÊ´§¡ÒÃ¡Ó¡Ñº Ù́áÅ (µÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹/¹âÂºÒÂ)
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w ÀÒÂ¹Í¡àª�¹ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨à§Ô¹á¼�¹´Ô¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÀÒ¤»ÃÐªÒª¹
¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ

w ÀÒÂã¹àª�¹ Ë¹�ÇÂ§Ò¹µÃÇ¨ÊÍºÀÒÂã¹  ÈÙ¹Â�ÃÒª¡ÒÃãÊÊÐÍÒ´

(7) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍÊ�§ÁÍº§Ò¹µ�Í¡Ñ¹
Á⌫Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã´º�Ò§ áÅÐÁ⌫º·ºÒ·ÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹

-  ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ Á⌫ÍÐäÃº�Ò§
-  Á⌫á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§äÃ

� Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ  ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×Í Í§¤�¡Ã
·⌫èµ�Í§»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ àª�¹ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ áÅÐ ¡ÃÐ·ÃÇ§´�Ò¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
µ�Í§»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹à¾×èÍÍÍ¡ãºÍ¹ØÒµ¨Ñ́ µÑé§âÃ§§Ò¹

� Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº§Ò¹µ�Í¡Ñ¹ ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èµ�Í§ÃÑº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃËÃ×Í¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍ×è¹ æ ¨⌦§¨ÐÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
µÒÁÀÒÃ¡Ô¨ä´�ÊÓàÃç̈ àª�¹ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÈÃÉ°¡Ô¨áÅÐÊÑ§¤ÁáË�§ªÒµÔ µ�Í§ä´�ÃÑº
¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹àÈÃÉ°¡Ô̈ ¨Ò¡¡ÃÐ·ÃÇ§µ�Ò§ æ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶ÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃàµÔºâµ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈ ä´� à»�¹µ�¹

� ¢�Í¡ÓË¹´ (Requirement) ·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ ä´�¡ÓË¹´
¢⌦é¹à¾×èÍ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ àª�¹ ¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇ ¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§ ¤�Òãª�̈ �ÒÂ à»�¹µ�¹

� á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃµ�Ò§ æ ¤ÇÃà»�¹ÅÑ¡É³Ð 2 ·ÔÈ·Ò§ «⌦è§ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃµỐ µ�Íâ´ÂºØ¤¤Å
ËÃ×Í·Ò§ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� ·Ò§â·ÃÈÑ¾·� áÅÐ ËÃ×Í·Ò§àÍ¡ÊÒÃ

� Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ¸⌫¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
¢Í§ÀÒÃ¡Ô̈ ËÃ×Í ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ

(8) ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ËÅÑ¡¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤×Íã¤Ãº�Ò§
     - ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫ÂàËÅ�Ò¹⌫éÁ⌫ ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§

·⌫èÊÓ¤ÑÍÐäÃº�Ò§
 - á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹¤×ÍÍÐäÃ
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�  ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èä �́ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º·Ñé§·Ò§ºÇ¡áÅÐ·Ò§Åº ·Ñé§·Ò§µÃ§áÅÐ
·Ò§Í�ÍÁ¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ àª�¹ »ÃÐªÒª¹ ªØÁª¹ã¹·�Í§¶Ôè¹ ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¼�ÙÊ�§ÁÍº§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ �́ÇÂ

� áÁ�Ç�Ò¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â áµ�¤ÇÃáÂ¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº ¼Å¡ÃÐ·º
â´ÂµÃ§ÍÍ¡ÁÒà»�¹Í⌫¡¡Å�ØÁË¹⌦è§à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹
ã¹ËÁÇ´ 3 (¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â)

� ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÍÒ¨ËÁÒÂ¶⌦§¡ÒÃÊ�§ÁÍº
·⌫èµÃ§àÇÅÒ ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÃÇ´àÃçÇ áÅÐ¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÊØÀÒ¾

¡ÒÃ¡ÓË¹´¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂãË�à¡Ô´¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óà·¤¹Ô¤ SIPOC Model ÁÒãª�ã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¡ÓË¹´¡Å�ØÁ´Ñ§¡Å�ÒÇ ä´�́ Ñ§¹⌫é
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S = Supplier (¼�ÙÊ�§ÁÍº»�̈ ¨ÑÂ)
I = Input (»�̈ Ñ̈Â¹Óà¢�Ò)
P = Process (¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èàËÁÒÐÊÁ)
O = Output (ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ)
C = Customer (¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ)

SIPOC Model à»�¹¡ÃÍºá¹Ç¤Ố ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò ã¤Ã¤×Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer)
«⌦è§¨ÐàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¾Ñ¹¸¡Ô̈ Ç�Ò ÍÐäÃ¤×Í¼Å¼ÅÔµËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ·⌫è̈ ÐÊ�§ÁÍºáÅÐ¼�ÙÃÑº¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ
â´ÂµÃ§ ¤×Í ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ́ Ñ§¹Ñé¹ ¨Ò¡ SIPOC Model àÁ×èÍÍ§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃä´�áÅ�Ç¨Ðµ�Í§¤�¹ËÒ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§»�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
¹Ñé¹ æ µÅÍ´¨¹àª×èÍÁâÂ§ä»¶⌦§¼�ÙÊ�§ÁÍº»�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò´�ÇÂ

2. ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂµ�ÍÍ§¤�¡Ã
ãË�Í Ô̧ºÒÂ¶⌦§ÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñã¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐÃÐºº¡ÒÃ

»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡. ÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹

(9)  - ÊÀÒ¾ ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ »ÃÐà·È¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà»�¹àª�¹ã´ (*)
- »ÃÐàÀ·¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ áÅÐ¨Ó¹Ç¹¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ã¹áµ�ÅÐ»ÃÐàÀ·à»�¹àª�¹ã´
- »ÃÐà ḉ¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ ¤×ÍÍÐäÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»�̈ ¨ØºÑ¹ã¹»ÃÐà́ ç¹´Ñ§¡Å�ÒÇ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡Ñº¤�Ùá¢�§à»�¹ÍÂ�Ò§äÃ
(10) »�̈ ¨ÑÂÊÓ¤Ñ·⌫è·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ ¤×ÍÍÐäÃ
 - »�̈ ¨ÑÂáÇ´Å�ÍÁ·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»«⌦è§Á⌫¼Åµ�ÍÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤×Í ÍÐäÃ
(11) ¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºáÅÐ¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹Á⌫áËÅ�§¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ù·⌫èã´º�Ò§
(12) ¢�Í¨Ó¡Ñ́ ã¹¡ÒÃä �́ÁÒ«⌦è§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºáÅÐ¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹Á⌫ÍÐäÃº�Ò§ (¶�ÒÁ⌫)

� ¤�Ùà·⌫Âº (Benchmark) ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍãË�Í§¤�¡Ã´ÙµÑÇàÍ§à·⌫Âº¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹
Benchmarking ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä �́� 2 ÃÐ Ñ́º

w ÃÐ Ñ́º¼ÅÅÑ¾¸� µ�Í§Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èàËÁ×Í¹¡Ñ¹
w ÃÐ Ñ́º¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ  àª�¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ

(*) à»�¹¤Ó¶ÒÁ·⌫èãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÍºµÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁµÒÁÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
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� ËÅÑ¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
w ãË�¾Ô̈ ÒÃ³Ò·⌫ÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈
w Í§¤�¡ÃÁ⌫̈ Ǿ ÊÓ¤ÑÍÐäÃº�Ò§·⌫èµ�Í§á¡�ä¢ (»ÃÐà́ ç¹¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº áÅÐ¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹)
w ã¹àÃ×èÍ§¹Ñé¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã´·Óä´�́ ⌫
w È⌦¡ÉÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤�Ùà·⌫Âºà¾×èÍ¹ÓÁÒ»ÃÑº»ÃØ§

� Benchmarking  ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹§Ò¹·⌫èà»�¹ÃÐººáÅÐµ�Íà¹×èÍ§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¼ÅÔµ
ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶ãª�à»�¹µÑÇá·¹¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫è́ ⌫·⌫èÊǾ à¾×èÍºÃÃÅØ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡Ã

� ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃ·Ó Benchmarking
1. à¾×èÍà¾ÔèÁ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
2. à¾×èÍª�ÇÂà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾áÅÐà·¤¹Ô¤¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹¹Ñé¹ æ
3. à¾×èÍãË�¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÅÒÂà»�¹ÊÔè§¡ÃÐµ�Ø¹ãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅËÃ×Í·Ñé§Í§¤�¡Ã´⌫¢⌦é¹
4. à¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãËÁ� æ ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
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¢. ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

(13) ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤×ÍÍÐäÃ
- ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂµÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈
- ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ �́Ò¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ

 - ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ �́Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

� ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ ¤×Í ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§àÍÒª¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�
� ´�Ò¹¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹áµ�ÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¡ÒÃºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�
� ´�Ò¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃÅ´¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃ¹Ó IT à¢�ÒÁÒãª�ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ »ÃÐÊÒ¹

¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹
� ´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÃÐºÇ¹·ÑÈ¹� ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃãË�Á⌫ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ËÅÒ¡ËÅÒÂ (multi skill) ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÍÒÂØÁÒ¡ãË�ãª�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
� ¹Óä»¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹ËÁÇ´ 2 áÅÐà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

¤. ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

(14) á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¾×èÍãË�à¡Ố ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫è´⌫ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§Á⌫ÍÐäÃº�Ò§

� ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡ áÅÐ ¡ÃÐºÇ¹
¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº

w µÑÇÍÂ�Ò§á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
àÃ×èÍ§ Blueprint for Change ÃÐºººÃÔËÒÃ¤Ø³ÀÒ¾ ISO 9000:2000

w à¤Ã×èÍ§Á×ÍÍ×è¹ æ ·⌫èãª�ÊÓËÃÑº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
ËÅÑ¡ àª�¹ ¡ÒÃÇÑ́ ¨Ò¡¨Ǿ ¤�ØÁ·Ø¹ ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§»ÃÐªÒª¹ ¡ÒÃÅ´¤�Òãª�̈ �ÒÂ

w ¤Ó¶ÒÁ¹⌫éÁ�Ø§ËÇÑ§·⌫è̈ ÐãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãÊ�ã¨¡Ñº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÈÑ¡ÂÀÒ¾¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ
ª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¡ÓË¹´ºÃÔº·¢Í§á¹Ç·Ò§·⌫è̈ Ðãª�ã¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

� ãË�µÃÐË¹Ñ¡¶⌦§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹»ÃÐ¨ÓÇÑ¹
� à»�¹ÃÐºº·⌫èÊÒÁÒÃ¶µÃÇ¨ÊÍºä �́·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã
�  µÑÇÍÂ�Ò§à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ àª�¹ PDCA TQM PMQA ISO 5 Ê QCC
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(15) ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ Á⌫¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ ¤ÇÒÁÃ�ÙÍÂ�Ò§äÃ

� à¾×èÍ¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹Í§¤�¡ÃÁÒãª�»ÃÐâÂª¹� ·Ñé§¡ÒÃÃÇºÃÇÁ ¶�ÒÂ·Í´ áÅÐáº�§»�¹
�  ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ ¡ÒÃãª�ÃÐºº IT ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº

Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù
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¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã¡Ñº¢�Í¡ÓË¹´
  ¢Í§à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ÅÑ¡É³ÐÍ§¤�¡Ã

ÅÑ¡É³Ð¾×é¹°Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÃÐºØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ á¹Ç·Ò§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃá¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¨Ð¶Ù¡
¡ÓË¹´ÁÒ¨Ò¡ ËÁÇ´ 3 ¤ÇÒÁÃ�Ùà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ ËÁÇ´ 6
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ µÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ «⌦è§¨ÐÊ�§¼ÅÅÑ¾¸�́ Ñ§¡Å�ÒÇ
ã¹ÁÔµÔ 7.1 ´�Ò¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å áÅÐÁÔµÔ 7.2 �́Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ã ¤×Í ¼Å¼ÅÔµ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹
ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã áÅÐàÃ×èÍ§´Ñ§¡Å�ÒÇÂÑ§¤§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÅÐ ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å ·⌫èµ�Í§¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ·Ñé§ ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ·⌫èµ�Í§¹Óä»ÍÍ¡áºº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹ áÅÐ¨ÐÊ�§¼ÅÅÑ¾¸�Ê�ÙÁÔµÔ 7.4
´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã ´Ñ§ÀÒ¾

¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ð¾Ô̈ ÒÃ³ÒÁÒ¨Ò¡ ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Å áÅÐ ¹Óä»ãª�ã¹ ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¨ÐÊ�§¼ÅÅÑ¾¸�Ê�ÙÁÔµÔ 7.4 ´�Ò¹¡ÒÃ
¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
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¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹ �́Ò¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ·Ñé§à·¤â¹âÅÂ⌫ ÍØ»¡Ã³� áÅÐ ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ¨Ðà»�¹»�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò¢Í§ ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐ à»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§ ËÁÇ´ 4
¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù «⌦è§¨ÐÊ�§¼ÅÅÑ¾¸�Ê�ÙÁÔµÔ 7.1 ´�Ò¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å áÅÐÁÔµÔ 7.3
´�Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ´Ñ§ÀÒ¾

¡® ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº ËÁÇ´ 1 ́ �Ò¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§Á⌫¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ áÅÐ¨Ðµ�Í§¹Óä»ãª�ã¹ ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÃÇÁ·Ñé§ËÁÇ´ 5
´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ «⌦è§¨ÐÊ�§¼ÅÅÑ¾¸�Ê�ÙÁÔµÔ 7.4 �́Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
´Ñ§ÀÒ¾
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â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ «⌦è§¨ÐÁ⌫
¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã ´�Ò¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡® ÃÐàº⌫Âº ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ÃÇÁ·Ñé§
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼�ÙºÃÔËÒÃ·⌫èãª�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ã¹ ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ·⌫èµ�Í§ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñã¹àÃ×èÍ§´Ñ§¡Å�ÒÇ¹Óä»ÇÒ§á¼¹¡ÅÂØ·¸�́ �ÇÂ «⌦è§¨ÐÊ�§¼Åã¹ ËÁÇ´ 7
¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ´Ñ§ÀÒ¾

¡Å�ØÁ¼�ÙºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âà»�¹¼Å¼ÅÔµ¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹ ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁ
ÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§µ�Í ËÁÇ´ 3 ´�Ò¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ
ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ã¹ ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ·⌫èµ�Í§ÍÍ¡áºº
ãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹áµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´� ÃÇÁ·Ñé§ ËÁÇ´ 4 ́ �Ò¹¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ·⌫èµ�Í§Á⌫¡ÒÃà¡çº ÃÇºÃÇÁ áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ´Ñ§¡Å�ÒÇ ´Ñ§ÀÒ¾
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¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂµ�ÍÍ§¤�¡Ã

¡ÒÃ¡ÓË¹´ÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÁÒ¨Ò¡ ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº ËÁÇ´ 4 ´�Ò¹¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº
«⌦è§ÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹´Ñ§¡Å�ÒÇ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§¹Óä»ãª�»ÃÐ¡Íºã¹ ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§¨ÐÊ�§¼Åã¹ ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾ �̧¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ´Ñ§ÀÒ¾
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¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ðãª�¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡ ËÁÇ´ 4 �́Ò¹¡ÒÃÇÑ´¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ «⌦è§¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ Ñ́§¡Å�ÒÇ¨Ð¹Óä»ãª�ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃã¹·Ø¡ËÁÇ´ «⌦è§¨ÐÊ�§¼Åã¹
ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾ �̧¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ã¹Ê�Ç¹¢Í§¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ «⌦è§¨ÐÊ�§¼Åã¹ ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ´Ñ§ÀÒ¾
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ÀÒ¤¼¹Ç¡
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»ÃÐÇÑµÔ¼�Ùà¢⌫Â¹

¹ÒÂ¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì

µÓáË¹�§»�̈ ¨ØºÑ¹
¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³� ºÃÒà´ÍÃ�Ê
Ê¶Ò¹·⌫èµỐ µ�Í : ºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³� ºÃÒà´ÍÃ�Ê ¨Ó¡Ñ́ â·Ã 0-2533-2533 á¿�¡«� 0-2533-2425
E-mail : Pattanachai @Chaiyaboon.com

»ÃÐÇÑµÔ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃÍºÃÁ
� »ÃÔÒµÃ⌫ àÈÃÉ°ÈÒÊµÃ�ºÑ³±Ôµ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�
� »ÃÔÒâ· ºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�
� »ÃÐ¡ÒÈ¹⌫ÂºÑµÃªÑé¹ÊÙ§¡ÒÃºÃÔËÒÃàÈÃÉ°¡Ô̈ ÊÒ¸ÒÃ³Ð ÊÓËÃÑº¹Ñ¡ºÃÔËÒÃ ÃÐ´ÑºÊÙ§

Ê¶ÒºÑ¹¾ÃÐ»¡à¡Å�Ò

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃ·Ó§Ò¹
� È⌦¡ÉÒ´Ù§Ò¹à¡⌫èÂÇ¡ÑºÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾ÔÁ¾� ·Ñé§ã¹ ÍàÁÃÔ¡Ò ÂØâÃ» àÍàª⌫Â
� ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ½�ÒÂ¡ÒÃµÅÒ´ ¢ÒÂ ¨Ñ́ «×éÍ ºÑª⌫¡ÒÃà§Ô¹
� ¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃÊÁÒ¤Á¡ÒÃ¾ÔÁ¾�Ê¡Ã⌫¹ä·Â
� »ÃÐ¸Ò¹ªÁÃÁ¹Ñ¡È⌦¡ÉÒ»ÃÔÒâ·X-MBA ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�
� »ÃÐ¸Ò¹ªÁÃÁ Smart E⌧porter (¼�ÙÊ�§ÍÍ¡ÍÑ̈ ©ÃÔÂÐ)
� ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨ÃÃÂÒºÃÃ³ ⌫́à �́¹ ËÍ¡ÒÃ¤�Òä·Â
� ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ (TQA)
� ¡ÃÃÁ¡ÒÃà·¤¹Ô¤ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ
� Í¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
� »ÃÐ¸Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÅÑè¹¡ÃÍ§º·¤ÇÒÁ TQM-ÁÙÅ¹Ô̧ ÔÊ�§àÊÃÔÁ TQM áË�§»ÃÐà·Èä·Â
� »ÃÐ¸Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ »ÃÐªØÁ The 9th Symposium on TQM- Best Practices

in Thailand 2551

¼Å§Ò¹ã¹¡ÒÃà»�¹ÇÔ·ÂÒ¡ÃÍºÃÁ
� ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤Ø³ÀÒ¾·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã TQM
� ¡ÒÃ¹Ó TQM à¢�ÒÁÒ»ÃÐÂØ·¸�ãª�ã¹Í§¤�¡Ã
� ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
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� ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹¡ÅÂØ·¸�ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã
� ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·¸�à¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
� ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹¡ÒÃµÅÒ´
� MARKETING CONCEPT & TOOLS
� ¡ÒÃÍÍ¡áººáÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
� ¡ÒÃºÃÔËÒÃà¢çÁÁ�Ø§ (·ÔÈ·Ò§+à»�ÒËÁÒÂ+ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ)
� »�ÒÁÒ-»�ËÒä» (QC Story + 14 QC TOOLS)
� ¡ÒÃµÃÇ¨ÇÔ¹Ô̈ ©ÑÂÍ§¤�¡Ã
� à¡³±�ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ (TQA)
� ¡ÒÃà»�¹¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹Í§¤�¡ÃµÒÁà¡³±�ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ (TQA)
� á¹Ç¤Ố ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ÊÓËÃÑº¼�ÙºÃÔËÒÃ
� »ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
� ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á
� ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÂã¹-ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã
� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ�§ÍÍ¡
� à·¤¹Ô¤¡ÒÃà¨Ã¨Òµ�ÍÃÍ§
� ¨ÃÃÂÒºÃÃ³·Ò§¸ØÃ¡Ô̈
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¹ÒÂÊÑ§ÇÃ  ÃÑµ¹ÃÑ¡É�

µÓáË¹�§»�̈ ¨ØºÑ¹
¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ºÃÔÉÑ· «ÔÊà·çÁ«� â¿¡ÑÊ ¨Ó¡Ñ́
Ê¶Ò¹·⌫èµỐ µ�Í : 94/189 ËÁ�Ùº�Ò¹¹ÒÃÒÊÔÃÔ ¶¹¹ÇÑªÃ¾Å à¢µºÒ§à¢¹ ¡ÃØ§à·¾Ï 10220
â·Ã. 084-628-2846 E-mail : sangvorn @ hotmail.com

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�È⌦¡ÉÒ
 �   Master of Science (Mechanical Engineering

2515 University of Cincinnati, Ohio, USA.
        � ÇÔÈÇ¡ÃÃÁÈÒÊµÃºÑ³±Ôµ (ÍØµÊÒË¡ÒÃ) 2511 ¨ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

¼�Ò¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¡ÒÃÊÑÁÁ¹Ò·Ñé§ã¹»ÃÐà·ÈáÅÐµ�Ò§»ÃÐà·È ́ �Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å áÅÐ �́Ò¹à·¤¹Ô¤¡ÒÃà¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµ

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃ¡ÒÃ·Ó§Ò¹
2539 - 2549 Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ

ÃÍ§¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹
¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃãË�¤Ó»Ã⌦¡ÉÒ´�Ò¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃ¼ÅÔµ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Å áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤Ø³ÀÒ¾ ÃÑº¼Ố ªÍº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÇÔ·ÂÒ¡Ã·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ áÅÐ¹Óà¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÁÒãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡Ã·Ñé§ÀÒ¤¸ØÃ¡Ô̈ áÅÐÀÒ¤ÃÑ° àª�¹ TPM, TQM,
Balanced Scorecard, Si⌧ Sigma, Competency Models, Service Quality
ÃÇÁ·Ñé§ÃÐºº ISO 9000 , ISO 14000 áÅÐ ISO 18000

2519 - 2539 ABBOTT LABORATORIES, Illinois, USA Senior Development Engineer,
Technical Support and Program Manager (à»�¹ºÃÔÉÑ·µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¡ÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫è́ ⌫àÅÔÈÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹ ã¹Ë¹Ñ§Ê×Í Good to Great â´Â ¨ÔÁ ¤ÍÅÅÔ¹«� ·⌫èä´�ÃÑº
¤ÇÒÁ¹ÔÂÁÁÒ¡µÑé§áµ�»� 2544 ̈ ¹¶⌦§»�̈ ¨ØºÑ¹) ¾Ñ²¹Ò¼ÅÔµÀÑ³±� ºÃÃ̈ ØÀÑ³±� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ áÅÐ
ÃÐºº¤Ø³ÀÒ¾
ä �́ÃÑºÊÔ· Ô̧ºÑµÃ¨Ò¡ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡ÒáÅÐ¹Ò¹ÒªÒµÔ 9 ÊÔ·¸ÔºÑµÃ

2515 - 2518 PHILLIP PETROLEUM Co., Ltd. New York, USA
 Development  Engineer

2511 - 2513  ESSO (»ÃÐà·Èä·Â)
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»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ÃÐºº¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ
� ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ¢Í§ ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò (Board of E⌧aminers

of MNQA 2006)
� ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¹âÂºÒÂ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ ¡¿¼.
� Í¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô¨ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¹âÂºÒÂ

ÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô̈
� ¼�Ù́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ (TQA) áÅÐ ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ

ÀÒ¤ÃÑ°(PMQA)
� Í¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃà·¤¹Ô¤ áÅÐÍ¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾ TQA
� ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ (TQA) µÑé§áµ�»� 2545 ¨¹¶⌦§ »�̈ ¨ØºÑ¹
� ÇÔ·ÂÒ¡Ã½�¡ÍºÃÁâ¤Ã§¡ÒÃÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ TQA
� ¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃÊÓ¹Ñ¡ÃÑºÃÍ§ÃÐºº¤Ø³ÀÒ¾ÇÔÈÇ¡ÃÃÁÊ¶Ò¹»ÃÐà·Èä·Â
� ÇÔ·ÂÒ¡ÃáÅÐ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ ¸ØÃ¡Ô̈ ÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô̈ áÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹ÃÑ° àª�¹

w ¡ÒÃä¿¿�Ò½�ÒÂ¼ÅÔµ
w ¡ÒÃä¿¿�Ò¹¤ÃËÅÇ§
w ºÃÔÉÑ··⌫âÍ·⌫
w ¸¹Ò¤ÒÃÍÒ¤ÒÃÊ§à¤ÃÒÐË�
w ¸¹Ò¤ÒÃà¾×èÍ¡ÒÃà¡ÉµÃáÅÐÊË¡Ã³�¡ÒÃà¡ÉµÃ
w ºÃÔÉÑ·«⌫¾⌫
w ºÃÔÉÑ·»Ù¹«⌫àÁç¹µ�ä·Â
w ¡ÃÁà¨Ã¨Ò¡ÒÃ¤�Òµ�Ò§»ÃÐà·È
w ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàª⌫Â§ãËÁ�
w ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¢Í¹á¡�¹
w Sales Engineer
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