
 

  

 

 

 

1. คําถาม การดําเนินการตาม RM 1 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการท่ีสถาบันอุดมศึกษา 

ดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย 

    คําตอบ  การวัดความสําเร็จของแผนปฏิบัติการท่ีสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดสําเร็จตาม

เปาหมาย จะพิจารณาจากผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 ท่ี

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการ 

2. คําถาม การดําเนินการตาม RM 2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนนของสถาบัน 

    คําตอบ การวัดความสําเร็จของการบรรลุมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนนของสถาบัน จะ

พิจารณาจากความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายท่ีสะทอนเอกลักษณ จุดเนน รวมทั้ง 

วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกําหนดไวในตัวชี้วัดที่ 3 

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายที่สะทอนเอกลักษณ 

จุดเนน รวมทั้ง วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา” ตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 

1 มิติดานประสิทธิผล ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 ดังกลาว จะนําผล

มาใชกับ RM 2 ดวย 

3. คําถาม การดําเนินการตาม RM 3 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

มาตรฐานวาดวยศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

 

    คําตอบ การวัดความสําเร็จของการบรรลุมาตรฐานวาดวยศักยภาพและความพรอมในการจัด

การศึกษา จะพิจารณาจากความสําเร็จของการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกําหนดไวในตัวชี้วัดที่ 4 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา” ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 1 มิติดาน

ประสิทธิผล ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 ดังกลาว จะนําผลมาใชกับ 

RM 3 ดวย 
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4. คําถาม การดําเนินการตาม RM 4 : รอยละความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 

คําตอบ การวัดรอยละความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา จะพิจารณาจาก

ผลความสําเร็จของตัวชี้วัดที่ 6.1 “รอยละของระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใช

บัณฑิต” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.1 

ดังกลาว จะนําผลมาใชกับ RM 4 ดวย 

5. คําถาม การดําเนินการตาม RM 5 : รอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต นักศึกษา 

 

คําตอบ การวัดรอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต นักศึกษา จะพิจารณาจาก

ความสําเร็จของการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกําหนดไวใน

ตัวชี้วัดที่ 6.2 “รอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต นักศึกษา” ตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 2 

มิติดานคุณภาพ ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.2 ดังกลาว จะนําผลมา

ใชกับ RM 5 ดวย 

6. คําถาม การดําเนินการตาม RM 6 : ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายใน 

 

คําตอบ การวัดระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายใน จะพิจารณาความสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ดังนั้น การวัดความสําเร็จของ

การดําเนินการ RM 6 จะพิจารณาการตรวจประเมินผลลัพธตามเกณฑระดับคะแนนของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 

7. คําถาม การดําเนินการตาม RM 7 : ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายนอก 

 

คําตอบ การวัดระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายนอก จะพิจารณาความสําเร็จของ

การที่สถาบันอุดมศึกษาผานการประเมินของ สมศ. และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การจัดการศึกษาในระดับสถาบันและกลุมสาขาวิชา ซึ่งกําหนดไวในตัวชี้วัดที่ 7.2 “ระดับ

คุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ.” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติ ท่ี 2 มิติดานคุณภาพ ซึ่ง

หมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7.2 ดังกลาว จะนําผลมาใชกับ RM 7 ดวย 
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8. คําถาม การดําเนินการตาม RM 8 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ 

 

คําตอบ การวัดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ จะพิจารณา

จากผลความสําเร็จของระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการตาม

รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงานบริการ 

จํานวน 5 กระบวนงาน ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเลือกดําเนินการตามตัวชี้วัด 10 “รอยละเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ  

 

9. คําถาม การดําเนินการตาม RM 9 : รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน หรือ 

รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวม 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 9 จะพิจารณาความสําเร็จของผลการ

ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 9 “รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน” ตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 3 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ท่ี 9 ดังกลาว จะนําผลมาใชกับ RM 9 ดวย 

 

10. คําถาม การดําเนินการตาม RM 10 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามแผนบริหาร

ความเส่ียง 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 10 จะพิจารณาความสําเร็จของผลการ

ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงที่สถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติไดจริง เปรียบเทียบกับท่ี

กําหนดไวในแผน ซึ่งการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง จะพิจารณาในเชิงคุณภาพ

ของการดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน SP 7 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถ

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมการดําเนินการบริหารความเส่ียงตามขอบเขต SP 7 ไดท่ี 

HUwww.opdc.go.thUH หัวขอ “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เอกสารและส่ือ ป 52 
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11. คําถาม การดําเนินการตาม RM 11 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตาม

แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 11 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนาเทียบกับเปาหมายตามที่แผนกําหนด 

 

12. คําถาม การดําเนินการตาม RM 12 : รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 12 จะพิจารณาความครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อใชวาง

แผนการดําเนินการและใชในการตัดสินใจการบริหารงาน ซึ่งการดําเนินการตาม RM 12 นั้น 

จะพิจารณาในเชิงคุณภาพของการดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน IT 1 

 

13. คําถาม การดําเนินการตาม RM 13 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม 

ตามแผนการจัดการความรู อยางนอย 3 องคความรู 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 13 จะพิจารณาความสําเร็จของการ

ดําเนินการกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู โดยกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาเลือกองค

ความรูท่ีจําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย 3 องคความรู (ประเด็นยุทธศาสตร

ละ 1 องคความรู) มาจัดทําเปนแผนการจัดการความรู ซึ่งการดําเนินการตาม RM 13 นั้น จะ

พิจารณาในเชิงคุณภาพของการดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน IT 7 
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ตารางสรุปความสัมพันธระหวาง 

ตัวช้ีวัดหมวด 7 (RM) และตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2552 

 

ตัวช้ีวัด หมวด 7 ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ 

การดําเนินการในหมวดอื่น ๆ  

หรือสวนท่ีเก่ียวของ 

RM 1 - พิจารณาจากผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 

RM 2 ตัวชี้วัดที่ 3 - 

RM 3 ตัวชี้วัดที่ 4 - 

RM 4 ตัวชี้วัดท่ี 6.1 - 

RM 5 ตัวชี้วัดท่ี 6.2 - 

RM 6 - การตรวจประเมินผลลัพธตามเกณฑ

ระดับคะแนนของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 

RM 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.2 - 

RM 8 ตัวชี้วัดที่ 10 - 

RM 9 ตัวชี้วัดที่ 9 - 

RM 10 - SP 7 

RM 11 - การดําเนินการหมวด 5 

RM 12 - IT 1 

RM 13 - IT 7 
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1. คําถาม วัตถุประสงคของการจัดการกระบวนการ (การดําเนินการตามหมวด 6) คืออะไร 

 

คําตอบ การดําเนินการตามหมวด 6 คือ การจัดการกระบวนการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ (เชน 

ผูประกอบการ/บริษัท คณาจารย บุคลากรในสถาบัน ชุมชน เปนตน) ไดเปนอยางดี  ซึ่งการ

จัดการกระบวนการถือเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดของระบบการบริหารคุณภาพ เพราะการจัดการ

กระบวนการจะชวยใหแนวคิดในการบริหารกระบวนการเปนไปอยางเปนระบบ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของกลุมนิสิต/นักศึกษาที่ เปนผูรับบริการหลัก และทําให

วัตถุประสงค (วิสัยทัศน/พันธกิจ) ของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ดังนั้น วัตถุประสงคของหมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) มีไวเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา

วินิจฉัยกระบวนการที่มีความสําคัญท่ีสุดกับสถาบันอุดมศึกษา และมีผลตอผลลัพธและการ

ดําเนินการที่สําคัญ โดยมีกลไกที่สําคัญในการออกแบบ จัดการ ติดตามควบคุม และ

ปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหสถาบันฯ ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  

 

2. คําถาม กระบวนการท่ีสรางคุณคา คืออะไร 

 

คําตอบ กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการหลักของสถาบันฯ หรือกระบวนการที่มี

ความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจของสถาบันฯ โดยตองกอใหเกิดประโยชนตอ

นิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ รวมทั้ง กอใหเกิดประโยชนหรือสรางคุณคา/ภาพลักษณ

ตอสถาบันฯ  กระบวนการเหลาน้ีมักจะเกี่ยวของกับคณาจารยและบุคลากรเปนสวนใหญ ซึ่ง

การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจึงข้ึนอยูกับจุดมุงเนนในการบรรลุภารกิจของสถาบันฯ 

อาทิ กระบวนการพัฒนาโปรแกรมหรือหลักสูตรตาง ๆ  กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการวิจัยและพัฒนา เปนตน 

 

 

 

 

 

คําถามท่ีพบบอย   :   การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท่ีสรางคุณคา 



 

 

7

 

3. คําถาม ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสรางคุณคา หมายถึงอะไร 

 

คําตอบ ขอกําหนดที่สําคัญ (Key Requirement) ของกระบวนการ หมายถึง ส่ิงท่ีสถาบันฯ กําหนดข้ึน

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผู ท่ีเกี่ยวของ เชน นิสิต/

นักศึกษาตองการหลักสูตรที่ตอบสนองตรงความตองการของตลาด ดังนั้น ขอกําหนดท่ี

สําคัญ คือ รอบเวลาของการพัฒนาหลักสูตร เปนตน ซึ่งขอกําหนดท่ีสําคัญดังกลาวจะเปน

เง่ือนไขในการนําไปออกแบบกระบวนการ เพื่อตอบสนองความตองการของนิสิต/นักศึกษา 

และผูท่ีเกี่ยวของ ตอไป 

 

 ในการกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญ สถาบันอุดมศึกษาอาจจะพิจารณาไดจากหลายปจจัย เชน 

 ความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ 

 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ ตองปฏิบัติ 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 แนวโนมของพฤติกรรมผูบริโภค ตลาด และสังคม 

 ขีดความสามารถของสถาบันฯ  

 

4. คําถาม การออกแบบกระบวนการ เพื่อใหสามารถบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการที่สราง

คุณคา ทําไดอยางไร 

 

คําตอบ เมื่อสถาบันฯ กําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการไดอยางชัดเจนแลว จะเขาสู

ข้ันตอนของการนําขอกําหนดไปสูการปฏิบัติ คือ การออกแบบกระบวนการ 

 

 การออกแบบกระบวนการ หมายถึง การออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน อุปกรณ/เครื่องมือ

ในการทํางาน แนวทางในการดําเนินการ และวิธีการควบคุมกระบวนการ เพื่อใหตอบสนอง

ตอขอกําหนดท่ีสําคัญและวัตถุประสงคของกระบวนการ ดังนั้น ในการออกแบบกระบวนการ 

นอกจากคํานึงถึงขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการแลว ยังคงตองคํานึงรอบเวลา 

(ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) ผลิตภาพ และการควบคุมตนทุนในการออกแบบกระบวนการดวย 
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 โดยทั่วไป การออกแบบกระบวนการจะแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. นิยามและขอกําหนดการออกแบบ (วัตถุประสงคของกระบวนการ) ซึ่งเปนข้ันตอนของ

การกําหนดขอบขายและความตองการใหชัดเจน โดยพิจารณาจากขอกําหนดท่ีสําคัญ

ของกระบวนการเปนหลัก 

2. การออกแบบและการทบทวน เปนการแปลงขอกําหนดมาเปนผลลัพธและตัวชี้วัด

ภายในกระบวนการ โดยผานกระบวนการวิเคราะหข้ันตอนการทํางาน หรือการทํา 

Process Mapping เพื่อใหมั่นใจไดวาทุกข้ันตอนจะสามารถตอบสนองความตองการ

และขอกําหนดท่ีสําคัญไดเปนอยางดี 

3. การทดลอง ทดสอบ กอนการดําเนินจริง 

4. การควบคุมดูแล และบูรณาการ เมื่อนําไปปฏิบัติจริง ส่ิงที่ตองคํานึงถึง คือ การควบคุม

กระบวนการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานงานของกระบวนการท่ีกําหนด รวมท้ัง ควร

นําไปบูรณาการกับระบบงานเดิมและกระบวนการอ่ืน ๆ 

 

5. คําถาม การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ควรครอบคลุมในประเด็นบาง 

 

คําตอบ วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรจะมีการปฏิบัติงาน

ประจําวันใหเปนไปตามการออกแบบกระบวนการ และบรรลุตามมาตรฐานงานของ

กระบวนการ เพื่อตอบสนองความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ 

 

 ดังนั้น เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานบรรลุผลดังกลาว คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ควร

ประกอบดวย 4 สวน ท่ีสําคัญ คือ 

1. แผนภาพข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) เพื่อแสดงใหเห็นถึงการไหลของงาน

ท้ังหมด 

2. รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงรายละเอียดของในแตละข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน โดยหมายรวมถึง รายละเอียดอืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน แบบฟอรมท่ีใช 

กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของในการพิจารณา  ผูรับผิดชอบ 

3. มาตรฐานงาน สามารถกําหนดมาตรฐานงานออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 มาตรฐานระยะเวลา คือ การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน 

หรือระยะเวลาการทํางานหมดของกระบวนการ 

 มาตรฐานเชิงคุณภาพ เชน รอยละความถูกตอง รอยละความสมบูรณ จํานวน

ขอผิดพลาดไมเกิน 5% 
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6. คําถาม การปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการไดอยางไร 

 

คําตอบ การปรับปรุงกระบวนการเปนการบริหารงานตามแนวคิดของวงจร P – D – C – A หรือ Plan 

– Do – Check – Act ซึ่งเปนวงจรของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเปนหลักการพื้นฐาน

ของพัฒนาองคการ โดยการปรับปรุงกระบวนการตองอยูบนพื้นฐานของการสงมอบคุณคาท่ี

ดีข้ึนแกนิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ 

 

 ตัวอยางของแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน ไดแก 

 การควบรวมงาน เพื่อลดข้ันตอนการประสานงาน หรือลดความซ้ําซอนของงาน 

และสรางความถูกตองในการทํางาน รวมท้ังการสรางความเชี่ยวชาญในการทํางาน 

 การสรางทักษะใหม โดยการปรับทักษะในการทํางานจากแบบ Functional เปน

แบบ Process สรางศักยภาพในการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน สราง

ทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสรางทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 การกระจายงาน การเก็บขอมูลที่แหลงที่มา การกระจายความเสี่ยง ลดความ

ซ้ําซอนในการทํางาน และกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

 การรวมการทํางานงานสูศูนยกลาง โดยทําให Workload สม่ําเสมอ สราง

ศูนยกลางพนักงานท่ีมีทักษะความสามารถ 

 ลดความซับซอนของกระบวนงาน โดยการเพิ่มการประสานงาน และลดข้ันตอน

ในการดําเนินงาน 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ Automate การทํางาน เพิ่มประสิทธิผลในการ

ทํางาน ทําใหขอมูลเขาถึงไดงายข้ึน 

 การประเมินผลท่ีดี การทําใหผลตอบแทนการทํางานมีความเชื่อมโยงกับ

เปาหมายในการทํางาน การใหรางวัลกับผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย วัด 

Outputs และ Inputs ในการทํางาน 

 การลด Management Layers สรางความรวดเร็วในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพ

การส่ือสารองคกร เพิ่มความรับผิดชอบของพนักงานระดับลาง และเพิ่ม Spans of 

Control 

 Outsourcing โดย Outsource งานที่ไมใชงานหลัก การลดคาใชจาย และ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 การจัดสรรทรัพยากร โดยจัดสรรทรัพยากรไปยังที่ท่ีมีความตองการ และการจับคู

คนกับงานท่ีเหมาะสม 
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ตัวอยางตารางการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ   ตัวชี้วัด และ การออกแบบกระบวนการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางแบบฟอรมการตัวอยางแบบฟอรมการออกแบบกระบวนการออกแบบกระบวนการ

ชื่อกระบวนการ..........................................................................
ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ...................................................

เอกสารท่ี
เก่ียวของ

ผูรับผิดชอบรายละเอียดงานผังกระบวนการลําดับท่ี

Yes

Yes

No

No

จดุเริ่มตน และ 
สิ้นสุดของกระบวนการ

การตัดสินใจกิจกรรมและ
การปฏิบตัิงาน

ทศิทาง/
การเคลื่อนไหว
ของงาน

จดุเชือ่มตอระหวางขั้นตอน 
(เชน กรณีการเขียนกระบวนการ
ไมสามารถจบไดภายใน 1 หนา)

 

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ไดท่ี HUwww.opdc.go.thUH  หัวขอ “การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เอกสารและส่ือ ป 52 

 

  
  
  
  

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของ
กระบวนการ 

ขอกําหนดท่ีสําคัญรายช่ือกระบวนการ 


