
 

  

 

 

 

1. คําถาม การดําเนินการตาม RM 1 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการท่ีสถาบันอุดมศึกษา 

ดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย 

    คําตอบ  การวัดความสําเร็จของแผนปฏิบัติการท่ีสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดสําเร็จตาม

เปาหมาย จะพิจารณาจากผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 ท่ี

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการ 

2. คําถาม การดําเนินการตาม RM 2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนนของสถาบัน 

    คําตอบ การวัดความสําเร็จของการบรรลุมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนนของสถาบัน จะ

พิจารณาจากความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายท่ีสะทอนเอกลักษณ จุดเนน รวมทั้ง 

วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกําหนดไวในตัวชี้วัดที่ 3 

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายที่สะทอนเอกลักษณ 

จุดเนน รวมทั้ง วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา” ตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 

1 มิติดานประสิทธิผล ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 ดังกลาว จะนําผล

มาใชกับ RM 2 ดวย 

3. คําถาม การดําเนินการตาม RM 3 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

มาตรฐานวาดวยศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

 

    คําตอบ การวัดความสําเร็จของการบรรลุมาตรฐานวาดวยศักยภาพและความพรอมในการจัด

การศึกษา จะพิจารณาจากความสําเร็จของการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกําหนดไวในตัวชี้วัดที่ 4 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา” ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 1 มิติดาน

ประสิทธิผล ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 ดังกลาว จะนําผลมาใชกับ 

RM 3 ดวย 

 

 

คําถามท่ีพบบอย   :   แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัด PMQA  ป 2552  

(หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ) 
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4. คําถาม การดําเนินการตาม RM 4 : รอยละความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 

คําตอบ การวัดรอยละความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา จะพิจารณาจาก

ผลความสําเร็จของตัวชี้วัดที่ 6.1 “รอยละของระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใช

บัณฑิต” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.1 

ดังกลาว จะนําผลมาใชกับ RM 4 ดวย 

5. คําถาม การดําเนินการตาม RM 5 : รอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต นักศึกษา 

 

คําตอบ การวัดรอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต นักศึกษา จะพิจารณาจาก

ความสําเร็จของการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกําหนดไวใน

ตัวชี้วัดที่ 6.2 “รอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต นักศึกษา” ตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 2 

มิติดานคุณภาพ ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.2 ดังกลาว จะนําผลมา

ใชกับ RM 5 ดวย 

6. คําถาม การดําเนินการตาม RM 6 : ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายใน 

 

คําตอบ การวัดระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายใน จะพิจารณาความสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ดังนั้น การวัดความสําเร็จของ

การดําเนินการ RM 6 จะพิจารณาการตรวจประเมินผลลัพธตามเกณฑระดับคะแนนของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 

7. คําถาม การดําเนินการตาม RM 7 : ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายนอก 

 

คําตอบ การวัดระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายนอก จะพิจารณาความสําเร็จของ

การที่สถาบันอุดมศึกษาผานการประเมินของ สมศ. และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การจัดการศึกษาในระดับสถาบันและกลุมสาขาวิชา ซึ่งกําหนดไวในตัวชี้วัดที่ 7.2 “ระดับ

คุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ.” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติ ท่ี 2 มิติดานคุณภาพ ซึ่ง

หมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7.2 ดังกลาว จะนําผลมาใชกับ RM 7 ดวย 
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8. คําถาม การดําเนินการตาม RM 8 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ 

 

คําตอบ การวัดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ จะพิจารณา

จากผลความสําเร็จของระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการตาม

รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงานบริการ 

จํานวน 5 กระบวนงาน ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเลือกดําเนินการตามตัวชี้วัด 10 “รอยละเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ  

 

9. คําถาม การดําเนินการตาม RM 9 : รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน หรือ 

รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวม 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 9 จะพิจารณาความสําเร็จของผลการ

ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 9 “รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน” ตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในมิติท่ี 3 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ซึ่งหมายความวาผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ท่ี 9 ดังกลาว จะนําผลมาใชกับ RM 9 ดวย 

 

10. คําถาม การดําเนินการตาม RM 10 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามแผนบริหาร

ความเส่ียง 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 10 จะพิจารณาความสําเร็จของผลการ

ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงที่สถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติไดจริง เปรียบเทียบกับท่ี

กําหนดไวในแผน ซึ่งการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง จะพิจารณาในเชิงคุณภาพ

ของการดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน SP 7 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถ

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมการดําเนินการบริหารความเส่ียงตามขอบเขต SP 7 ไดท่ี 

HUwww.opdc.go.thUH หัวขอ “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เอกสารและส่ือ ป 52 
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11. คําถาม การดําเนินการตาม RM 11 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตาม

แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 11 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนาเทียบกับเปาหมายตามที่แผนกําหนด 

 

12. คําถาม การดําเนินการตาม RM 12 : รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 12 จะพิจารณาความครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อใชวาง

แผนการดําเนินการและใชในการตัดสินใจการบริหารงาน ซึ่งการดําเนินการตาม RM 12 นั้น 

จะพิจารณาในเชิงคุณภาพของการดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน IT 1 

 

13. คําถาม การดําเนินการตาม RM 13 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม 

ตามแผนการจัดการความรู อยางนอย 3 องคความรู 

 

คําตอบ การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม RM 13 จะพิจารณาความสําเร็จของการ

ดําเนินการกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู โดยกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาเลือกองค

ความรูท่ีจําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย 3 องคความรู (ประเด็นยุทธศาสตร

ละ 1 องคความรู) มาจัดทําเปนแผนการจัดการความรู ซึ่งการดําเนินการตาม RM 13 นั้น จะ

พิจารณาในเชิงคุณภาพของการดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดไวใน IT 7 
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ตารางสรุปความสัมพันธระหวาง 

ตัวช้ีวัดหมวด 7 (RM) และตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2552 

 

ตัวช้ีวัด หมวด 7 ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ 

การดําเนินการในหมวดอื่น ๆ  

หรือสวนท่ีเก่ียวของ 

RM 1 - พิจารณาจากผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 

RM 2 ตัวชี้วัดที่ 3 - 

RM 3 ตัวชี้วัดที่ 4 - 

RM 4 ตัวชี้วัดท่ี 6.1 - 

RM 5 ตัวชี้วัดท่ี 6.2 - 

RM 6 - การตรวจประเมินผลลัพธตามเกณฑ

ระดับคะแนนของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 

RM 7 ตัวชี้วัดท่ี 7.2 - 

RM 8 ตัวชี้วัดที่ 10 - 

RM 9 ตัวชี้วัดที่ 9 - 

RM 10 - SP 7 

RM 11 - การดําเนินการหมวด 5 

RM 12 - IT 1 

RM 13 - IT 7 
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1. คําถาม วัตถุประสงคของการจัดการกระบวนการ (การดําเนินการตามหมวด 6) คืออะไร 

 

คําตอบ การดําเนินการตามหมวด 6 คือ การจัดการกระบวนการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ (เชน 

ผูประกอบการ/บริษัท คณาจารย บุคลากรในสถาบัน ชุมชน เปนตน) ไดเปนอยางดี  ซึ่งการ

จัดการกระบวนการถือเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดของระบบการบริหารคุณภาพ เพราะการจัดการ

กระบวนการจะชวยใหแนวคิดในการบริหารกระบวนการเปนไปอยางเปนระบบ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของกลุมนิสิต/นักศึกษาที่ เปนผูรับบริการหลัก และทําให

วัตถุประสงค (วิสัยทัศน/พันธกิจ) ของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ดังนั้น วัตถุประสงคของหมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) มีไวเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา

วินิจฉัยกระบวนการที่มีความสําคัญท่ีสุดกับสถาบันอุดมศึกษา และมีผลตอผลลัพธและการ

ดําเนินการที่สําคัญ โดยมีกลไกที่สําคัญในการออกแบบ จัดการ ติดตามควบคุม และ

ปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหสถาบันฯ ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  

 

2. คําถาม กระบวนการท่ีสรางคุณคา คืออะไร 

 

คําตอบ กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการหลักของสถาบันฯ หรือกระบวนการที่มี

ความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจของสถาบันฯ โดยตองกอใหเกิดประโยชนตอ

นิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ รวมทั้ง กอใหเกิดประโยชนหรือสรางคุณคา/ภาพลักษณ

ตอสถาบันฯ  กระบวนการเหลาน้ีมักจะเกี่ยวของกับคณาจารยและบุคลากรเปนสวนใหญ ซึ่ง

การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจึงข้ึนอยูกับจุดมุงเนนในการบรรลุภารกิจของสถาบันฯ 

อาทิ กระบวนการพัฒนาโปรแกรมหรือหลักสูตรตาง ๆ  กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการวิจัยและพัฒนา เปนตน 

 

 

 

 

 

คําถามท่ีพบบอย   :   การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท่ีสรางคุณคา 
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3. คําถาม ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสรางคุณคา หมายถึงอะไร 

 

คําตอบ ขอกําหนดที่สําคัญ (Key Requirement) ของกระบวนการ หมายถึง ส่ิงท่ีสถาบันฯ กําหนดข้ึน

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผู ท่ีเกี่ยวของ เชน นิสิต/

นักศึกษาตองการหลักสูตรที่ตอบสนองตรงความตองการของตลาด ดังนั้น ขอกําหนดท่ี

สําคัญ คือ รอบเวลาของการพัฒนาหลักสูตร เปนตน ซึ่งขอกําหนดท่ีสําคัญดังกลาวจะเปน

เง่ือนไขในการนําไปออกแบบกระบวนการ เพื่อตอบสนองความตองการของนิสิต/นักศึกษา 

และผูท่ีเกี่ยวของ ตอไป 

 

 ในการกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญ สถาบันอุดมศึกษาอาจจะพิจารณาไดจากหลายปจจัย เชน 

 ความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ 

 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ ตองปฏิบัติ 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 แนวโนมของพฤติกรรมผูบริโภค ตลาด และสังคม 

 ขีดความสามารถของสถาบันฯ  

 

4. คําถาม การออกแบบกระบวนการ เพื่อใหสามารถบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการที่สราง

คุณคา ทําไดอยางไร 

 

คําตอบ เมื่อสถาบันฯ กําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการไดอยางชัดเจนแลว จะเขาสู

ข้ันตอนของการนําขอกําหนดไปสูการปฏิบัติ คือ การออกแบบกระบวนการ 

 

 การออกแบบกระบวนการ หมายถึง การออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน อุปกรณ/เครื่องมือ

ในการทํางาน แนวทางในการดําเนินการ และวิธีการควบคุมกระบวนการ เพื่อใหตอบสนอง

ตอขอกําหนดท่ีสําคัญและวัตถุประสงคของกระบวนการ ดังนั้น ในการออกแบบกระบวนการ 

นอกจากคํานึงถึงขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการแลว ยังคงตองคํานึงรอบเวลา 

(ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) ผลิตภาพ และการควบคุมตนทุนในการออกแบบกระบวนการดวย 
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 โดยทั่วไป การออกแบบกระบวนการจะแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. นิยามและขอกําหนดการออกแบบ (วัตถุประสงคของกระบวนการ) ซึ่งเปนข้ันตอนของ

การกําหนดขอบขายและความตองการใหชัดเจน โดยพิจารณาจากขอกําหนดท่ีสําคัญ

ของกระบวนการเปนหลัก 

2. การออกแบบและการทบทวน เปนการแปลงขอกําหนดมาเปนผลลัพธและตัวชี้วัด

ภายในกระบวนการ โดยผานกระบวนการวิเคราะหข้ันตอนการทํางาน หรือการทํา 

Process Mapping เพื่อใหมั่นใจไดวาทุกข้ันตอนจะสามารถตอบสนองความตองการ

และขอกําหนดท่ีสําคัญไดเปนอยางดี 

3. การทดลอง ทดสอบ กอนการดําเนินจริง 

4. การควบคุมดูแล และบูรณาการ เมื่อนําไปปฏิบัติจริง ส่ิงที่ตองคํานึงถึง คือ การควบคุม

กระบวนการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานงานของกระบวนการท่ีกําหนด รวมท้ัง ควร

นําไปบูรณาการกับระบบงานเดิมและกระบวนการอ่ืน ๆ 

 

5. คําถาม การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ควรครอบคลุมในประเด็นบาง 

 

คําตอบ วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรจะมีการปฏิบัติงาน

ประจําวันใหเปนไปตามการออกแบบกระบวนการ และบรรลุตามมาตรฐานงานของ

กระบวนการ เพื่อตอบสนองความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ 

 

 ดังนั้น เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานบรรลุผลดังกลาว คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ควร

ประกอบดวย 4 สวน ท่ีสําคัญ คือ 

1. แผนภาพข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) เพื่อแสดงใหเห็นถึงการไหลของงาน

ท้ังหมด 

2. รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงรายละเอียดของในแตละข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน โดยหมายรวมถึง รายละเอียดอืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน แบบฟอรมท่ีใช 

กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของในการพิจารณา  ผูรับผิดชอบ 

3. มาตรฐานงาน สามารถกําหนดมาตรฐานงานออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 มาตรฐานระยะเวลา คือ การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน 

หรือระยะเวลาการทํางานหมดของกระบวนการ 

 มาตรฐานเชิงคุณภาพ เชน รอยละความถูกตอง รอยละความสมบูรณ จํานวน

ขอผิดพลาดไมเกิน 5% 
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6. คําถาม การปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการไดอยางไร 

 

คําตอบ การปรับปรุงกระบวนการเปนการบริหารงานตามแนวคิดของวงจร P – D – C – A หรือ Plan 

– Do – Check – Act ซึ่งเปนวงจรของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเปนหลักการพื้นฐาน

ของพัฒนาองคการ โดยการปรับปรุงกระบวนการตองอยูบนพื้นฐานของการสงมอบคุณคาท่ี

ดีข้ึนแกนิสิต/นักศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ 

 

 ตัวอยางของแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน ไดแก 

 การควบรวมงาน เพื่อลดข้ันตอนการประสานงาน หรือลดความซ้ําซอนของงาน 

และสรางความถูกตองในการทํางาน รวมท้ังการสรางความเชี่ยวชาญในการทํางาน 

 การสรางทักษะใหม โดยการปรับทักษะในการทํางานจากแบบ Functional เปน

แบบ Process สรางศักยภาพในการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน สราง

ทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสรางทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 การกระจายงาน การเก็บขอมูลที่แหลงที่มา การกระจายความเสี่ยง ลดความ

ซ้ําซอนในการทํางาน และกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

 การรวมการทํางานงานสูศูนยกลาง โดยทําให Workload สม่ําเสมอ สราง

ศูนยกลางพนักงานท่ีมีทักษะความสามารถ 

 ลดความซับซอนของกระบวนงาน โดยการเพิ่มการประสานงาน และลดข้ันตอน

ในการดําเนินงาน 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ Automate การทํางาน เพิ่มประสิทธิผลในการ

ทํางาน ทําใหขอมูลเขาถึงไดงายข้ึน 

 การประเมินผลท่ีดี การทําใหผลตอบแทนการทํางานมีความเชื่อมโยงกับ

เปาหมายในการทํางาน การใหรางวัลกับผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย วัด 

Outputs และ Inputs ในการทํางาน 

 การลด Management Layers สรางความรวดเร็วในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพ

การส่ือสารองคกร เพิ่มความรับผิดชอบของพนักงานระดับลาง และเพิ่ม Spans of 

Control 

 Outsourcing โดย Outsource งานที่ไมใชงานหลัก การลดคาใชจาย และ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 การจัดสรรทรัพยากร โดยจัดสรรทรัพยากรไปยังที่ท่ีมีความตองการ และการจับคู

คนกับงานท่ีเหมาะสม 
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ตัวอยางตารางการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ   ตัวชี้วัด และ การออกแบบกระบวนการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางแบบฟอรมการตัวอยางแบบฟอรมการออกแบบกระบวนการออกแบบกระบวนการ

ชื่อกระบวนการ..........................................................................
ตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ...................................................

เอกสารท่ี
เก่ียวของ

ผูรับผิดชอบรายละเอียดงานผังกระบวนการลําดับท่ี

Yes

Yes

No

No

จดุเริ่มตน และ 
สิ้นสุดของกระบวนการ

การตัดสินใจกิจกรรมและ
การปฏิบตัิงาน

ทศิทาง/
การเคลื่อนไหว
ของงาน

จดุเชือ่มตอระหวางขั้นตอน 
(เชน กรณีการเขียนกระบวนการ
ไมสามารถจบไดภายใน 1 หนา)

 

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ไดท่ี HUwww.opdc.go.thUH  หัวขอ “การพัฒนา
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของ
กระบวนการ 

ขอกําหนดท่ีสําคัญรายช่ือกระบวนการ 


