
การบริการภาครฐัผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์
ตาม พรบ. การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565

ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน)



ระบบศูนย์รวมข้อมูล
เพ่ือติดต่อราชการ 

(info.go.th)
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เริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่ 

18 มิถุนายน พ.ศ. 2565

กระบวนงาน/คู่มือประชาชน

4,115
จุดให้บริการประชาชน

83,118
ปักหมุดจุดบริการ

49,060

หน่วยงานตรวจสอบ
และยืนยันแล้ว 32%

มีข้อมูลท่ีอยู่และพิกัด > 
99%

มีข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์
และอ่ืนๆ 1%

คิดเป็น 59% ของ
จุดให้บริการท้ังหมด

ข้อมูลในระบบศนูย์รวมข้อมลู
เพ่ือตดิตอ่ราชการ



4

ประชาชนจะได้รับความสะดวกในการติดตอ่

กับทางราชการได้ 

“เร็วขึ้น (faster) 

ง่ายขึ้น (easier) 

ถูกลง (cheaper)” 

ประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลการให้บริการ

ของภาครัฐทีถู่กต้อง ครบถ้วน ชัดเจนผ่าน

คู่มือส าหรับประชาชน 

ประชาชน หน่วยงาน
กลาง

หน่วยงาน
ภาครัฐ

การบริการประชาชน มีรายละเอียด ขั้นตอน

ที่ชัดเจน การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วย

ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สามารถตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลา 

ที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงทีด่ี 

กรณทีีเ่หน็วา่ขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนด

ดังกลา่วลา่ชา้เกนิสมควร ให้เสนอคณะรฐัมนตรี

เพ่ือพิจารณาและส่ังการให้ผูอ้นญุาตด าเนนิการ

แก้ไขให้เหมาะสมโดยเรว็
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การสนับสนุน
หน่วยงานภาครัฐ
โดย DGA

แพลตฟอร์มที่ ให้บริการ

จัดท ำมำตรฐำนและแนวปฏิบัติ เพื่อเสนอ ครม. พิจารณา

ประกาศให้เป็นวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทุกหน่วยงานต้องน าไปใช้ และ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกันภายในระยะเวลา 240 วัน (หรือวันท่ี 9 มิ.ย. 66) 

1

ให้ค ำปรึกษำกระบวนกำรทำงดิ จิทัลภำครัฐ เพื่อเป็น

ข้อเสนอแนะที่หน่วยงานรัฐสามารถน าไปใช้ในการให้บริการประชาชนได้

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

พัฒนำและให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง เพื่อลดภาระ

งานและค่าใช้จ่ายของหน่วยงานรัฐ และเพิ่มการให้บริการประชาชนเป็นไป

ตามมาตรฐานเดียวกัน

2

3
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วิดีทัศน์รายละเอียดบริการ
https://youtu.be/bbdaDcRY8os การติดตอ่ขอใชบ้รกิาร

•ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจใช้บริการ 
สามารถเข้าใช้งานได้ทันทีท่ี
เว็บไซต์ https://info.go.th

•หน่วยงานภาครัฐท่ีสนใจใช้
บริการ 
ติดต่อ DGA Contact Center:
•โทร : (+66) 02 612 6060
•อีเมล: contact@dga.or.th
•เว็บไซต์ : 

https://www.dga.or.th/contac
t-dga/

https://youtu.be/bbdaDcRY8os
https://info.go.th/
mailto:contact@dga.or.th
https://www.dga.or.th/contact-dga/


Thank You
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