
 

 

หมวด หมวด หมวด 222   การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์    

หมวด หมวด หมวด 333   การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสียการให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสียการให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย    

  

 

             จากคลินิกให้ค าปรึกษา PMQA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัด

ขึ้นส าหรับส่วนราชการที่สนใจ ทุกบ่ายวันศุกร์ เวลา 13.30 – 15.30 น. นั้น ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้รวบรวมข้อ

ค าถามต่างๆ จากคลินิก  PMQA ในเดือน มิถุนายน 2553 เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นข้อมูลประกอบ             

การด าเนินการตามตัวชี้วัด PMQA ดังนี้ 

 

 

 

1. ค ำถำม การด าเนินการตามแผนซ่อม SP 7 ที่ส่วนราชการไม่ผ่านในปี 2552 ส านักงาน ก.พ.ร. ให้

ด าเนินการโดยใช้เกณฑ์ประเมิน SP 7 ตามคู่มือตัวชี้วัด PMQA ปี 2553 ถ้าส่วนราชการไม่

ผ่านในประเด็นย่อย ๆ เช่น A.2  D.3 เป็นต้น การตรวจมีเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างไร 

ค ำตอบ เนื่องจากเกณฑ์การประเมินในประเด็น SP 7 ตามคู่มือตัวชี้วัด  PMQA ปี 2553 เป็น           

การปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินการใหม่ทั้งหมด ดังนั้นแม้ส่วนราชการจะไม่ผ่านใน

ประเด็นย่อย แต่ในการซ่อม จะต้องด าเนินการใหม่ทั้งหมดทั้งกระบวนการ เพื่อให้สามารถ

ตอบโจทย์ประเด็น SP 7 ได้ อย่างไรก็ตาม การตรวจ จะตรวจให้คะแนนครอบคลุมประเด็น

ย่อยทุกประเด็นที่อยู่ในประเด็นที่ไม่ผ่านนั้นทั้งประเด็น เช่น ถ้าไม่ผ่าน A.2 จะตรวจให้

คะแนนในประเด็นย่อยทั้งหมด ดังนั้นส่วนราชการจะต้องด าเนินการให้ผ่านครอบคลุม

ประเด็นย่อยทุกประเด็นที่อยู่ในประเด็น A เป็นต้น 

 

 

 

1. ค ำถำม ขอแนวทางการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ให้ได้คุณภาพ 

ค ำตอบ  ขึ้นอยู่กับตัวชี้วัดที่ก าหนดในโครงการนั้นๆ ว่า ผลสัมฤทธิ์ หรือ outcome คืออะไร จะตรวจ

ตั้งแต่การก าหนดตัวชี้วัดว่าถูกต้องหรือไม่ โดยจะน าผลมาเทียบกับค่าเป้าหมายที่ส่วน

ราชการก าหนด ดังนั้น ในการก าหนดตัวชี้วัดนี้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์การ ไม่

ควรก าหนดค่าเป้าหมายที่ต่ าจนเกินไป  
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หมวด หมวด หมวด 555   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล     

 

1. ค ำถำม ตามประเด็นการตรวจ HR 1 ข้อ L ที่ก าหนดให้ส่วนราชการท าการส ารวจความพึงพอใจตาม

แผนสร้างความผาสุก ถ้าหากผลการส ารวจพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจ จะถือว่ากรม

ไม่ผ่านประเด็นนี้หรือไม่ 

   ค ำตอบ ไม่ เนื่องจากประเด็นนี้ต้องการให้ส่วนราชการมีระบบการประเมินความผาสุก/ ความพึงพอใจ

ของบุคลากร อาจท าการส ารวจหรือก าหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมิน และให้ส่วนราชการ

แสดงหลักฐานเอกสารที่ชัดเจน ทั้งนี้ผลของการส ารวจว่าพึงพอใจ ไม่ได้น ามาคิดเป็น

คะแนนการตรวจ แต่หากผลส ารวจในเรื่องใดที่บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่พึงพอใจ ควรที่   

ส่วนราชการจะได้น าไปท าเป็นแผนสร้างความผาสุกในปีต่อไป   

 

2. ค ำถำม ตามประเด็นการตรวจ HR 2 ข้อ I ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นวิธีการน าผลการประเมินไป

ประกอบการจัดสรรแรงจูงใจ หากแสดงหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 ซึ่งใช้ผลประเมินการปฏิบัติงานของข้าราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประกอบการพิจารณาจัดสรรเงินรางวัล จะถือเป็นหลักฐานการด าเนินการตามประเด็นนี้ได้

หรือไม่ (เนื่องจากไม่ใช่ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

   ค ำตอบ ได้ เพราะถือเป็นหลักเกณฑ์ที่กรมได้ด าเนินการในปี  2553 ถึงแม้จะไม่ได้ใช้ผลการประเมิน

ของปี 2553 เนื่องจากวงรอบของการจัดท าหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมจะจัดท าในช่วงประมาณต้นปี 2554 ท้ังน้ี หากสามารถแสดงให้

เห็นถึงการน าผลการประเมินของปี 2553 ไปใช้ประกอบการจัดสรรแรงจูงใจอื่น ๆ ที่ได้

ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ก็จะชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

3. ค ำถำม ตามประเด็น HR 4 หากกรมยังจัดท าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมไม่แล้วเสร็จ 

ณ ปัจจุบันกรมควรจะต้องด าเนินการอย่างไรบ้าง 

   ค ำตอบ ตามประเด็น HR 4 ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม ซึ่งควร

ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อให้มีช่วงเวลาในการน าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การฝึกอบรมไปใช้ในการจัดฝึกอบรม รวมถึงประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม/การพัฒนา  

ดังนั้น หากสิ้นปีงบประมาณส่วนราชการยังจัดท าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม

ไม่แล้วเสร็จ จะถือว่าไม่ผ่านทั้งในประเด็น A และ D หรือหากจัดท าแล้วเสร็จใกล้ ๆ ส้ิน

ปีงบประมาณ โดยไม่ได้น าไปใช้ในการฝึกอบรม จะไม่ผ่านในประเด็น D  
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หมวด หมวด หมวด 666   การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ    

4. ค ำถำม ตามประเด็น HR 4 อยากให้ส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าตัวอย่างหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การฝึกอบรมที่เป็นรูปแบบกลาง ๆ ที่ส่วนราชการสามารถน าไปปรับใช้ได้ 

   ค ำตอบ หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม จะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ เช่น เนื้อหาหลักสูตร 

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม คุณสมบัติของวิทยากร เทคนิค/วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรม 

สถานที่ วิธีการประเมินผล เป็นต้น ซึ่งมีตัวอย่างอยู่ในคู่มือตัวชี้วัด PMQA หน้า 136 ท้ังน้ี 

ขึ้นอยู่กับแต่ละกรมว่าจะก าหนดรายละเอียด เพิ่มหรือลดองค์ประกอบในข้อใด รวมทั้งวิธีการ

ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม/การพัฒนาในแต่ละหลักสูตร กรมต้องไปก าหนดรูปแบบใน

การประเมินแต่ละหลักสูตรให้เหมาะสม 

 

5. ค ำถำม ตามประเด็น HR 5 หากแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากรเป็นแผนระยะยาวหลายปี 

ยังไม่สามารถที่จะสรุปผลการด าเนินการตามแผนงานได้ ส่วนราชการจะไม่ผ่านประเด็น L 

หรือไม่ อย่างไร 

    ค ำตอบ แม้จะเป็นแผนระยะยาว แต่เพื่อการติดตามผลการด าเนินการ จะ ต้องมีการจัดท า รายงาน

ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผน ฯ เป็นระยะ พร้อมทั้งจัดท าสรุปผลการด าเนินการ

ตามแผนฯ ประจ าปี 2553 เพื่อน ามาเป็นหลักฐานชี้แจงในข้อ L 

 

6. ค ำถำม ตามประเด็น HR 4 การน าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมไปใช้ในการฝึกอบรม

หลักสูตรต่าง ๆ ควรครอบคลุมถึงหลักสูตรใดบ้าง  

ค ำตอบ ให้ก าหนดครอบคลุมเฉพาะหลักสูตรการฝึกอบรมของส่วนราชการเท่านั้น (ทั้งหลักสูตรการ

ฝึกอบรมที่ส่วนราชการด าเนินการเอง และการส่งบุคลากรไปเข้ารับการฝึกอบรมกับ

หน่วยงานอื่น) ไม่รวมถึงหลักสูตรการเรียนการสอน  ซึ่งบางส่วนราชการมีลักษณะเป็น

โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาในสังกัดอยู่แล้ว   

 

 

 

1. ค ำถำม ตามประเด็น PM 1 ให้ส่วนราชการแสดงวิธีการก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยไม่ต้อง

แสดงในส่วนของกระบวนการสนับสนุนใช่หรือไม่ 

    ค ำตอบ ใช่ ตามประเด็น PM 1 จะตรวจประเมินเฉพาะวิธีการก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า ซึ่ง

อย่างน้อยต้องพิจารณาจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้    

มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากตามเกณฑ์ FL จะเน้นที่กระบวนการสร้างคุณค่า ซึ่งมีความส าคัญ

ต่อผลส าเร็จในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะห์ข้อมูล

กระบวนการทั้งหมดของส่วนราชการ กระบวนการที่เหลือนอกจากกระบวนการที่สร้างคุณค่า 



 

 

4 
จะถือเป็นกระบวนการสนับสนุนของส่วนราชการ และตามเกณฑ์จะขอดูมาตรฐาน          

การปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนใน PM 5 และการปรับปรุงกระบวนการใน PM 6 

 

2. ค ำถำม ถ้าส่วนราชการมีการเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตร์ใหม่ในปี 2553 ต้องใช้ยุทธศาสตร์ใหม่ หรือ

ยุทธศาสตร์เดิมในการวิเคราะห์ตามประเด็น PM 1 

ค ำตอบ ใช้ยุทธศาสตร์ใหม่ เพื่อให้ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด  

 

 

 

------------------------------------------ 

 

29 กรกฎาคม 2553 


