
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหเปนระบบราชการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล  
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน (Good Governance for Better Life) โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย และใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการแกคณะรัฐมนตรี สวนราชการ และหนวยงานอื ่นของรัฐ เพื่อใหระบบราชการมีความเขมแข็ง ทันสมัย และสอดรับ 
กับการบริหารภาครัฐแนวใหมที่เนนเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงาน  

ทั้งนี้ จากภารกิจดังกลาวจึงสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำนักงาน 
ก.พ.ร. มีการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของผูรับบริการ ๒ กลุม คือ ๑) สวนราชการ จำนวนผูตอบแบบสำรวจ ๑๐๙ ราย โดยเปนการสำรวจเพื่อนำผล 
มาพัฒนาประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบราชการ และ ๒) ผูบริหาร (คณะกรรมการองคการมหาชน ผูอำนวยการ/เลขาธิการ และผูบริหาร) เจาหนาที่ขององคการ
มหาชน โดยเปนการสำรวจเพื่อนำผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป จำนวนผูตอบแบบสำรวจ ๘๕ ราย  
โดยมีรายละเอียดผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ ดังนี้  
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ผลสํารวจเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบราชการ

1. ขอมูลทั่วไป

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 109 ราย
อัตราการตอบแบบสํารวจ  21.17%
(เทียบกับขอมูล CCO และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกลุมพัฒนาระบบบริหารของสวนราชการจํานวน 406 ราย 
(ขอมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 65)

จํานวนผูตอบแบบสํารวจจําแนกตามระดับตําแหนง จํานวนผูตอบแบบสํารวจจําแนกตามหนาที่ความรับผิดชอบ

78.83%

21.17%



2. ความพึงพอใจตอการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร. 

ผลสํารวจเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบราชการ
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ความพึงพอใจตอการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร. พบวา 
 คาเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมเทากับ 3.17 (ระดับมาก) 

คิดเปนรอยละ 79.17
 คาความพึงพอใจที่มีคาคะแนนมากที่สุด ไดแก

1) เจาหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. มีความเต็มใจในการใหบริการและ
ใหคําปรึกษาอยางเหมาะสม คาความพึงพอใจ 3.34 (ระดับมากที่สุด)  
คิดเปนรอยละ 83.49

2) การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
คาความพึงพอใจ 3.29 (ระดับมากที่สุด) คิดเปนรอยละ 82.34

 คาความพึงพอใจที่มีคาคะแนนนอยที่สุด ไดแก
1) การสื่อสาร นโยบาย ทิศทางการดําเนินงานทั่วถึงและทันการณ  และการรับฟง 

          ความตองการ 
       2) ความเห็นเพื่อนํามากําหนดแผนการทํางานรวมกันอยางเหมาะสม 
       โดยทั้ง 2 ดาน มีคาความพึงพอใจ 3.07 (ระดับมาก) คิดเปนรอยละ 76.83

2.1 ความพึงพอใจตอการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร.
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2. ความพึงพอใจตอการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร. (ตอ) 

ผลสํารวจเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบราชการ

2.2 ปญหาที่พบจากการทํางานรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร.

28.95%การดําเนินงาน การชี้แจงการดําเนินงาน 
(เกณฑซับซอนเขาใจยาก การดําเนินงานลาชา ไมชัดเจน)

ลําดับท่ี 1

21.05%ความเรงดวน ระยะเวลาในการทํางานกระชั้นมากไป 
สรางความกดดันในการดําเนินงาน

ลําดับท่ี 2

21.05%เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.
(ประสานงานลาชา ขาดความเขาใจบทบาทของ กรม)

13.06%การติดตอสื่อสารยากอันดับที่ 4

2.63%ผูบริหารไมใหความสําคัญลําดับท่ี 5

2.63%เจาหนาที่/หัวหนางานไมทราบทิศทาง

2.63%ขาดงบประมาณ

ปญหาที่พบจากการทาํงานรวมกบัสาํนักงาน ก.พ.ร. มากที่สุด คือ
การดําเนินงาน การชี้แจงการดําเนินงาน 
เกณฑซับซอนเขาใจยาก การดําเนินงานลาชา ไมชัดเจน

“ปญหาที่พบจากการทํางานรวมกบัสาํนักงาน ก.พ.ร.” 5 อันดับแรก ไดแก

28.95%

21.05%
21.05%

13.61%

2.63%

2.63%
2.63%

1.32% 1.32%
1.32% 1.32% 1.32% 1.32%

การดําเนินงาน การชี้แจงการดําเนินงาน (เกณฑซับซอนเขาใจยาก การ
ดําเนินงานลาชา ไมชัดเจน)
ความเรงดวน ระยะเวลาในการทํางานกระชั้นมากไป สรางความกดดันในการ
ดําเนินงาน
จนท. กพร. (ประสานงานลาชา ขาดความเขาใจบทบาทของ กรม)

การติดตอสื่อสารยาก

ผูบริหารไมใหความสําคัญ

เจาหนาที/่หัวหนางานไมทราบทิศทาง

ขาดงบประมาณ

นปร. ไมอยากทํางานกลุมพัฒนาระบบบริหาร

PDPA

ขาดการวางแผนการรวมกัน

4
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สํารวจความพึงพอใจขององคการมหาชนตอสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป 2565
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สํารวจความพึงพอใจขององคการมหาชนตอสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป 2565

หมายเหตุ : ลิงคแบบสอบถาม online (คําถามจะถกูแยกถาม ตามขอมูลตําแหนงขอผูตอบ) สอบถามระหวางวันท่ี 31 ม.ค. 66 ถึง 10 ก.พ. 66
https://forms.gle/bCS2ThQ5HEtsBZgS9

แบบสอบถามความพึงพอใจขององคการมหาชนตอสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป 2565

กลุมเปาหมาย : ออกเปน 2 กลุม ไดแก 
(1) ผูบริหาร (คณะกรรมการองคการมหาชน 

ผูอํานวยการ/เลขาธิการ และผูบริหาร) 
(2) เจาหนาที่ขององคการมหาชน  

องคประกอบแบบสํารวจ : แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบดวย 
ความพึงพอใจตอหลักเกณฑ ความพึงพอใจตอการ
ประเมินผลองคการมหาชน ความพึงพอใจตอการตอบ
ขอหารือขององคการมหาชน และขอแสนอแนะอื่น ๆ 



เจา้หนา้ที�

ประสานงาน, 10

กรรมการ, 1

ผูอ้าํนวนการ, 3

ผูบ้รหิาร, 15

PO
66
69%

PA
29
31% เจา้หนา้ที�

ประสานงาน, 26

เจา้หนา้ที�อื�นๆ, 6

กรรมการ, 15

ผูอ้าํนวนการ, 15

ผูบ้รหิาร, 4

7

ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน ผูตอบแบบสอบถาม (คน)จํานวนหนวยงานท่ี
ตอบแบบสอบถาม/

เปาหมาย
38/60 หนวยงาน

เจาหนาที่
42 คน (44%)

กรรมการและผูบริหาร
53 คน (56%)

รวม
95 คน

3234
PO

66 คน (67%)
24/ 36PO

1019
PA

29 คน (33%)
11/ 24PA
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สรุปผลคะแนน การสํารวจความพึงพอใจขององคการมหาชน
ตอสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป 2565
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สรุปผลสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม

เจาหนาที่
กรรมการและ

ผูบริหาร

78%75%
ความพึงพอใจ 
ดานหลักเกณฑ

80%73%
ความพึงพอใจ 
ดานการประเมินผล

86%76%
ความพึงพอใจ 
ดานการตอบขอหารือขององคการมหาชน

81%75%
ความพึงพอใจ 
เฉลี่ยในภาพรวม
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ความพึงพอใจ ดานหลักเกณฑ

คะแนนเฉลี่ย
75%

PAPOความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอหลักเกณฑการพัฒนาและสงเสริมองคการ
มหาชน 78%18 คน74%36 คน

คะแนนเฉลี่ย
78%

PAPOความพึงพอใจของเจาหนาที่ 
ตอหลักเกณฑการพัฒนาและสงเสริมองคการ
มหาชน  

79%11 คน77%30 คน

1. การรับรู การประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมในการใหความคิดเห็น

79%84%11 คน78%30 คน
1.1 การเขาถงึและสืบคนขอมลูหลักเกณฑตาง ๆ  ผานชองทาง
ตาง ๆ  ของสํานักงาน ก.พ.ร.

82%80%11 คน83%30 คน
1.2 กรณีมีการปรับปรงุหลักเกณฑตาง ๆ  สํานักงาน ก.พ.ร. มีการ
ประกาศแจง/ประชาสัมพนัธให องคการมหาชนรบัรู/เขาใจ ได
อยางเหมาะสม

71%78%11 คน68%30 คน
1.3 การมีสวนรวมขององคการมหาชนในการกาํหนดหลักเกณฑ
ตาง ๆ 

2. รายละเอียด ขั้นตอน และการปฏิบัติตาม หลักเกณฑที่มีอยูในปจจุบัน มีความชัดเจน และเหมาะสม

82%80%11 คน83%30 คน2.1 หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการองคการมหาชน 

78%78%11 คน78%30 คน
2.2 หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับ
ผูอํานวยการและเจาหนาที่ 

76%78%11 คน74%30 คน2.3 หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ

75%75%11 คน75%30 คน
2.4 หลักเกณฑที่มีอยูตามขอ 2.1 – 2.3 เพียงพอ เหมาะสมตอการ
ดําเนินงานขององคการมหาชน 10
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ความพึงพอใจ ดานการประเมินผล

คะแนนเฉลี่ย
73%

PAPOความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอระบบการประเมินผลองคการมหาชน 73%18 คน73%36 คน

คะแนนเฉลี่ย
80%

PAPOความพึงพอใจของเจาหนาที่
ตอระบบการประเมินผลองคการมหาชน 82%11 คน80%30 คน

1. การรับรู การประชาสัมพันธ และการมีสวนรวม ในการประเมินผล

85%82%11 คน86%30 คน1.1 การประชาสัมพนัธกรอบการประเมิน การประชุมชี้แจง

77%82%11 คน76%30 คน
1.2 การมีสวนรวมขององคการมหาชนในการกาํหนดกรอบการ
ประเมิน

80%80%11 คน80%30 คน
1.3 ปฏิทิน ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามกรอบการ
ประเมินผล

2. กรอบและองคประกอบการประเมิน

80%80%11 คน80%30 คน2.1 ความเหมาะสมของกรอบและองคประกอบการประเมิน

76%80%11 คน74%30 คน
2.2 ความเหมาะสมของแนวทางกาํหนดคาเปาหมาย (Target 
Manual) ที่ อ.กพม. กําหนด
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ความพึงพอใจ ดานการประเมินผล (ตอ)

คะแนนเฉลี่ย
73%

PAPOความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอระบบการประเมินผลองคการมหาชน 73%18 คน73%36 คน

คะแนนเฉลี่ย
80%

PAPOความพึงพอใจของเจาหนาที่
ตอระบบการประเมินผลองคการมหาชน 82%11 คน80%30 คน

3. แบบฟอรมที่เกี่ยวของกับการประเมิน ชองทางในการจัดสงขอมูล และระบบรายงานผล

81%80%11 คน81%30 คน
3.1 แบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับการประเมิน ไดแก แบบฟอรมขอเสนอตัวชี้วัด 

แบบฟอรมขอมูลพื้นฐานองคการมหาชน และแบบฟอรมรายงานการ
ประเมินผล (รอบ 12 เดือน)

85%86%11 คน85%30 คน3.2 ชองทางในการจัดสงขอมูลประกอบการประเมิน

82%83%11 คน82%30 คน
3.3 ความเหมาะสม ความสะดวกในการใชงานและเสถียรภาพของระบบ 
e-SAR

4. การประเมินและการแจงผลการประเมิน

81%80%11 คน81%30 คน4.1 ความเหมาะสมในการติดตามและประเมินผลเมื่อสิ้นปงบประมาณ

78%85%11 คน76%30 คน4.2 ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดระหวางป (การอุทธรณตัวชี้วัดและ
ผลการพิจารณาอุทธรณ)

85%82%11 คน86%30 คน4.3 ความถูกตองของผลการประเมิน

77%82%15 คน75%40 คน4.4 การไดรับผลการประเมินตรงตามกําหนดเวลา

81%80%15 คน81%42 คน
4.5 ประโยชนที่องคการมหาชนไดรับจากผลการประเมิน เชน การนําไป
วางแผนพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน
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ความพึงพอใจ ดานการตอบขอหารือขององคการมหาชน

คะแนนเฉลี่ย
76%

PAPOความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอการตอบขอหารือขององคการมหาชน 73%18 คน78%36 คน

คะแนนเฉลี่ย
86%

PAPOความพึงพอใจของเจาหนาที่
ตอการตอบขอหารือขององคการมหาชน 87%11 คน86%30 คน

1.การติดตอประสานงาน ของเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. ในภาพรวม

91%94%11 คน89%30 คน
1.1 ความสะดวกในการติดตอ ระยะเวลารอคอย ชองทางในการ
ติดตอ เชน ชองทางในการติดตอทางโทรศัพท อีเมล ไลน

94%96%11 คน93%30 คน1.2 ความสุภาพ มารยาทของเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.

2. การตอบหนังสือหารือขององคการมหาชนอยางเปนทางการ (ความรวดเร็ว ชัดเจน และนําไปปฏิบัต/ิแกปญหาได)

84%85%11 คน83%30 คน2.1 ขอหารือเกีย่วกับหลักเกณฑ กฎหมายระเบียบตาง ๆ 

84%80%11 คน85%30 คน2.2 ขอหารือเกีย่วกับการประเมินผล การกําหนดตัวชี้วัด

77%77%11 คน77%30 คน2.3 ขอหารือเรือ่งอืน่ ๆ เชน การประเมินความคุมคา
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ความพึงพอใจ ดานการตอบขอหารือขององคการมหาชน (ตอ)

คะแนนเฉลี่ย
76%

PAPOความพึงพอใจของกรรมการและผูบริหาร 
ตอการตอบขอหารือขององคการมหาชน 73%18 คน78%36 คน

คะแนนเฉลี่ย
86%

PAPOความพึงพอใจของเจาหนาที่ 
ตอการตอบขอหารือขององคการมหาชน 87%11 คน86%30 คน

3.การตอบขอหารืออยางไมเปนทางการ ไดแก โทรศัพท อีเมล ไลน (ความรวดเร็ว เชื่อถือไดของการตอบขอหารือของเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.)

84%86%11 คน84%30 คน3.1 ขอหารือเกีย่วกับหลักเกณฑ กฎหมายระเบียบตาง ๆ 

85%87%11 คน84%30 คน3.2 ขอหารือเกีย่วกับการประเมินผล การกําหนดตัวชี้วัด

84%82%11 คน84%30 คน
3.3 ขอหารือเรือ่งอืน่ ๆ เชน การประเมินความคุมคา การขอ
คําปรึกษา ขอตัวอยางแนวปฏิบัติตาง ๆ 



สรุปจุดแข็ง ประเด็นที่ตองรีบแกไข และโอกาสในการปรับปรุง

หมวดการตอบขอหารือของ
องคการมหาชน

หมวดการประเมินผลหมวดหลักเกณฑประเด็น

ไมมีไมมีไมมีประเด็นที่ตองรีบแกไข
(คะแนนพึงพอใจตํ่ากวา 60%)

• ความสุภาพ มารยาทของ
เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. (PO 
PA)

• ความสะดวกในการติดตอ 
ระยะเวลารอคอย ชองทางใน
การติดตอ (PA)

จุดแข็ง
(คะแนนพึงพอใจสูงกวา 90%)

• การมีสวนรวมขององคการมหาชนในการ
กําหนดหลักเกณฑตางๆ (PO)โอกาสในการปรับปรุง 1

(คะแนนพึงพอใจตํ่ากวา 70%)

• การมีสวนรวมขององคการมหาชนในการ
กําหนดหลักเกณฑตางๆ

PO
โอกาสในการ
ปรับปรุง 2

(คะแนนพึงพอใจ
ระหวาง PO และ PA 
ตางกันมากกวา 10%)

PA
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