
เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

                ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 45 4.1219

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวง

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวช้ีวัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกลุมภารกิจ

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวช้ีวัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกลุมภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

45 4.1219

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

40 1 2 3 4 5 4.0121

3.1.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานการออก กฎ ระเบียบและ 

ประกาศ เก่ียวกับประเภทสินคา / บริการที่มีการละเมิดสิทธิ

ผูบริโภค

ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.50 2.5000 0.0750

3.1.2 จํานวนเร่ือง/บทความเกี่ยวกับสินคา และบริการที่เปนความรู

แกผูบริโภคที่ สคบ. ไดจัดทําและเผยแพร

6 3.3495

3.1.2.1 รอยละของผลสํารวจการนําบทความเกี่ยวกับสินคา 

และบริการที่ สคบ. ไดจัดทําเผยแพรไปใชประโยชน

รอยละ 3 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 85.16 3.0323 0.0910

3.1.2.2 จํานวนเร่ือง/บทความวิเคราะหเชิงลึกที่ สคบ. ไดจัดทํา

และเผยแพร

เร่ือง/

บทความ

1 5 6 7 8 9 0.00 1.0000 0.0100

3.1.2.3 จํานวนเร่ือง/บทความเกี่ยวกับสินคาและบริการที่เปน

ความรูแกผูบริโภคที่ สคบ. ไดจัดทําเผยแพร

เร่ือง/

บทความ

2 130 140 150 160 170 170.00 5.0000 0.1000

3.1.3 รอยละของความสําเร็จในการแกไขปญหาใหกับผูบริโภคที่มา

รองเรียน

5 5.0000

3.1.3.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รอยละ 2.50 45.90 47.90 49.90 51.90 53.90 55.33 5.0000 0.1250

3.1.3.2 ผูบริโภคในสวนภูมิภาค รอยละ 2.50 75.41 77.91 80.41 82.91 85.41 85.84 5.0000 0.1250

3.1.4 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคของ สคบ.ในจังหวัด

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

3.1.5 รอยละของผูประกอบธุรกิจที่ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ประกาศ 

ที่ สคบ. กําหนดไว กอนป 2551

6 4.7870

3.1.5.1 กทม. และปริมณฑล รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 98.40 4.6805 0.1872

3.1.5.2 สวนภูมิภาค 6 จังหวัด รอยละ 2 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 99.81 5.0000 0.1000

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

3.1.6 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานสนับสนุนใหผูประกอบ

ธุรกิจดานโฆษณาดําเนินการอยางมีจรรยาบรรณ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

3.1.7 รอยละของผลสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและการ

ใชสิทธิของตนเองของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย

6 3.1833

3.1.7.1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ รอยละ 1 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 3.6200 0.0362

3.1.7.2 พนักงานบริษัท/ลูกจาง รอยละ 1.50 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 3.3200 0.0498

3.1.7.3 ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ รอยละ 1 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 3.0000 0.0300

3.1.7.4 เกษตรกร รอยละ 1.50 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 3.0000 0.0450

3.1.7.5 แมบาน/พอบาน รอยละ 1 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 3.0000 0.0300

3.1.8 จํานวนโรงเรียนในกลุมเปาหมายซึ่ง สคบ. กําหนดในหลักสูตร

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของนักเรียนโรงเรียนมัธยมและมีผลการ

ทดสอบความเขาใจตามเกณฑ

โรงเรียน 3 1040 1625 1690 1755 1820 1760 4.0769 0.1223

3.1.9 จํานวนชมรมในโรงเรียนที่สามารถจัดกิจกรรมดานการ

คุมครองผูบริโภคได

ชมรม 3 800 850 900 950 1000 1850 5.0000 0.1500

3.1.10 รอยละของขอมูลเบาะแสในการคุมครองผูบริโภคที่ สคบ. 

นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ

รอยละ 3 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 88.06 2.6119 0.0784

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 2.6493

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 77.34 3.4680 0.1734

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1.25 1.2500 0.0500

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.90 2.9000 0.0870

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.90 2.9000 0.0870

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20 3.3794

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 4 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 5.77 1.0000 0.0400

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.02 4.0167 0.1205

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

12 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1.63 1.6347 0.0654
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

3 5.0000

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 20 4.3451

14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

4.3451

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ

4.2813

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน

รอยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.5833 0.3667

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนาองคการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.6771 0.1471

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ

สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.8817 0.1553

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

5.0000

14.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 

(15 คําถาม)

คําถาม 1 3 6 9 12 15 5.0000 0.0500

14.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวย

ตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 5.0000 0.0500

14.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 (2 แผน)

แผน 2 0 - 1 - 2 5.0000 0.1000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.7972

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2553

หมายเหตุ : x หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลที่สวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : xx หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ
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