
 

 

 
 
 
 
 

 
การจัดการขอรองเรียน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 



ยื่นหนังสือดวยตนเอง จดหมายโทรศัพท Website ส.ก.พ.ร. www.1111.go.th

หมายเหตุ :
  

: ทิศทางการเคลื่อนไหว
  ของงาน

: กิจกรรมและการปฏิบัติงาน: การตัดสินใจ

: จุดเริ่มตน และสิ้นสุด
ของกระบวนการ

๑. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. 
 ผูรองเรียน

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

กรณีมีมูล กรณีไมมีมูล

เลขาธิการ ก.พ.ร.
 พิจารณา/สั่งการ

เพื่อสืบสวนขอเทจ็จริง

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
(ศปท.)

• รวบรวมและวิเคราะห
• สรุปรายงานสง  
 สํานักงาน ป.ป.ท. 
 ภายในวันที่ ๑๐ 

   ของเดือน

สรุปขอเท็จจริง
รายงาน
เสนอ 
เลขาธิการ 
ภายใน ๗ วัน

(แลวเสร็จภายใน 30 วัน)
ดวยตนเองหรือมอบหมายคนหนึ่งคนใด
แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน

• แจงผลการดําเนินการ
ใหผูรองเรียนทราบ

    (ภายใน ๑๕ วัน จาก
วันที่รับเรือ่งรองเรียน) 

วินัยรายแรง
(ดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 120 วัน ขยาย
ไดไมเกินครั้งละ 60 วัน 
หากเกิน 180 วัน ตองนํา
เรื่องเสนอ อ.ก.พ.กระทรวง)

วินัยไมรายแรง

(ดําเนินการให

แลวเสร็จภายใน
60 วัน

ยุติเรื่อง

แตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย เสนอเลขาธกิาร ก.พ.ร.

 พิจารณา

เสนอเลขาธิการ ก.พ.ร.
 พิจารณา/สั่งการ

ลงโทษทางวินัย ตาม พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาตรา 88  และตามกฎ ก.พ.     
วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖

ยุติเรื่อง



เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สำนักงาน ก.พ.ร. 

    เมื่อผูรองเรียนยื่นขอรองเรียนผานชองทางการรับขอรองเรียนของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย  
๕ ช องทาง ได แก ๑) ย ื ่นหนังส ือด วยตนเอง ๒) โทรศัพท ๓) จดหมาย ๔) Website สำนักงาน ก.พ.ร.  
และ ๕) www.1111.go.th เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) รับเรื ่องรองเรียน และสรุป
ขอเท็จจริงรายงานเสนอเลขาธิการ ก.พ.ร. ภายใน ๗ วัน  โดยเลขาธิการ ก.พ.ร. พิจารณา/สั่งการเพื่อสืบสวน
ขอเท็จจริงดวยตนเองหรือมอบหมายคนหนึ่งคนใด และแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 
๓๐ วัน กรณีมีมูลเขาขายการทุจริต เลขาธิการ ก.พ.ร. ตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย และเสนอผลการ
สอบสวนวินัยใหเลขาธิการ ก.พ.ร. พิจารณา เพื่อดำเนินการตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 
88 (ลงโทษทางวินัย) และตามกฎ ก.พ. วาดวยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖ ตอไป กรณีไมมีมูลเขาขายการทุจริต 
เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) เสนอเลขาธิการ ก.พ.ร. พิจารณา ยุติเรื่อง และแจงผลการ
ดำเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน จากวันที่รับเรื่องรองเรียน  

    ทั้งนี้ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตตองรวบรวม วิเคราะห และสรุปรายงานขอรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สำนักงาน ก.พ.ร. สงสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ ๑๐ 
ของเดือน และขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งประกอบดวย จำนวนเรื่องรองเรียน
ทั้งหมด จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ และจำนวนเรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ รอบ ๖ เดือน เผยแพรบน 
Website สำนักงาน ก.พ.ร. ที่ https://www.opdc.go.th/content/NTE2 

 



 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ

กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ

ไม่แจ้ง แจ้ง

แจ้งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ ตอบ/ชี้แจง 
(ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ 1 วัน 

และแจ้งเป็นหนังสือ ภายใน 3 วันท าการ)

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตอบ/ช้ีแจง 
มายังส านักงาน ก.พ.ร.
(ภายใน 15 วัน ท าการ)

ท าหนังสือเตือน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รายงาน อ.ก.พ.ร. *

ยุติเรื่อง

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ตอบ/ช้ีแจง  

ส านักงาน ก.พ.ร. 
(ภายใน 15 วัน ท าการ)

ยื่นหนังสือ
ด้วยตนเอง 

จดหมาย Chatbot
website ส.ก.พ.ร.

สายด่วน ๑๑๑๑
ต่อ ๒๒

Line
@goodgov4u

Facebook 
page

: แจ้ง

: ผู้ที่ท าหน้าที่ก ากบั/ติดตาม

: ทิศทางการเคลื่อนไหว   
ของงาน

: กิจกรรมและการปฏิบัติงาน

หมายเหตุ : 1. * อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมและยกระดับ
การอ านวยความสะดวกในการพิจาณาอนุญาต
ของทางราชการและการประกอบธรุกิจ

๒.

: การตัดสินใจ

: จุดเร่ิมต้น และสิ้นสุดของกระบวนการ

ยุติเรื่อง

ไม่แจ้ง แจ้ง

 
๒. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพระราชบ ัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพ ิจารณาอน ุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ผู้ร้องเรียน



    ขอรองเรียนเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เมื่อผูรองเรียนยื่นขอรองเรียนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทาง. ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผานชองทางการรับขอรองเรียน ซึ ่งประกอบดวย ๖ ชองทาง ไดแก  
๑) ยื ่นหนังสือดวยตนเอง ๒) จดหมาย ๓) Chatbot website สำนักงาน ก.พ.ร. ๔) Facebook page  
๕) Line@goodgov4u และ ๖) สายด วน ๑๑๑๑ ต อ ๒๒ เจ าหน าที่กองนว ัตกรรมบร ิการภาครัฐ  
รับเรื่องรองเรียน และแจงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ตอบ/ชี้แจง โดยมีการประสานงานอยางไมเปน
ทางการ ๑ วัน และดำเนินการแจงเปนหนังสือ ภายใน ๓ วันทำการจากนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ ตอบ/ชี้แจง
มายังสำนักงาน ก.พ.ร. (ภายใน ๑๕ วันทำการ) หากหนวยงานดังกลาวไมแจงกลับ สำนักงาน ก.พ.ร.  
จะดำเนินการทำหนังสือเตือนไปยังหนวยงานโดยตองตอบ/ชี้แจงสำนักงาน ก.พ.ร. (ภายใน ๑๕ วันทำการ) 
หากหนวยงานดังกลาว ยังไมแจงกลับมาอีกครั้ง สำนักงาน ก.พ.ร. จะดำเนินการรายงานไปยังคณะอนุกรรมการ
เกี่ยวกับการสงเสริมและยกระดับการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการและการประกอบ
ธุรกิจตอไป  

 



    M  
       ผู้ร้องเรียน 

 

 
 

องค์การมหาชน 
 

 

 

  กรณีร้องเรียนผู้อำนวยการ 
องค์การมหาชน 

  
แจ้งประธานกรรมการ 

องค์การมหาชน 

กรณรี้องเรียนคณะกรรมการ 
องค์การมหาชน 

แจ้งรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 

  พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน ยุติเรื่อง/แจ้งผล 

จำแนกเรื่อง 
 

  ส่งเรื่อง 
 

แจ้งข้อร้องเรียนไปยังองค์การมหาชน
(ผู้บังคับบัญชา/ผู้ควบคุมดูแล/ผู้กำกับดูแล 
ของผู้ที่ถูกร้องเรียน) ภายใน 15 วัน 

 

กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ระบุหลักฐานกรณแีวดล้อมปรากฏชดัแจง้ 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สำนักงาน ก.พ.ร. จะยุติเรื่อง 

รัฐมนตรีผู้รักษาการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

5.3 

5.2 

5.1 

กรณีที่เป็นหนังสือร้องเรียน 

รายงานผล 
การพิจารณาต่อ
รัฐมนตรีฯ 

แจ้งผลการพิจารณา 
ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. 

๓. แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนขององค์การมหาชน 

1 
 

องค์การมหาชนรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
ร้องเรียน 

1. ผู้ร้องเรียนส่งเร่ืองผ่านช่องทาง ได้แก่ ส่งหนังสือด้วยตนเอง ณ สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
2. สำนักงาน ก.พ.ร. จำแนกข้อร้องเรียน เปน็ 2 ประเภท ดังนี ้1) หนังสือร้องเรียน 2) บัตรสนเท่ห์  
3. สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งข้อร้องเรียนไปยังองค์การมหาชน เพื่อให้ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจในการดำเนินกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  

และแจ้งผูร้้องเรียน โดยสำเนาภาพถ่ายหนังสือแจ้งข้อร้องเรียนไปยังองค์การมหาชนให้ทราบ (กรณีท่ีเป็นหนังสือร้องเรียน) 
4. องค์การมหาชนรายงาน/แจ้งผลการพิจารณาต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการฯ สำนักงาน ก.พ.ร. และผู้ร้องเรียน (กรณท่ีีเป็นหนังสือร้องเรียน) 

องค์การมหาชนแจ้งผูร้้องเรียนเกี่ยวกับขั้นตอน
หรือกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้องเรียนว่าได้ดำเนินการตามข้อ 3.1 แล้ว  
ภายใน 15 วัน 

แจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้ร้องเรียน

 

กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการสรรหาประธานกรรมการ และกรรมการ
องค์การมหาชน และผู้อำนวยการองค์การมหาชน ใหแ้จ้งผู้แทน
สำนักงาน ก.พ.ร. ในคณะอนุกรรมการสรรหาฯ ดำเนินการตรวจสอบ
แล้วรายงานผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.2  บัตรสนเท่ห ์
 (ไม่ลงชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน และระบุ  
 หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจ้ง  
 ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนน่อน) 
) 

 

2 
 

2.1 หนังสือร้องเรียน 
(ลงชื่อผู้ร้องเรียนและช่องทางติดต่อที่ชัดเจน) 

 

3.1 3.2 
 

กรณีร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
องค์การมหาชน 

แจ้งผู้อำนวยการ 
องค์การมหาชน 

4 

5 

สำนักงาน ก.พ.ร. 
 



 

แนวทางการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน 

 

เพื่อใหองคการมหาชนปฏิบัติไดอยางถูกตองและเปนบรรทัดฐานเดียวกัน ประกอบกับมีการใชทรัพยากร
และบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมื ่องที่ดี สำนักงาน ก.พ.ร. จึงขอแจงแนวทางการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน 
ตามมติคณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) ในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๓ ดังนี้ 

   แนวทางการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน 

๑. ผูรองเรียนสงขอรองเรียนขององคการมหาชนผานชองทาง ไดแก  

๑.๑ สงหนังสือดวยตนเอง ณ สำนักงาน ก.พ.ร. 

๑.๒ สงจดหมายทางไปรษณียหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

๑.๓ สงขอรองเรียนผานทางระบบจัดการเรื่องราวรองทุกข (http://opm.1111.go.th) สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เปนตน 

 ๒. สำนักงาน ก.พ.ร.  จะจำแนกขอรองเรียนออกเปน ๒ ประเภท ดังน้ี  

 ๒.๑ หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียนและชองทางการติดตอที่ชัดเจน)  

 ๒.๒ บัตรสนเทห (ไมลงชื่อและที่อยูของผูรองเรียน เวนแตระบุหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดแจง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน) กรณีบัตรสนเทหที่ไมระบุหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแนนอน สำนักงาน ก.พ.ร. จะยุติเรื่อง 

 ๓. สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการดังนี้ 

 ๓.๑ แจงขอร องเร ียนไปยังองคการมหาชน (ผ ู บ ังค ับบัญชา/ผู ควบคุมดูแล/ผู กำกับดูแล 
ของผูถูกรองเรียน) ภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง เพื่อใหดำเนินการตามหนาที่และอำนาจที่ที่กฎหมาย
กำหนดและแนวทาง/กระบวนการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ซึ่งแบงออกเปน ๓ กรณีตามผูถูกรองเรียน ดังน้ี 

ผูถูกรองเรียน หนาที่และอำนาจตามกฎหมายของผูบังคับบัญชา/ผูควบคุมดูแล/ผูกำกับดูแล 

กรณีที่ ๑ 
คณะกรรมการ 
องคการมหาชน  

รัฐมนตรีผู รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนมีอำนาจหนาท่ี
กำกับดูแลการดำเนินการขององคการมหาชน (มาตรา ๔๓ แหงพระราชบัญญัติ
องคการมหาชน พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติม และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องคการมหาชน) 

กรณีที่ ๒ ผูอำนวยการ
องคการมหาชน 

ประธานกรรมการองคการมหาชนมีอำนาจหนาที ่ควบคุมด ูแลกิจการและ 
การดำเนินการขององคการมหาชน (มาตรา ๒๔ แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชน) 

กรณีที่ ๓ เจาหนาที่
องคการมหาชน  

ผูอำนวยการองคการมหาชนมีหน าท ี ่บร ิหารก ิจการขององคการมหาชน  
เปนผูบังคับบัญชา และมีอำนาจบรรจุ แตงตั้ง เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือคาจาง 



๒ 

 

ลงโทษทางวินัยฯ (มาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๒ แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติม และพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้องคการมหาชน) 

๓.๒ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนประเภทหนังสือรองเรียน สำนักงาน ก.พ.ร. แจงผูรองเรียนเกี่ยวกับ
การดำเนินการตามขอ ๔.๓.๑ ภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง โดยสำเนาภาพถายหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. 
แจงขอรองเรียนไปยังองคการมหาชนใหผูรองเรียนทราบ 

   ทั้งนี้ กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการสรรหาประธานกรรมการ และกรรมการองคการมหาชน  
และผูอำนวยการองคการมหาชน ใหแจงผู แทนสำนักงาน ก.พ.ร. ในคณะอนุกรรมการสรรหาฯ ดำเนินการ
ตรวจสอบแลวรายงานผูท่ีเกี่ยวของ 

 ๔. เมื ่อองคการมหาชนไดรับขอรองเรียนจากสำนักงาน ก.พ.ร. ใหองคการมหาชนดำเนินการแจง 
ผูรองเรียนเกี่ยวกับแนวทางหรือกระบวนการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน ในกรณีที่ขอรองเรียน 
เปนประเภทหนังสือรองเรียน   

 ๕. เมื่อองคการมหาชนดำเนินการตามแนวทางหรือกระบวนการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติแลว  
ใหองคการมหาชนดำเนินการรายงานผลการพิจารณาขอรองเรียน ดังนี้ 

๕.๑ รายงานผลการพิจารณาตอรัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชน  

๕.๒ แจงผลการพิจารณาไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.  

๕.๓ แจงผลการพิจารณาไปยังผูรองเรียน ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนประเภทหนังสือรองเรียน 

 แนวทางการปกปองและคุมครองผูรองเรียน 

 องคการมหาชนตองใหความเปนธรรมและคุมครองผูรองเรียนทั้งกรณีที่ผูรองเรียนเปนเจาหนาที่หรือ
ผูปฏิบัติงานขององคการมหาชน หรือบุคคลอื่นใด ซึ่งมีแนวทางเบื้องตน ดังนี้ 

 ๑. ไมเปดเผยชื ่อ ที ่อยู และชองทางการติดตอ รวมทั ้งขอมูลและหลักฐานอื ่นใดที ่สามารถระบุ 
ตัวผูรองเรียนได 

 ๒. เก็บรักษาขอมูลเกี่ยวกับผูรองเรียนเปนความลับ โดยจำกัดเฉพาะผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
ขอรองเรียนเทานั้นท่ีจะเขาถึงขอมูลดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนและผูท่ีไดรับทราบ
ขอมูลดังกลาวจากการปฏบิัติหนาที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน มีหนาที่เก็บรักษาขอรองเรียน ขอมูลและหลักฐาน
อ่ืนใดของผูรองเรียนไวเปนความลับ หามเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนที่ไมมีหนาท่ีเกี่ยวของ เวนแตเปนการเปดเผย
ตามหนาท่ีที่กฎหมายกำหนด 

 ๓. ดำเนินการจัดการขอรองเรียนอยางระมัดระวังเทาที่จำเปนเพื่อประโยชนในการสืบสวนขอเท็จจริง 
โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความเสียหาย และผลกระทบตอผูรองเรียนและบุคคลที่เก่ียวของเปนสำคัญ 

 

 
 



กอง/ส ำนักงำน/
กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

(จัดท ำบันทึกเสนอขอยตุิเรื่อง
ต่อรองเลขำธิกำรฯ/

ที่ปรึกษำที่ก ำกับพิจำรณำ)

หมายเหตุ :

ยื่นหนังสือด้วยตนเอง จดหมำย

: ทิศทำงกำรเคลื่อนไหว
ของงำน

: กิจกรรมและกำรปฏิบัติงำน: กำรตัดสินใจ

: จุดเริ่มต้น และสิ้นสุด
ของกระบวนกำร

ผู้ร้องเรียน

๔. ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น

กอง/ส ำนักงำน/กลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง
๑. ประสำนผู้ร้องเรียนและหน่วยงำนที่เกีย่วข้องทำงโทรศัพท์
๒. จัดท ำหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง

เพื่อตอบข้อร้องเรียน เสนอรองเลขำธิกำรฯ/ที่ปรึกษำที่
ก ำกับพิจำรณำ

กอง/ส ำนักงำน/
กลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง

(วิเครำะห์เรื่องร้องเรียน
ตรวสอบข้อเท็จจริง)

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบท่ีได้รับการแต่งตั้ง 
(ฝ่ายสารบรรณฯ)

ลงรับในระบบและส่งเรื่องต่อให้เลขาธิการ ก.พ.ร.

เลขาธิการ ก.พ.ร.
(พิจารณามอบหมายผู้รับผดิชอบด าเนินการ)

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
(ด ำเนินกำรส่วนที่เกีย่วข้องและแจ้งผลไปยังผู้ร้องโดยตรงและ

แจ้งมำยังส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในเวลำ ๑๕ วัน)

กรณีบัตรสนเท่ห์

ยุติเรื่อง

กอง/ส ำนักงำน/กลุ่มที่เกีย่วข้อง 
(ติดตำมผลแจ้งผู้ร้องเรียนและเลขำธิกำร ก.พ.ร.

ให้รับทรำบผลกำรด ำเนินกำรทุก ๑๕ วัน จนยุติเร่ือง)

กรณีเรื่องร้องเรียน

ด ำเนินกำร
ภำยใน 
๑๕ วัน

เลขำธิกำร ก.พ.ร.
(พิจำรณำลงนำมในหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนและหน่วยงำนที่เกีย่วข้อง)

๑ วัน

๑ วัน

๑ วัน

๕ - ๗ วัน

๑ - ๒ วัน

๑๕ วัน

E-Mail

มีมูล ไม่มีมูล

เลขำธิกำร ก.พ.ร.
(พิจำรณำข้อเท็จจริงและ
สั่งด ำเนินกำรยุติเรื่อง)

กอง/ส ำนักงำน/
กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

(จัดท ำบันทึกเสนอขอ้เทจ็จริงและ
แนวทำงจัดกำรข้อร้องเรียน 
พร้อมทั้งจัดท ำหนังสือไปยัง

หน่วยงำนที่เกีย่วข้องเสนอต่อ
รองเลขำธิกำรฯ/

ที่ปรึกษำที่ก ำกับพิจำรณำ)

เลขำธิกำร ก.พ.ร.
(พิจำรณำลงนำมในหนังสือ
แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง)

ยุติเรื่อง

๕ -๗ วัน

๑ -๒ วัน

๑ -๒ วัน

ยุติเรื่อง

๑ -๒ วัน



เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับหนวยงานอื่น 

    เมื่อผูรองเรียนยื่นขอรองเรียนผานชองทางการรับขอรองเรียนของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย  
๓ ชองทาง ไดแก ๑) ยื่นหนังสือดวยตนเอง ๒) จดหมาย และ ๓) e-mail เจาหนาที่ฝายสารบรรณจะดำเนินการ 
ลงรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและสงตอเรื่องใหเลขาธิการ ก.พ.ร. พิจารณาเพ่ือมอบหมายผูรับผิดชอบ 
ไปยังกอง/สำนักงาน/กลุมที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหเรื่องรองเรียนและตรวจสอบขอเท็จจริง ซึ่งแบงเปน 2 กรณี  
ดังนี้ 

 

 

    (๑) กรณีเรื ่องรองเรียน : กอง/สำนักงาน/กลุมที่เกี ่ยวของ ดำเนินการประสานผูรองเรียนและ 
หนวยงานที ่เกี ่ยวของทางโทรศัพท และจัดทำหนังสือแจงใหผู ร องเรียนและหนวยงานที ่เกี ่ยวของเพื ่อตอบ 
ขอรองเรียน เสนอรองเลขาธิการฯ/ที่ปรึกษาที่กำกับพิจารณา แลวเสนอเลขาธิการ ก.พ.ร. ลงนาม โดยกระบวนการ 
นั้นจะดำเนินการภายใน ๑๕ วัน จากนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของตองดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของและแจงผลไปยัง 
ผูรองโดยตรงแลวแจงกลับมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะติดตามผลแจงผูรองเรียนและเลขาธิการ 
ก.พ.ร. ใหรับทราบผลการดำเนินการทุก ๑๕ วัน จนกวาเรื่องจะยุติ 

    (๒) กรณีบัตรสนเทห : หากพบวา มีมูล กอง/สำนักงาน/กลุ มที ่เกี ่ยวของ จัดทำบันทึกเสนอ
ขอเท็จจริงและแนวทางจัดการขอรองเรียน พรอมทั้งจัดทำหนังสือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอตอรองเลขาธิการฯ/
ที ่ปรึกษาที ่กำกับพิจารณา ภายใน ๕ - ๗ วัน แลวเสนอเลขาธิการ ก.พ.ร. ลงนามแจงหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  
หากพบวา ไมมีมูล กอง/สำนักงาน/กลุมที่เกี ่ยวของ จัดทำบันทึกเสนอขอยุติเรื่องตอรองเลขาธิการฯ/ที่ปรึกษา 
ที่กำกับพิจารณา ภายใน ๑ - ๒ วัน แลวเสนอเลขาธิการ ก.พ.ร.พิจารณาขอทจ็จริงและสั่งดำเนินการยุติเรื่อง  

 

 


