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ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย
ผศ.ดร.กริช  แรงสูงเนิน

แนวทางการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการพัฒนาองค์การ 
(Application Report)

วันที่ 3 และ 7 มีนาคม 2565



หนว่ยงานทีม่สีทิธ ิส์มคัรรางวลั
ผา่น Certified FL
เป็นสว่นราชการระดับ กระทรวง

กรม
จังหวัด
สถาบนัอดุมศกึษา
หน่วยงานของรัฐประเภทอืน่ เชน่ 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ หน่วยงาน
อสิระตามรัฐธรรมนูญ เป็นตน้ประเภทรางวลัทีเ่ปิดรบัสมคัร

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัดเีดน่

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

หมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานขององคก์ารและการจัดการความรู ้

หมวด 5 ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

หมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวัตกรรม

ตอ้งไดร้ับรางวลัรายหมวดมาแลว้
ไมน่อ้ยกวา่ 2 หมวด

เสนอขอรับรางวลัไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

**กรณีหน่วยงานที่
สมัครทัง้รางวลัระดับ
ดเีดน่และรางวลัราย
หมวด หากผลการ
พจิารณาผา่นเกณฑ์
ระดับดเีดน่จะไม่
พจิารณารางวลัราย
หมวดในปีนัน้

เง ือ่นไขการมอบรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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สรปุผลการสมคัรรางวลั พ.ศ. 2565

3

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
รายหมวด

จ านวน 149 ผลงาน

รางวัลระดับดเีดน่ รางวัลรายหมวด

4

145

จ านวนสมคัร จ านวนผา่น

4

1

ผลการพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั ระดบัดเีดน่ (ดเีดน่)

จ านวนสมคัร จ านวนผา่น

145

84

ผลการพจิารณารางวลัคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด

หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6

35
29

21 20 20 2020 21
14

10
5

14

ผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 รางวัล PMQA รายหมวด

จ ำนวนสมัคร จ ำนวนท่ีผ่ำน



4

ผลการพจิารณารางวลั ข ัน้ตอนที ่1

จ านวนหนว่ยงานและผลงานทีผ่า่นข ัน้ตอนที ่1

➢ 38 กรม 54 ผลงาน 

➢ 23 จงัหวดั 28 ผลงาน 

➢ 1 หนว่ยงานของรฐัประเภทอืน่ 2 ผลงาน  

หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6

35
29

21 20 20 2020 21

14
10

5

14

ผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 รางวัล PMQA รายหมวด

จ ำนวนสมัคร จ ำนวนที่ผ่ำน



รายชือ่หนว่ยงานผา่นเขา้สูข่ ัน้ตอนที ่2

5

กรมสุขภำพจิต กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ จังหวัดนครรำชสีมำ

กรมกำรปกครอง กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน จังหวัดบุรีรัมย์

กรมกำรแพทย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

กรมกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทยท์ำงเลือก กรมอนำมัย จังหวัดปรำจีนบุรี

กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร่ จังหวัดพิษณุโลก

กรมควบคุมมลพิษ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน จังหวัดมุกดำหำร

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ จังหวัดยโสธร

กรมเจ้ำท่ำ ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดล ำปำง

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ จังหวัดล ำพูน

กรมทรัพยำกรน้ ำ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดศรีสะเกษ

กรมทำงหลวงชนบท ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม จังหวัดสกลนคร

กรมที่ดิน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน จังหวัดสมุทรปรำกำร

กรมบังคับคดี ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม จังหวัดสมุทรสงครำม

กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี จังหวัดสมุทรสำคร

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม จังหวัดสิงห์บุรี

กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จังหวัดสุโขทัย

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร จังหวัดหนองคำย

กรมรำชทัณฑ์ ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม จังหวัดอ ำนำจเจริญ

กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ จังหวัดก ำแพงเพชร จังหวัดอุดรธำนี

กรมส่งเสริมกำรเกษตร จังหวัดขอนแก่น จังหวัดอุทัยธำนี

กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม จังหวัดนครนำยก



รายชือ่หนว่ยงานทีไ่ดร้บัรางวลั 
ประเภทรางวัล 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562
ระดับดีเด่น - - - กรมปศุสัตว์ - - - กรมธนารักษ์
รายหมวด 

หมวด 1 ด้านการน า
องค์การและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

กระทรวงพลังงาน
กรมปศุสัตว์
จ.นครพนม 
จ.สุพรรณบุรี

ส านักงาน ก.พ.ร.
กรมควบคุมโรค

กรมทางหลวงชนบท
กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ
จ.ชัยนาท
จ.พังงา
จ.สกลนคร 

สป.มหาดไทย
สป.สาธารณสุข
กรมอนามัย
กรมธนารักษ์
กรมสรรพสามิต
กรมส่งเสริมสหกรณ์
จ.ตรัง 

กองบัญชาการ
กองทัพไทย
กรมการพัฒนาชุมชน
กรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์
จ.นนทบุรี
จ.อุทัยธานี

กรมบัญชีกลาง
กรมบังคับคดี
กรมการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก
ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา
จังหวัดยะลา
จังหวัดระนอง
จังหวัดศรีสะแกษ
จังหวัดหนองคาย

กองทัพเรือ
ส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
กรมการค้าต่างประเทศ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดล าพูน
จังหวัดหนองบัวล าภู
จังหวัดอ านาจเจริญ

หมวด 2 ด้านการ
วางแผนยุทธศาสตร์
และการสื่อสารเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติ 

กรมบัญชีกลาง

กระทรวงพลังงาน
กรมสุขภาพจิต
กรมสรรพสามิต 
กรมชลประทาน

กรมควบคุมโรค
กรมธนารักษ์ 
กรมปศุสัตว์
จ.ตาก

สป.สาธารณสุข
ส านักงานบริหารหนี้
สาธารณะ
จ.นครพนม 

กรมสรรพากร
จ.สกลนคร
จ.อ านาจเจริญ 

กรมทางหลวงชนบท

สป.หมาดไทย
กองบัญชาการกองทัพ

ไทย
กรมพัฒนาที่ดิน
จังหวัดขอนแก่น

กรมการปกครอง
ส านักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา
จังหวัดชัยนาท
จังหวัดหนองคาย

หมวด 3 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรมสรรพากร 
จ.สมุทรสงคราม

กรมธนารักษ์

กรมชลประทาน
กรมปศุสัตว์
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
กรมสรรพสามิต
กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

-

กรมควบคุมโรค
กรมทางหลวงชนบท
กรมสุขภาพจิต
จ.พังงา

จ.อ านาจเจริญ กรมการพัฒนาชุมชน
กรมบัญชีกลาง
กรมบังคับคดี
จังหวัดสกลนคร

หมวด 4 ด้านการ
วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานขององค์การ
และการจัดการความรู้

-

กระทรวงพลังงาน
กรมสรรพสามิต
กรมศุลกากร
กองบัญชาการ
กองทัพไทย
กรมการพัฒนา
ชุมชน

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์
กรมชลประทาน
กรมพัฒนาที่ดิน

สป.สาธารณสุข
กรมควบคุมโรค
กรมบัญชีกลาง

กรมสุขภาพจิต
กรมอนามัย กรมสอบสวนคดีพิเศษ

หมวด 5 ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมการพัฒนาชมุชน 
กรมสุขภาพจิต 

- - - - กรมธนารักษ์ กรมควบคุมโรค กรมอนามัย

หมวด 6 ด้าน
กระบวนการคุณภาพ
และนวัตกรรม 

กรมปศุสัตว์ 
กรมสรรพสามิต 
กรมธนารักษ์

กรมศุลกากร 
จ.อุบลราชธานี

กรมบัญชีกลาง
กรมควบคุมโรค
กรมสรรพากร

กรมการค้าภายใน
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

สป.สาธารณสุข
กรมสุขภาพจิต

จังหวัดสกลนคร -



การสง่ใบสมคัรรางวลัฯ ข ัน้ตอนที ่2

ก าหนดสง่เอกสารภายในวนัที ่31 มนีาคม 2565

บทสรปุผูบ้รหิาร (3-5 หนา้)

รายงานผลการด าเนนิการพฒันาองคก์าร
Application Report (ไมเ่กนิ 45 หนา้)



แบบฟอรม์ที ่5 บทสรปุผูบ้รหิาร

มวีัตถปุระสงคเ์พือ่ใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานของทา่นและผูต้รวจประเมนิรางวัลไดเ้ห็น
ภาพรวมในการด าเนนิการในหมวดทีข่อรับสมัคร (ความยาว 3-5 หนา้)

1. แนะน าหนว่ยงานในภาพรวม

2. การด าเนนิการพฒันาองคก์รทีห่นว่ยงานเห็นวา่มคีวามโดดเดน่ ของหมวดทีส่มคัรขอรบัรางวลั

3. ปจัจยัแหง่ความส าเร็จ

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

..........................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

..........................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

............................................................................................



แบบฟอรม์ที ่6 Application Report

สว่นที ่1  ลกัษณะส าคญัองคก์าร ไมเ่กนิ 10 หนา้

สว่นที ่2 การด าเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

• สว่นที ่2-1 การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัอยา่งตอ่เนือ่ง ตาม
เกณฑร์ะดบัพืน้ฐาน
ส าหรบัหมวดทีไ่มไ่ดข้อรบัรางวลั รวมไมเ่กนิ 15 หนา้

• สว่นที ่2-2 การด าเนนิการทีโ่ดดเดน่รายหมวด
ส าหรบัหมวดทีข่อรบัรางวลั ไมเ่กนิ 15 หนา้

สว่นที ่3 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ไมเ่กนิ 5 หนา้



แนวทางการเขยีน Application report

สว่นที ่1:  ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร : ประมาณ 10 หนา้ (ไมม่คีะแนน)

• อธบิายโครงรา่งองคก์รตามแนวค าถาม 13 ขอ้ ทีจ่ะท าใหผู้อ้า่นเขา้ใจถงึทศิทางการด าเนนิงานของ
องคก์ร และปัจจัยแหง่ความส าเร็จในการด าเนนิการขององคก์าร

• ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
• ระบบการปรับปรงุผลการด าเนนิการ

สว่นที ่2-1:

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัอยา่งตอ่เนือ่ง : รวมทกุหมวดประมาณ 15 หนา้ 
(ยกเวน้หมวดทีข่อรบัรางวลั)

• อธบิายการปรับปรงุคณุภาพการด าเนนิการรายหมวดเพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่ในการด าเนนิการนัน้มกีาร
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (Continuous Improvement) โดยมกีารทบทวนผลการด าเนนิการเพือ่น าไป
ปรับปรงุใหด้ขี ึน้ 

• อธบิายเนือ้หาใหค้รอบคลมุประเด็นหลักในหัวขอ้ ตามแนวทางการประเมนิ ADLI

• เชือ่มโยงผลการด าเนนิการกบัผลลัพธส์ าคัญในหมวด 7 ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยยกตัวอยา่งผลการด าเนนิการ
และผลลัพธท์ีส่ าคัญ

• เชือ่มโยงกบัการปรับปรุงหมวดทีข่อรับรางวัล



แนวทางการเขยีน Application report

สว่นที ่2 - 2

การด าเนนิการทีโ่ดดเดน่รายหมวด : ประมาณ 15 หนา้ (เฉพาะหมวดทีส่มคัรรางวลัฯ )

• ใชค้ าถามจากเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562

• การแบง่หวัขอ้การเขยีน ใหค้รอบคลมุถงึทกุประเด็นการพจิารณาในหมวดที่
สมัครรางวลั (ระดบั ก. ข. ค.) และรายค าถามภายในแตล่ะประเด็น โดยให ้
ความส าคญักบัแนวทางทีส่รา้งความเป็นเลศิในหมวดนัน้ ๆ  

• การอธบิายตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึการด าเนนิการตามแนวทางการประเมนิ ADLI

• ควรแสดงใหเ้ห็นถงึความเป็นระบบและความโดดเดน่ในการด าเนนิการ ซึง่อาจ
น าเสนอในลกัษณะผัง แบบจ าลอง ตาราง และค าอธบิาย พรอ้มยกตวัอยา่ง
ของการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้

• การเชือ่มโยงระหวา่งหมวดทีส่มัครรางวลั กบัการด าเนนิการในหมวดอืน่ๆ และ
บรบิทตามทีป่รากฏในลกัษณะส าคญัของสว่นราชการ และผลลพัธใ์นหมวด 7



คา่นยิม

การจัดการโดยใช ้

ขอ้มลูจรงิ คณูุปการตอ่สงัคม มมุมอง
เชงิระบบ

คา่นยิม และหลกัการ

กระบวนการอยา่งเป็นระบบ
(เกณฑห์มวด 1 – 6)

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

(เกณฑห์มวด 7)หลกัคดิ : 11 Core Values 

มมุมองเชงิระบบ

การน าองคก์ารอยา่งมวีสิยัทศัน ์

ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิาร 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชน

การใหค้วามส าคญักบัคน

การเรยีนรูข้ององคก์ารและความสามารถ
ในการปรับตวั 

การมุง่เนน้ความส าเร็จ

การสนับสนุนใหเ้กดินวตักรรม 

การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ

คณูุปการตอ่สงัคม 

การมจีรยิธรรมและความโปรง่ใส

การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ์

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11
12



การน าองคก์าร (การน าองคก์าร 
การวางแผนเชงิยุทธศาสตรแ์ละ
ผู ้รบับรกิารและผู ้มสี่วนได้ส่วน
เสยี) เนน้ใหค้วามส าคญัวา่การน า
องคก์ารตอ้งมุ่งเนน้ทียุ่ทธศาสตร์
และผู ้รบับรกิารและผู ้ม ีส่วนได้
สว่นเสยี

โครงสรา้งของเกณฑ ์PMQA ปี 2562

การน า
องค์การ

ยุทธศาสตร์

ผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

บุคลากร

ระบบ
ปฏิบัติการ

ผลลัพธ์
บูรณาการ

การน า
องคก์าร

ยทุธศาสตร์

ผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นได ้             
สว่นเสยี

บคุลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

คา่นยิม และหลกัการ

พืน้ฐานของระบบ (การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการ
ความรู)้ มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ในการท าใหส้ว่นราชการ
มกีารจดัการทีม่ปีระสทิธผิลและมกีารน าขอ้มลูจรงิมาใช ้
รวมถงึใชค้วามรูเ้ป็นแรงผลกัดนั เพือ่ใหร้ะบบราชการ
บรรลุผลส าเ ร็จมากขึ้นและมีความสามารถในการ
แขง่ขนั

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

บง่บอกถงึบรบิทขององคก์าร และอธบิาย
การด าเนนิการขององคก์ารโดยรวม 

หลกัการทีใ่ชใ้นเกณฑว์ดัผลนี ้มาจากค่านยิมและแนวคดิหลกัทีถู่ก

ปลกูฝงัในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพการท างานสงู

บรูณาการ

ผลลพัธ์การด าเน ินการ (บุคลากร  
ระบบปฏิบตั ิการ และผลลพัธ์การ
ด า เ น ิ น ก า ร )  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
กระบวนการที่มุ่งเน้นด้านบุคลากร 
กระบวนการปฏบิตักิารทีส่ าคญั และ
ผลลพัธข์องการด าเนนิการ 

กา รด า เ น ินกา ร เหล่ านี้จ ะ
น าไปสูผ่ลลพัธก์ารด าเนนิการ 
ซึ่ ง ปั จ จ ัย ต่ า ง ๆ ที่น า ไ ปสู่

ผลลพัธ์น ัน้ประกอบดว้ย ดา้น
ประสทิธผิลและพนัธกจิ ดา้น
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ดา้นบุคลากร ดา้นการน า
องคก์ารและการก ากบัดูแลสว่น
ราชการ ด้านงบประมาณ 
การเงนิและการเตบิโต และ
ผลลพัธด์า้นยทุธศาสตร์
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การเขยีนรายงานทีด่ ี

กระชบั มเีนือ้หา สะทอ้นการด าเนนิการจรงิ

เขยีนจากความเขา้ใจ และความรูจ้ากการปฏบิตั ิจนคน้พบ
หนทางทีน่ าไปสูค่วามเป็นเลศิในหมวดตา่ง ๆ

สนบัสนุนดว้ยผลลพัธแ์ละขอ้มลูทีเ่กดิจากความรว่มมอืใน
การปรบัปรงุของทกุคนในหนว่ยงาน

เป็นตน้แบบทีส่ะทอ้นระบบบรหิารจดัการทีด่จีรงิ

เขยีนเป็น/น าเสนอเป็น



ขอ้ระวงัในการเขยีนรายงาน

เขยีนเป็น Bullet ขาดความตอ่เนือ่ง

อธบิายเป็นแนวทฤษฎี หรอืใสร่ายละเอยีดมากเกนิไป

ขาดการยกตวัอยา่ง หรอื ผงั ประกอบทีช่ว่ย
สนบัสนนุกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ

เขยีนตอบค าถามเหมอืนตอบขอ้สอบ

ใชค้ าเหมอืนค าถามในเกณฑ์



o ตอบสนองบรบิท ความตอ้งการ และความทา้ทาย

ขององคก์ารเป็นอยา่งดี

o การเรยีนรู ้(การทบทวนและปรบัปรงุ)

o นวตักรรมในการปรบัปรงุและเรยีนรู ้

o ความเชือ่มโยงกบัสว่นราชการอืน่ (ในบางกรณี)

o ประสทิธผิลของกระบวนการ 

o รางวลัทีไ่ดร้บัจากการด าเนนิงานทีผ่า่นมา 

o ความเป็นตน้แบบ

o เหมาะสมกบัชือ่รางวลัรายหมวด

ความโดดเดน่รายหมวด คอือะไร



1. ตวัวดัไมส่ะทอ้นการด าเนนิการ

2. ไมม่ผีลลพัธท์ ีแ่สดงความโดดเดน่จากการพฒันา

3. กระบวนการทีน่ าเสนอไมส่มัพนัธก์บัหมวดอืน่

4. ไมไ่ดใ้ชล้กัษณะส าคญัขององคก์ารใหเ้ป็นประโยชน์

5. ไมเ่ตรยีมพรอ้มในการตรวจเยีย่ม

6. ไมม่กีารปรบัปรงุกระบวนการในรายหวัขอ้ในหมวดที่
ขอรบัรางวลั

7. ทมีงานไมส่นบัสนนุซึง่กนัและกนั (ตา่งคนตา่งท า)

8. ไมม่ี Best Practices

ผลงานไมส่ะทอ้นชือ่รางวลัรายหมวด

ปญัหาทีพ่บในการสมคัรรบัรางวลั



การเตรยีมเขยีนรายงาน

Don’ts

• เขยีนเกนิความเป็นจรงิ

• เขยีนสิง่ทีย่งัไมเ่กดิ

• อา้งเรือ่งเดยีวซ า้ ๆ

• Negative tone

• อา้งการใชเ้ครือ่งมอืเยอะมาก
แตข่าดประสทิธผิลการใช้

• ไมอ่ธบิายผลลพัธ์

• ไมม่ตีวัวดัทีด่พีอ

• ไมไ่ดเ้ตรยีมการตอบค าถาม

Dos

• ยทุธศาสตรก์ารขอรบัรางวลั    
(หมวดไหน และท าไม)

• เขยีนความโดดเดน่ทีห่นว่ยงานมใีน
หมวดน ัน้ ๆ

• วางแผนการเขยีน

• เตรยีมรวบรวมตวัวดัแตเ่นิน่ ๆ

• วางแผนการด าเนนิการปรบัปรงุให้
ครบวงจร

• Model ทีส่วย ไมเ่เลอะเทอะ

• เตรยีมพรอ้มรบัการตรวจเยีย่ม



แนวทางการเขยีนรายงาน

ข ัน้ตอนที่ 1 วเิคราะหส์ ิง่ทีส่ว่นราชการด าเนนิการ
โดยอา้งองิจากผลการประเมนิตนเอง 
(แบบฟอรม์ที ่3)

ข ัน้ตอนที่ 2 น าแนวทางและผลการด าเนนิการ
ไปจัดท าเป็น Model ในรปูแบบที่
เขา้ใจง่าย

ข ัน้ตอนที่ 3 น า Model ไปเขยีนรอ้ยเรยีง ตามหลัก 
5W 2 H โดยแสดงใหเ้ห็น ADLI และ 
Result

การด าเนนิงานในปี พ.ศ.2557 ผูบ้รหิารของกรมฯ ไดใ้ห ้
นโยบายในการท างานเนน้บทบาทส าคัญของกรมฯ ในฐานะ
National Health Authority ดา้นการควบคมุโรคและบทบาท
ตดิตามประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) ทัง้ในสว่นกลาง
และสว่นภมูภิาค โดยยดึหลัก“3ส+ 5I” คอื “ส ที1่” ไดแ้ก ่งาน
ส าเร็จ “ส ที2่” ไดแ้ก ่มคีวามสขุ และ“ส ที3่” ไดแ้ก ่สรา้งคน สรา้ง
ระบบ ซึง่การทีจ่ะบรรลตุามเป้าหมายไดนั้น้จ าเป็นตอ้งอาศัย
กระบวนการท างานดว้ยหลัก 5I..........

ข ัน้ตอนที่ 4 ทบทวนภายในสว่นราชการ เชน่ การ
ประชมุ Review การประเมนิตนเอง

ประเด็นพจิารณา แนวทางการ
ด าเนนิการ

ผลการ
ด าเนนิการ

การก าหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิม (1)

การถา่ยทอดผา่นระบบการน าองคก์าร 
(1) เป็น Role Model

การสง่เสรมิตามหลกันติธิรรม ความ
โปรง่ใส และความมจีรยิธรรม (2)

การสรา้งองคก์ารคณุภาพทีย่ั่งยนื (3)

การสือ่สารและสรา้งความผกูพนั (4)

การท าใหป้ฏบิตัอิยา่งจรงิจังสูก่ารบรรลุ
ทศิทางองคก์าร และสรา้งสมดลุทกุ
ฝ่าย (5)
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ลกัษณะส าคญัขององคก์าร  (ปรบัปรงุทกุปี) 

จดุเร ิม่ตน้ของการประเมนิตนเอง

ไมม่คีะแนน และไมม่ถีกูผดิ

แตเ่มือ่สว่นราชการเร ิม่การปรบัปรงุระบบงานจะพบวา่เกีย่วขอ้งกบั
การปรบัรายละเอยีดในลกัษณะส าคญั

ผูต้รวจประเมนิจะใชล้กัษณะส าคญัเป็นตวัต ัง้ตน้ในการประเมนิและ
การใหค้ะแนน

ระดบัพฒันาการในระดบัทีส่งูควรบรูณาการและใชป้ระโยชนจ์าก
ลกัษณะส าคญัของตนเอง (L&I)



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

1. ลกัษณะองคก์าร 2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก.สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ 

(1) พันธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

(2) วสิยัทัศน ์คา่นยิม และวฒันธรรม

(3) ลักษณะโดยรวมของบคุลากร 

(4) สนิทรัพย ์: อาคาร สถานที ่เทคโนโลย ีอปุกรณ์และสิง่
อ านวยความสะดวก

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บังคับทีส่ าคัญ

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร

(6) โครงสรา้งองคก์าร

(7) ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(8) สว่นราชการหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกัน
ในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กัน 

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั

ข. บรบิทเชงิยทุธศาสตร์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

(9)  สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัการแขง่ขนัทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศ
(10) การเปลีย่นแปลงดา้นการแขง่ขนั (ถา้ม)ี
(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

(12) ความทา้ทายเชงิกลยทุธแ์ละความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร์

(13) ระบบการปรับปรงุผลการด าเนนิการ

มองภาพรวมขององคก์ารทีอ่ธบิายถงึ สิง่ทีส่ าคัญทีม่อีทิธพิลต่อวธิกีารด าเนนิงาน และความทา้ทายส าคัญที่
สว่นราชการเผชญิ    เนน้การอยู่ สภาพแวดลอ้มการด าเนนิงานของสว่นราชการและความสมัพันธท์ีส่ าคัญกับผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สว่นราชการอืน่ และประชาชนโดยรวม รวมทัง้สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ชนั ความทา้ทาย ความ
ไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคฐั และระบบการปรับปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ

การก าหนดบรบิทส าหรับสว่นราชการและการตอบ
ขอ้ก าหนดของเกณฑ ์PMQA หมวด 1-7

การชว่ยใหส้ว่นราชการท าความเขา้ใจความทา้ทายที่
ส าคัญของสว่นราชการ และระบบการท างาน เพือ่สรา้งและรักษา
ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัอยา่งยั่งยนื

21



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ

(1) พนัธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

- พันธกจิหรอืหนา้ทีห่ลกัตามกฎหมายของสว่นราชการคอือะไรบา้ง

- ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอืหนา้ทีต่อ่ความส าเร็จของสว่นราชการคอือะไร

- กลไก/วธิกีารทีส่ว่นราชการใชใ้นการสง่มอบผลผลติและบรกิารตามพันธกจิคอือะไร

1. ลกัษณะองคก์าร : คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร

(2) วสิยัทศัน ์คา่นยิม และวฒันธรรม

- เป้าประสงค ์วสิยัทัศน ์และคา่นยิม ของสว่นราชการทีไ่ดป้ระกาศไวค้อือะไร

- คณุลกัษณะของวัฒนธรรมของสว่นราชการคอือะไร(การกระท า คา่นยิม ความเชือ่ บรรทัดฐาน)

- สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวขอ้งอย่างไรกับพันธกิจของ

สว่นราชการ (เร ือ่งทีท่ าไดท้ ีส่ดุ สง่ผลตอ่การบรรลพุนัธกจิ)

พันธกจิ
(7.1)

ความส าคัญเชงิเปรยีบเทยีบ 
(พันธกจิแตแ่ละขอ้ส าคัญ
อยา่งไร ตอ้งตดิตามควบคมุ

อยา่งไร )

กลไกสง่มอบ(การ
น าผลติ/บรกิารไป
ถงึผูรั้บบรกิาร)

กระบวนการ
(หมวด6)

ผูรั้บบรกิาร/ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

(หมวด3)

1.
2.



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

(3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 
- ลกัษณะโดยรวมของบคุลากรในสว่นราชการเป็นอยา่งไร
-มกีารจ าแนกบคุลากรออกเป็นกลุม่และประเภทอะไรบา้ง
- อะไรคอืขอ้ก าหนดพืน้ฐานดา้นการศกึษาส าหรับกลุม่บคุลากรประเภทตา่ง ๆ
- องคป์ระกอบส าคญัทีท่ าใหบ้คุลากรเหลา่นี้มสีว่นรว่มในการท างานเพือ่บรรลพัุนธกจิและ
วสิยัทัศนข์องสว่นราชการคอือะไร

- ในการท างานจ าเป็นตอ้งมขีอ้ก าหนดดา้นสขุภาพและความปลอดภัยทีเ่ป็นเรือ่งเฉพาะ
ของสว่นราชการอะไรบา้ง

(4) สนิทรพัย ์
- สว่นราชการมอีาคารสถานที ่เทคโนโลย ีและอปุกรณ์ทีส่ าคญัอะไรบา้ง

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบั 
- สว่นราชการด าเนนิการภายใตส้ภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บังคับ
ทีส่ าคญัอะไรบา้ง  (จดักลุม่/น าเสนอสิง่ส าคญั/เรือ่งทีต่อ้งรบัผดิชอบ)

ตัวอยา่ง ตัวอยา่งผลการส ารวจปัจจัยของบคุลากร ผลลัพธ์

องคป์ระกอบความผกูพันทีช่ว่ยให ้
บคุลากรท าใหง้านของสว่น
ราชการบรรลพัุนธกจิ

กลุม่1 กลุม่1 7.3-1

1.ความกา้วหนา้
2.การไดรั้บการพัฒนา

1.การมอบหมายงาน
2.สวสัดกิาร

กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งภัย (สารเคม/ีเครือ่งจักร/โรคระบาด)

ขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพ -ตรวจสขุภาพประจ าปี
-ตรวจสารเคมตีกคา้งในร่างกาย

7.3-2

ขอ้ก าหนดา้นความปลอดภัย -มาตรฐานความปลอดภัยดา้นชวีอนามัย 7.3-3



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

(6) โครงสรา้งองคก์าร 

- โครงสรา้งและระบบการก ากับดแูลของสว่นราชการมลีักษณะอยา่งไร

- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลสว่นราชการ ผูบ้รหิารสว่นราชการ 

และสว่นราชการทีก่ ากบัมลีักษณะเชน่ใด (*)

(การตรวจสอบ/การประเมนิคณุภาพ/คณะกรรมการก ากบัตดิตามชุดตา่งๆ)

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร

(7) ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- กลุม่ผูรั้บบรกิารและกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัของสว่นราชการมอีะไรบา้ง (*)

- กลุม่ดังกลา่วมคีวามตอ้งการและความคาดหวังทีส่ าคัญตอ่ผลผลติ ตอ่การบรกิารทีม่ใีห ้

และตอ่การปฏบิตักิารของสว่นราชการอยา่งไร

- ความตอ้งการและความคาดหวังของแตล่ะกลุม่มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งไร

ผูรั้บบรกิาร ความตอ้งการ คาดหวัง ผลลพัธ์

1. 7.2-1

2. 7.2-1

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. 7.2-1

2. 7.2-1



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

(8) สว่นราชการหรอืองคก์ารทีเ่ก ีย่วขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กนั 
- ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวขอ้งกันในการใหบ้ริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
ที่ส าคัญมีหน่วยงานใดบา้งและมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการปฏบิัตติามภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ และการยกระดับ
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ

- หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดังกลา่วมสีว่นรว่มหรอืบทบาทอะไรในการสรา้งนวัตกรรมใหแ้ก่
สว่นราชการ (*)

- กลไกทีส่ าคญัในการสือ่สาร และขอ้ก าหนดส าคญัในการปฏบิัตงิานรว่มกนัมอีะไรบา้ง

2. สภาวการณ์ขององคก์าร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั

(9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
- สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขันทัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด
ประเภทการแขง่ขนัและจ านวนคูแ่ขง่ขนัในแตล่ะประเภทเป็นเชน่ใด

- ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็น
ดงักลา่วเมือ่เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่เป็นอยา่งไร

คูเ่ทยีบ ประเด็นเทยีบเคยีง/การ
แขง่ขัน

ผลการด าเนนิงานเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ ผลลัพธ์

ปี พ.ศ. ปี พ.ศ. ปี พ.ศ.

1. การแขง่ขันของประเทศ

2. ตน้ทนุ

3. ผลผลติและบรกิาร

ควรพจิารณาคูเ่ทยีบเกีย่วกบัวสิยัทัศน/์เป้าประสงค/์หมวด 4



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

(10)  การเปลีย่นแปลงดา้นการแขง่ขนั 

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ (ถา้ม)ี ซึง่มผีลต่อสถานการณ์แข่งขันของสว่นราชการ

รวมถงึการเปลีย่นแปลงทีส่รา้งโอกาส ส าหรับการสรา้งนวัตกรรมและความร่วมมอื

คอือะไร (*)

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

- แหลง่ขอ้มลูส าคญัส าหรับขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ และเชงิแขง่ขนัในลกัษณะเดยีวกนั

มอีะไรบา้ง

- แหลง่ขอ้มลูส าคญัส าหรับขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบจากหน่วยงานอืน่ ๆ ทัง้ในสว่นราชการนอกสว่น

ราชการและจากตา่งประเภทกนัมอีะไรบา้ง

- มขีอ้จ ากดัอะไร (ถา้ม)ี ในการไดม้าซึง่ขอ้มลูเหลา่นี้

การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ
ทีเ่กดิขึน้แลว้หรอืก าลัง
เกดิขึน้ภายใน1-2ปี

(การปรับตัวทันมผีลตอ่
การอยูร่อดขององค)์

การตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง

โอกาสในการสรา้ง
นวัตกรรม

การปรับเปลีย่น
แผนงาน/

ยทุธศาสตร ์(2.2)

การปรับเปลีย่นดา้น
ขอ้มลูผูรั้บบรกิาร

การปรับเปลีย่นดา้น
บคุลาก

1.

2.

3.



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

ข. บรบิทเชงิยทุธศาสตร ์

(12) ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร์

- ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการในดา้น

พันธกจิดา้นการปฏบิัตกิาร ดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม และดา้นบคุลากร คอือะไร

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ 

(13) ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ 

- องคป์ระกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทัง้กระบวนการ

ประเมนิการปรับปรงุโครงการและกระบวนการทีส่ าคญัของสว่นราชการมอีะไรบา้ง 

(ตัวอยา่ง)
ดา้น

ความทา้ทายฯ
(วเิคราะหไ์ด ้
ชดัเจนหรอืไม)่

ความไดเ้ปรยีบฯ
(ใชใ้นการวางแผน

อยา่งไร)

โอกาส
เชงิกลยทุธ์

(เห็นโอกาสแลว้ท า
อยา่งไร)

แผนยทุธศาสตร/์
กลยทุธ์

(แผนคมชดัหรอืไม)่

พันธกจิ

ปฏบิัตกิาร

รับผดิชอบตอ่สงัคม

ดา้นบคุลากร



ตวัอยา่งการเขยีนลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

กรมพฒันาทีด่นิ รางวลั PMQA หมวด 1 ปี พ.ศ. 2564

ภาพที่ OP 1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์หลัก สมรรถนะหลัก และค่ำนิยมกรมพัฒนำทีด่ิน
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กรมการปกครอง รางวลั PMQA หมวด 1 ปี พ.ศ. 2564



จังหวัดขอนแก่นตัง้อยู่ระหว่างเสน้รุง้ที ่15–17 องศาเหนือและเสน้แวงที ่101–103 องศาตะวันออก 
ซึง่อยู่บรเิวณตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ห่างจากกรุงเทพมหานคร 445 กโิลเมตร มพีืน้ที ่10,885.99
ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 6.8 ลา้นไร่ ภูมปิระเทศเป็นพืน้ทีร่าบ มลีักษณะสงูต า่สลับเป็นลกูคลืน่ลาดเทไปทาง
ทศิตะวันออกและทศิใต ้มทีีร่าบลุม่แถบลุม่น ้าชแีละลุม่น ้าพองพืน้ทีส่งูกว่าระดบัน ้าทะเลปานกลางเฉลีย่ 100–200 เมตร 
แบง่เขตการปกครองออกเป็น 26 อ าเภอ 198 ต าบล 2,334 หมูบ่า้น และ 389 ชมุชน  ในเขตตรวจราชการที ่12 โดยการ
พัฒนาจังหวัดขอนแกน่ มเีป้าหมายเพือ่ลดรายจา่ย เพิม่รายได ้และขยายโอกาสใหแ้ก่ประชาชน ทีเ่กดิจากกระบวนการ
มสี่วนร่วมและความร่วมมอืของภาคกีารพัฒนาทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภาครัฐ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสงัคม ภายใตว้สิยัทัศนก์ารพฒันาจังหวดั “มหานครนา่อยู ่มุง่สูเ่มอืงนวตักรรม ศนูยก์ลางเชือ่มโยง
อนภุมูภิาคลุม่น า้โขง” 

จงัหวดัขอนแกน่ รางวลั PMQA หมวด 1  ปี พ.ศ. 2564

ตวัอยา่งการเขยีนลกัษณะส าคญัขององคก์าร 



1) ตลอด 3 ปีที่ผ่ำนมำหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรในเรื่องที่สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง
ส ำคัญให้เกิดขึ้นในหมวดต่ำง ๆ อย่ำงไรบ้ำง

ค ำตอบ…………………………………………………………………………………………………..

2)   อะไรคือประโยชน์สุขของประชำชนที่จะต้องท ำให้เกิด

ค ำตอบ……………………………………………………………………………………………………

3) โครงกำรที่ท ำใหม่ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหมวดมีอะไร

ค ำตอบ……………………………………………………………………………………………………..

4) กำรบรรลุวิสัยทัศน์ที่เห็นชัดเจนได้แก่อะไร 

ค ำตอบ……………………………………………………………………………………………………
31



หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ผลลพัธด์า้นผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผลลพัธด์า้นเนน้บคุลากร

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่น
ราชการและแผนปฏบิตังิาน
▪ ดา้นผลผลติและการบรกิาร

ตามพันธกจิหลักของสว่น
ราชการ

▪ การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัติ

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
▪ ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
▪ การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก.  ผลลพัธด์า้นบคุลากร
▪ ขดีความสามารถและอัตราก าลัง

บคุลากร
▪ บรรยากาศการท างาน
▪ การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน
▪ การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูน้ า

ของสว่นราชการ

ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร
และการก ากบัดแูล

ผลลพัธด์า้นงบประมาณ 
การเงนิ และการเตบิโต

ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ
และการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน

ก.  ผลลพัธด์า้นการน าส่วนราชการ 
การก ากบัดูแลส่วนราชการ และ
คุณูปการทีม่ตี่อสงัคม
▪ การน าสว่นราชการ
▪ การก ากับดแูลสว่นราชการ
▪ กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ
▪ การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติ ิ

ธรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม
▪ สงัคมและชมุ

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ 
และการเตบิโต
▪ ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ 

และการเงนิ
▪ การเตบิโต

ผลลพัธด์า้นประสทิธผิล
และการบรรลพุนัธกจิ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ
ปฏบิตักิาร
▪ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ
▪ การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 
▪ การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน 
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิล

และการบรรลพุนัธกจิ

ก.ผลลพัธด์า้นประสทิธผิล
สว่นราชการและแผนปฏบิตังิาน
(1) ดา้นผลผลติและการบรกิารตาม

พนัธกจิหลกัของสว่นราชการ
▪ เปรยีบเทยีบผลลพัธต์วัวัดหรอืตวัชีว้ัดดงักลา่ว
กบัผลการด าเนนิการของคูแ่ขง่ หรอืสว่น
ราชการอืน่ ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของผลการด าเนนิการ
ดา้นการบรูณาการกบัสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้งกนั
ในการใหบ้รกิาร หรอืการปฏบิตังิาน 

(2) การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของการบรรลุ
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารของสว่นราชการ

▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของการเสรมิสรา้ง
ความแข็งแกรง่ของสมรรถนะหลกัของสว่น
ราชการ

ตวัอยา่ง เชน่
1. ตวัวดัตามวสิยัทศัน์
2. ตวัวดัเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์
3. ตวัวดัผลผลติตามพนัธกจิ
4. ตวัวดัการบรรลแุผนงาน โครงการ ท ัง้

ระยะส ัน้และระยะยาว
5. ตวัวดัดา้นการบรหิารความเสีย่ง
6. ตวัวดัการรบัรู ้เขา้ใจและการน าแผนไป

ปฏบิตั ิ
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7.2 ผลลพัธด์า้นผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(3) ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึ
พอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีให ้
เปรยีบเทยีบผลลพัธก์บัระดบัความพงึพอใจของ
คูแ่ขง่หรอืสว่นราชการอืน่ทีม่บีรกิารทีค่ลา้ยคลงึ 
(4) การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัทีส่ าคญัดา้นการใหค้วามส าคญั
และการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูรั้บบรกิารและ ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

ตวัอยา่ง เชน่
1. รอ้ยละความพงึพอใจจ าแนกตามกลุม่
ผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีก่ าหนดไว้
ในโครงรา่งองคก์าร 

2. รอ้ยละความไมพ่งึพอใจฯ
3. รอ้ยละของขอ้เสนอแนะส าคญัทีน่ าไป
ปรบัปรงุการใหบ้รกิาร

4. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทีล่ดลง
5.จ านวนค าชมเชย
6. รอ้ยละทีเ่พ ิม่ข ึน้ของผูร้บับรกิาร
7. รอ้ยละของงานบรกิารทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง
8.จ านวนงานบรกิารใหมท่ีต่อบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

9.จ านวนนวตักรรมการใหบ้รกิาร
10.จ านวนชอ่งทางการใหบ้รกิารใหม ่
11.ตน้ทนุการใหบ้รกิารทีล่ดลง 
12.ระยะเวลาการใหบ้รกิารทีล่ดลง
13.รอ้ยละของประชาชน องคก์ร ทีม่สีว่นรว่ม
กจิกรรมของจงัหวดั

14.จ านวนกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธท์ ีด่กีบั
กลุม่ผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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7.3 ผลลพัธด์า้นเนน้บคุลากร

ก.  ผลลพัธด์า้นบคุลากร
(5) ขดีความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัดา้นขดีความสามารถและ
อตัราก าลงับคุลากร รวมถงึก าลงัคนของ สว่น
ราชการ และทักษะทีเ่หมาะสมของบคุลากร

(6) บรรยากาศการท างาน
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดดา้นบรรยากาศการท างาน รวมถงึ
สขุภาพ ความปลอดภัย สวัสดภิาพการบรกิาร และ
สทิธปิระโยชนส์ าหรับบคุลากร

(7) การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนั
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัดา้นการท าใหบ้คุลากรมคีวาม
ผกูพันกบัสว่นราชการและท าใหป้ระสบความส าเร็จ

▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัดา้นความพงึพอใจของบคุลากร
(8) การพฒันาบคุลกรและการพฒันาผูน้ าของ

สว่นราชการ
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัดา้นการพัฒนาบคุลากร
▪ ตัววัดหรือตัวชีว้ัดดา้นการพัฒนาผูน้ าของส่วน
ราชการ

ตวัอยา่งเชน่
1. รอ้ยละของบคุลากรทีม่ทีกัษะเพิม่ข ึน้
2. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้ ี

สมรรถนะทีส่งูข ึน้
3. รอ้ยละบคุลากรทีม่ตี าแหนง่ทีส่งูข ึน้
4. รอ้ยละบคุลากรทีม่พีฒันาการของผลการประเมนิ
5. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้บัการพฒันาตามแผน
6. รอ้ยละบคุลากรทีม่กีารจดัท าแผนพฒันา

รายบคุคล
7. รอ้ยละความพงึพอใจทีม่ตีอ่แผนพฒันาบคุลากร
8. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดร้บัการตรวจสขุภาพประจ าปี
9. รอ้ยละบคุลากรทีป่ญัหาสขุภาพทีไ่ดร้บัการดแูล 

รกัษา ชว่ยเหลอื 
10.รอ้ยละความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน สิง่อ านวยความสะดวก
11.รอ้ยละความพงึพอใจทีม่ตีอ่สวสัดกิาร 
12.อตัราการเจ็บป่วยของบคุลากร
13.รอ้ยละบคุลากรผา่นการอบรมดา้นมาตรฐาน

ความปลอดภยั
14.อตัราการลาออก โอนยา้ย 
15.รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดร้บัรางวลั
16.รอ้ยละความผกูพนัของบคุลากรตอ่องคก์าร
17.คา่ใชจ้า่ยในการพฒันาบคุลากรตอ่คน 
18.รอ้ยละของผูบ้รหิารทีผ่า่นการอบรมหลกัสตูร

ผูบ้รหิาร
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7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล

(9) การน าสว่นราชการ
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดดา้นการสือ่สารของผูบ้รหิาร การสรา้งความผกูพนักบั

บคุลากร, ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละ
คา่นยิมสูก่ารปฏบิตั ิกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารในลักษณะสองทศิทาง 

(10) การก ากบัดแูลสว่นราชการ
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดดา้นการก ากบัดแูลและความรับผดิชอบดา้นการเงนิทัง้

ภายในและภายนอก

(11) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดดา้นการปฏบิตัติามหรอืปฏบิตัไิดเ้หนอืกวา่ขอ้ก าหนดดา้น

กฎระเบยีบขอ้บงัคับและกฎหมาย
(12) การประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดการประพฤตปิฏบิตัติามหลักนติธิรรม ความโปรง่ใส และมี

จรยิธรรม
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดความเชือ่มัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่ผูบ้รหิารและ

ระบบการก ากบัดแูล สว่นราชการ
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดของพฤตกิรรมทีล่ะเมดิการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

(13) สงัคมและชุมชน
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดดา้นคณูุปการทีม่ตีอ่สงัคมตอ่สงัคม และการสนับสนุน

ชมุชนทีส่ าคัญ

ก.  ผลลพัธด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัดูแลสว่นราชการ

และคณูุปการทีม่ตีอ่สงัคม

ตวัอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การน าองคก์าร
2. รอ้ยละการรบัรูแ้ละเขา้ใจทศิทางองคก์าร
3. ระดบัความเชือ่ม ัน่ของผูบ้รหิาร
4. จ านวนรางวลัท ัง้ภายในและภายนอก
5. รอ้ยละของการตรวจประเมนิภายในและ

ภายนอกทีน่ าไปพฒันาและปรบัปรงุ
6. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทางวนิยัทีไ่ดร้บัการแกไ้ข
7. ระดบัความโปรง่ใส่

8. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนดา้นวนิยั  ความโปรง่ใสท่ ี่
ลดลง 

9. ผลการปฏบิตัติามกฎหมาย 
10.รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการอบรมดา้น

จรยิธรรม
11.จ านวนหลกัสตูร กจิกรรมสง่เสรมิจรยิธรรม

ความโปรง่ใส
12.ตวัวดัเกีย่วกบั การจดัการน า้  ขยะ พลงังาน  

สิง่แวดลอ้ม
13.รอ้ยละความพงึพอใจของชมุชนทีม่ตีอ่

กจิกรรมสนบัสนนุชุมชน
14.จ านวนกจิกรรมแกไ้ขปญัหาสงัคมชุมชน
15.รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีว่นรว่มในการ

สนบัสนนุชุมชน
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7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ                         
และการเตบิโต

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ 
และการเตบิโต
(14) ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ 
และการเงนิ
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้น
งบประมาณ และการเงนิ รวมถงึตวัวัด
โดยรวมดา้นการบรหิารงบประมาณ

▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัของผลตอบแทนจาก
โอกาสเชงิยทุธศาสตร ์และผลการ
ด าเนนิการดา้นกองทนุ (*)

(15) การเตบิโต
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้น
การเตบิโตของสว่นราชการ และการสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั

ตวัอยา่ง เชน่
1. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณใน
ภาพรวมงบจงัหวดั
2. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณงบ
ลงทนุ
3. รอ้ยละของงบประมาณทีป่ระหยดัได ้
(อาจจะพจิารณาจากการเบกิจา่ยราย
โครงการหรอืภาพรวมก็ได)้
4. รอ้ยละของคา่ใชจ้า่ยตอ่รายได้
5. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณูปโภคที่
ลดลง
6. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังานทีล่ดลง
7. ตน้ทนุตอ่หนว่ย
8. จ านวนกลุม่เป้าหมายทีเ่พิม่ข ึน้ เชน่ 
นกัทอ่งเทีย่ว  (ดา้นการตลาด) 
9.อนัดบัการแขง่ขนัทีเ่พิม่ข ึน้ (มมีลูคา่ของ
สนิคา้…เป็นอนัดบัที…่..)
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7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ
กระบวนการ และการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ
ปฏบิตักิาร
(16) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการ
▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้นการ
ปฏบิตั ิ
การของกระบวนการท างานและกระบวนการ
สนับสนุน รวมทัง้คณุภาพ รอบเวลา การปรับปรงุ 
การลดตน้ทนุ และตวัวดัอืน่ ๆ ทีเ่หมาะสมดา้น
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และนวตักรรม
ของกระบวนการ

(17) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของประสทิธผิลของสว่นราชการ
ในดา้นความปลอดภยั และการเตรยีมพรอ้มตอ่ภยั
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน
(18) การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้น
เครอืขา่ยอปุทานของสว่นราชการรวมทัง้การ
สนับสนุนผลการด าเนนิการของสว่นราชการ

ตวัอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความส าเร็จของกระบวนการท างาน
2. รอ้ยละความส าเร็จของการรกัษาระยะเวลา

มาตรฐาน
3. จ านวนคร ัง้ของระบบITทีไ่มส่ามารถท างานได้
4. ระยะเวลาการแกไ้ขปญัหาITขดัขอ้ง
5. จ านวนนวตักรรม การปรบัปรบัปรงุ

กระบวนการท างาน
6. ตน้ทนุในการใหบ้รกิารทีล่ดลง
7. ระยะเวลารอคอยเฉลีย่ทีล่ดลง
8. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดร้บัการอบรมมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยั
9. จ านวนองคค์วามรูห้รอืสนิทรพัย์
10. องคค์วามรูท้ ีน่ าไปใชป้ระโยชน/์การแกป้ญัหา
11. จ านวนอาคารสถานทีท่ ีไ่ดร้บัการซอ้มระบบ

ฉุกเฉนิ
12. รอ้ยละของครวัเรอืนทีไ่ดร้บัการป้องกนัความ

เสยีหายจากภยัฉุกเฉนิ
13. รอ้ยละครวัเรอืนทีไ่ดร้บัการชว่ยเหลอืฟ้ืนฟู

จากภาวะฉุกเฉนิหรอืภยัพบิตั ิ
14. รอ้ยละของอบุตัเิหตทุ ีล่ดลง
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ: ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิล
ตามพนัธกจิเป็นอยา่งไร

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการและแผนปฏบิตักิาร

(1) ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพนัธกจิหลกัของสว่นราชการ
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของการด าเนนิการตามพันธกจิหลกัของสว่นราชการ 
ใหเ้ปรยีบเทยีบผลลพัธด์งักลา่วกับผลการด าเนนิการของคูแ่ขง่ และ/หรอืสว่นราชการอืน่ ๆ 
ทีม่กีารด าเนนิงานทีค่ลา้ยคลงึกนั (*)

- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของผลการด าเนนิการดา้นการบรูณาการกับสว่นราชการ
ทีเ่กีย่วขอ้ง กนัในการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิัตงิาน (*)

(2) ดา้นการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของการบรรลยุทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิารของสว่นราชการ
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของการเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ของสมรรถนะหลัก
ของสว่นราชการ (*)
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7.2 ผลลพัธด์า้นผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: ผลการด าเนนิการดา้นผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นอยา่งไร

ก. ผลลพัธด์า้นผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(3) ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหเ้ปรยีบเทยีบผลลพัธด์งักลา่วกับระดับความพงึพอใจของคูแ่ขง่
และสว่นราชการอืน่ทีม่บีรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั (*)

(4) การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นการใหค้วามส าคญัและการสรา้งความสมัพันธก์ับผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร: ผลการด าเนนิการดา้นบคุลากรเป็นอยา่งไร 

ก. ผลลพัธด์า้นบคุลากร

(5) ขดีความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นขดีความสามารถและอัตราก าลงับคุลากร รวมถงึก าลงัคน
ของสว่นราชการ และทักษะทีเ่หมาะสมของบคุลากร

(6) บรรยากาศการท างาน 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นบรรยากาศการท างาน รวมถงึสขุภาพ ความปลอดภัย 
สวัสดภิาพการบรกิาร และสทิธปิระโยชนส์ าหรับบคุลากร

(7) การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนั 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นการท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพันกบัสว่นราชการ
และท าใหส้ว่นราชการประสบความส าเร็จ

- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นความพงึพอใจของบคุลากร

(8) การพฒันาบคุลากรและการพฒันาผูน้ าของสว่นราชการ
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นการพัฒนาบคุลากร
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นการพัฒนาผูน้ าของสว่นราชการ
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7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล: ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร
และการก ากบัดแูลสว่นราชการเป็นอยา่งไร

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัดแูลองคก์าร และคณูุปการทีม่ตีอ่สงัคม

(9) การน าองคก์าร
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของการสือ่สารของผูบ้รหิารของสว่นราชการ และการสรา้ง
ความผกูพันกบับคุลากร และผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ถา่ยทอดวสิยัทัศน์
และคา่นยิมสูก่ารปฏบิตั ิการกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารในลักษณะสองทศิทาง 
และการท าใหเ้กดิการปฏบิัตกิารอยา่งจรงิจัง

(10) การก ากบัดแูลองคก์าร 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นการก ากับดแูลสว่นราชการและความรับผดิชอบดา้นการเงนิ
ทัง้ภายในและภายนอก

(11) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัดา้นการปฏบิัตติามหรอืปฏบิัตไิดเ้หนอืกวา่ขอ้ก าหนด
ดา้นกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและกฎหมาย
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7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล: ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร
และการก ากบัดแูลสว่นราชการเป็นอยา่งไร

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัดแูลองคก์าร และคณูุปการทีม่ตีอ่สงัคม

(12) การประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความโปรง่ใส 
และมจีรยิธรรม

- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของความเชือ่มั่นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่ผูบ้รหิาร
ของสว่นราชการ และตอ่ระบบการก ากับดแูลสว่นราชการ

- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของพฤตกิรรมทีล่ะเมดิการประพฤตปิฏบิัตอิยา่งมจีรยิธรรม

(13) สงัคมและชุมชน
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดส าคญัดา้นการเขา้ไปมสีว่นรว่มของสว่นราชการแลว้สง่ผลให ้
เกดิประโยชนต์อ่สงัคม การสรา้งความเป็นอยูท่ีด่ใีหก้ับชมุชน
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7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต: ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ 
การเงนิ และการเตบิโต มอีะไรบา้ง

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

(14) ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ 
รวมถงึตวัวัดโดยรวมดา้นการบรหิารงบประมาณ

- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของผลตอบแทนจากโอกาสเชงิยทุธศาสตร ์
และผลการด าเนนิการดา้นกองทนุ (*)

(15) การเตบิโต 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของผลการด าเนนิการดา้นการเตบิโตของสว่นราชการ 
และการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
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7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 
(คณุภาพ ประสทิธภิาพ ตน้ทนุ): ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิลของกระบวนการ
และระบบปฏบิตักิาร

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการปฏบิตักิาร

(16) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของผลการด าเนนิการดา้นการปฏบิัตกิารของกระบวนการท างาน
และกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญั รวมทัง้คณุภาพ รอบเวลา การปรับปรงุ การลดตน้ทนุ
และตวัวัดอืน่ ๆ ทีเ่หมาะสมดา้นประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และนวัตกรรมของกระบวนการ

(17) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัของประสทิธผิลของสว่นราชการในดา้นความปลอดภัย 
และการเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน

(18) การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดส าคญัของผลการด าเนนิการดา้นเครอืขา่ยอปุทาน เชน่ การมสีว่นรว่ม
ของเครอืขา่ยอปุทานทีส่นับสนุนใหก้ารด าเนนิงานของสว่นราชการบรรลผุล
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ตวัอยา่งการเขยีน App report :หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

กรมการคา้ตา่งประเทศ รางวลั PMQA หมวด 1  ปี พ.ศ. 2562



ตวัอยา่งการเขยีน App report :หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

กรมควบคมุโรค

รางวลั PMQA 

หมวด 5  

ปี พ.ศ. 2561



ตวัอยา่งการเขยีน App report :หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

กรมสขุภาพจติ รางวลั PMQA หมวด 1

ปี พ.ศ. 2563



ADLI การประเมิน หลกัฐาน

A 1. การมีแนวทาง (Approach) หรือ ✓ หรือ 

2. การมีแนวทางที่ป็นระบบ (Systematic Approach) หรือ ✓ หรือ 

3. การมีแนวทางที่เป็นระบบ และประสิทธิผล 
(Systematic and Effective Approach)

✓ หรือ 

D 4. ระดบัการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง (Deployment) ✓ หรือ 

L 5. ระดบัการเรียนรู้ (Learning) ✓ หรือ 

I 6. แนวทางการบูรณาการและมุ่งไปในทางเดียวกนั ✓ หรือ 

แนวทางการให้คะแนนส าหรับหมวด 1-6



A : Approach – แนวทาง   การตอบหมวดกระบวนการท่ีใชค้  าถามวา่ “อยา่งไร” ใหพ้ิจารณาดงัน้ี
1.  แนวทาง (Approach) : (ก) วธีิการท่ีใชด้ าเนินการซ่ึงมีการจดัขั้นตอนไวเ้ป็นล าดบั ท าซ ้ าได ้
(P.133)

2.  แนวทางอย่างเป็นระบบ (Systematic Approach) : (ก) และ (ข) แสดงการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ ดงันั้นหากมีการสร้างโอกาสในการประเมนิ ปรับปรุง และแบ่งปัน 
รวมอยูด่ว้ยจนส่งผลใหแ้นวทางมีความสมบูรณ์มากข้ึน จะเรียกวา่เป็น “แนวทางทีเ่ป็นระบบ” (P.141)

3.  แนวทางอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิผล  (Systematic and Effective Approach) : (ก) (ข)
รวมกบั (ค) แนวทางสอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกนักบัหมวดอ่ืนๆ  และ (ง) มกีารรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีออกแบบไว ้ (P.133)



D : Deployment – การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบตัิ หมายถึง ความครอบคลุมและทัว่ถึงของ 
• การน า “แนวทาง” ไปใชใ้นทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
• ความถี่ในการน า “แนวทาง” ไปปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวา 
• การใช ้“แนวทาง” ไปตอบค าถามของหัวข้อต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

และมีความส าคญัต่อสถาบนั 



L : Learning - การเรียนรู้ เกณฑคุ์ณภาพคาดหวงัวา่องคก์รไดเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีท าเพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุง (IMPROVEMENT) โดยการใช ้“วงจรการปรับปรุง” ท่ีควรเร่ิมจาก

(1) การทบทวนและประเมนิ (Review & Evaluation) โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพื่อให้
องคก์รไดรั้บ 

(2) ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) ท่ีน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ในการระบุปัญหาท่ีน าไปสู่
(3) การก าหนดทางเลือก (Solution) เพื่อการวเิคราะห์และเลือกทางเลือกใน
(4) การปรับปรุง (Improvement) หลกัการ ระบบหรือวธีิการด าเนินงานขององคก์ร

เม่ือองคก์รได้ “เรียนรู้” เก่ียวกบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และจะสามารถปิดช่องวา่งท่ีส าคญัใน
• โครงร่างองคก์าร (ORGANIZATION PROFILE) 
• กระบวนการ (PROCESS) 
• ผลลพัธ์ (RESULTS)



I : Integration – การบูรณาการ หมายถึง ความครอบคลุมและทัว่ถึงของ “แนวทาง” ท่ีใชส้ะทอ้น
ส่ิงท่ีสถาบนัจ าเป็นตอ้งท า/มี ตามท่ีระบุไวใ้น

• โครงร่างองคก์ร
• ค าถามของหวัขอ้ต่าง ๆ ในหมวด 1 ถึง หมวด 6 
• การใชต้วัวดัสารสนเทศในหมวด  7 และระบบการปรับปรุงท่ีช่วยเสริมซ่ึงกนัและกนัทั้ง

ระหวา่งกระบวนการ และระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนั 

กระบวนการ ผลลพัธ์ การวเิคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบติัการมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกนัในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพื่อสนบัสนุนเป้าประสงคใ์นระดบัสถาบนั 



Process Questions Evidence
A

Approach
องคก์รมี “แนวทาง” อย่างไร
(Systematic and Effective)

1. Name of PROCESS      2. PROCESS owner 3. Key step (I-P-O)
4. ความสามารถใช ้PROCESS ซ ้ าได้ 5. Learning *

5. Effectiveness in PROCESS มีความสอดคลอ้งไปทางเดียวกนักบั OP 
และความสามารถในการน าแผนไปสู่การปฏิบติั 

6. Effectiveness in RESULTS ท่ีมีผลลพัธ์จาก PROCESS ท่ีใช้
D

Deployment
องคก์รน า “แนวทาง” สู่การปฏิบติั
ไปท่ี “กลุ่มหรือพืน้ที่” ใดบา้งและ
อย่างไร (Breadth and Depth)

7. การน า PROCESS นั้นไปใชใ้น Key segment ท่ีเหมาะสม
8. ระบุช่วงเวลาท่ีเร่ิมด าเนินการ (Date PROCESS initially implemented)
9. ความถ่ีในการน าไปใชอ้ยา่งคงเสน้คงวา (Frequency) 
10. สถานท่ีท่ีด าเนินการ (Location occurs)

L*
Learning

องคก์ร “ประเมินผล” และ
“ปรับปรุงแนวทาง” อย่างไร
(PDCA-Innovation-Sharing)

11. แนวทางการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่
ระดบัท่ี 1) Cycles of improvement - PDCA 1
ระดบัท่ี 2) Breakthrough change and Innovation 2

ระดบัท่ี 3) Sharing 3 with other work units 
12. ประวติัการปรับปรุง History and date of PROCESS improvement 

I
Integration 

“แนวทาง” ท่ีองคก์ร “เช่ือมโยง” ไป
ตอบสนองความจ าเป็นองคก์ร
อะไรบ้างและอย่างไร

13. แนวทางท่ีใชส้อดคลอ้งกบั OP or PROCESS
14. Harmonized plans & actions across work unit
15. Measures (7.1 – 7.5)



หัวข้อ

ประเด็นพจิารณา

หัวข้อสรุปของข้อก าหนด



หมวด 1 การน าองคก์าร



เป้าประสงค์
(Goals)

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(Strategic Objective)

SC / SA / 
CC

แผนปฏิบัตกิาร
(Action Plan)

ตวัช้ีวดัทีส่ าคัญ
(Key Results)

ค่าเป้าหมาย
ผู้รับผดิชอบ

2565 2566 2567 2568 2569

1. ดา้นร่างกาย คือ การรับรู้
สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

2. ดา้นจิตใจ คือ การรับรู้สภาพ
จิตใจของตนเอง

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว
3. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
คือ การรับรู้เร่ืองความสมัพนัธ์
ของตนเองกบับุคคลอ่ืน

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ
การด าเนินชีวติ 

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

VISION : เมืองแห่งความสุข บนความพอเพยีง

11 125 7 865

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์



หมวด 1 การน าองคก์าร

ผูบ้รหิารของสว่นราชการสัง่การ หรอืชีน้ าใหส้ว่นราชการมคีวามยั่งยนือย่างไร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมนิระบบ
การก ากับดูแลองคก์าร การเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์าร วธิกีารที่ส่วนราชการใชเ้พือ่บรรลุผลดา้นการปฏบิัตติาม
กฎหมาย ความรับผดิชอบตอ่สงัคม และความรับผดิชอบตามหลกัจรยิธรรม รวมทัง้การสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ 1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและการสรา้งคณูุปการตอ่

สงัคม

❑ การก ากบัดแูลองคก์าร
▪ ระบบการก ากับดแูลองคก์าร

(การสรา้งความเชือ่ม่ันในระบบก ากับดแูลองคก์าร)
▪ การประเมนิผลการด าเนนิการ

❑ การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายอยา่งมจีรยิธรรม
▪ การประพฤตปิฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ
▪ การประพฤตปิฏบิัตอิยา่งมจีรยิธรรม

❑ การสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม
▪ การค านงึถงึความผาสกุของสงัคม
▪ การสนับสนุนชมุชนใหเ้ขม้แข็ง

❑ วสิยัทศัน ์และคา่นยิม
▪ การก าหนดวสิยัทัศน ์และคา่นยิม 
▪ การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิัตติามหลกันติธิรรม 

ความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรม
❑ การสือ่สาร

▪ การสือ่สารสรา้งความผกูพันทัง้ภายในและภายนอก
❑ พนัธกจิและประสทิธภิาพขององคก์าร

▪ การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่มุง่ความส าเร็จ
▪ การท าใหเ้กดิการปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง 

สว่นราชการแสดงผลการด าเนนิการโดยแสดงแนวโนม้ใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี เชน่ บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม
บรรลวุสิยัทัศน ์และทศิทางทีก่ าหนดไว ้เกดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชือ่มั่นดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร มคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหา
ทีผ่า่นมา ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการท างานและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ เป็นตน้ 



หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ 1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและการสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม

ก. วสิยัทศัน ์และ
คา่นยิม 

ข. การสือ่สาร ค. พนัธกจิและ
ประสทิธภิาพขององคก์าร

(1) วสิยัทศัน์
และคา่นยิม

- การก าหนด
วสิยัทัศน ์คา่นยิม

- การถา่ยทอด
ไปสูก่ารปฏบิตัสิู่

บคุลากร
- การปฏบิตัติน

ทีแ่สดงความ
มุง่มัน่ตอ่คา่นยิม 
(2) การสง่เสรมิ
การประพฤต ิ
ปฏบิตัติามหลกั
นติธิรรม ความ
โปรง่ใสและ
ความมี
จรยิธรรม

- การปฏบิตัติน
- การสรา้ง

สภาพแวดลอ้ม

(3) การสือ่สาร
- การสือ่สาร

และสรา้งความ
ผกูพัน

- การใชส้ือ่
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

- บทบาทเชงิ
รกุในการจงูใจ
บคุลากร

(4) การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่มุง่ความส าเร็จ

- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จทัง้ใน
ปัจจุบัน และอนาคต
- การสรา้งวัฒนธรรมที่

ค านึงถงึผูรั้บบริการ
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม

เพื่อการสรา้งนวัตกรรม โอกาส
คุม้เสีย่ง (INTELLIGENT 
RISK)

- การถ่ายทอดการเรียนรู ้
(5) การท าใหเ้กดิการปฏบิตั ิ
อย่างจรงิจงั

- การปฏบิัตเิพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค ์วสิัยทัศน์
ปรับปรุงผลการด าเนินการและ
ส่งเสริมนวัตกรรม
- การตัง้ความคาดหวังต่อ

ผลด าเนินการ
- ความรับผดิชอบส่วน

บุคคล ส าหรับการด าเนินการ
ขององคก์าร

ก. การก ากบัดแูลองคก์ร ข. การประพฤตติาม
กฎหมายและอยา่งมี
จรยิธรรม

ค. การสรา้ง
คณูุปการตอ่
สงัคม

(6) ระบบการก ากบัดแูล
องคก์ร

- การสรา้งความเชือ่มัน่ใน
ระบบก ากบัดแูลองคก์าร

- การทบทวนและก ากบั
การปฏบิตังิานการเงนิ และ
การป้องกนัการทจุรติ และการ
ปกป้องผลประโยชนข์อง
ประเทศและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

- ความรับผดิชอบตอ่การ
น าองคก์ารของผูบ้รหิาร

- ความรับผดิชอบตอ่การ
วางแผนยทุธศาสตร์
(7) การประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร
สว่นราชการและระบบการ
ก ากบัดแูล
- การประเมนิผลการ

ด าเนนิการของผูบ้รหิาร 
- การพัฒนาและปรับปรงุ

ประสทิธผิลของระบบการน า
องคก์ารของผูบ้รหิาร

(8) การประพฤตปิฏบิตั ิ
ตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบ

- การจัดการและการ
คาดการณ์ผลกระทบใน
เชงิลบตอ่สงัคม 

- การเตรยีมการเชงิรุก
- กระบวนการ ตวัวดั 

และเป้าประสงคท์ีส่ าคญั
- การด าเนนิการเรือ่ง

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบรกิารและการ
ปฏบิตังิาน
(9) การประพฤตปิฏบิตั ิ
อยา่งมจีรยิธรรม

- การสง่เสรมิและสรา้ง
ความมั่นใจ  

- กระบวนการ และตวั
วดัในการสง่เสรมิและ
ก ากบัดแูล

- การด าเนนิการกรณีมี
การกระท าทีข่ดัตอ่หลัก
จรยิธรรม

(10) ความ
ผาสกุของ
สงัคม

- ความผาสกุ
และประโยชนส์ขุ
ของสงัคม
(11) การ
สนบัสนุน
ชมุชน

- การ
สนับสนุนชมุชน
ส าคัญใหม้คีวาม
เขม้แข็ง

- การก าหนด
ชมุชนทีส่ าคัญ 
และกจิกรรมการ
มสีว่นรว่ม

- การมสีว่น
รว่มของผูบ้รหิาร
และบคุลากร

ผูบ้รหิารของสว่นราชการสั่งการ หรือชีน้ าใหส้ว่นราชการมคีวามยั่งยนือย่างไร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมนิระบบการก ากับดูแล
องคก์าร การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์าร วธิกีารทีส่ว่นราชการใชเ้พือ่บรรลผุลดา้นการปฏบิัตติามกฎหมาย ความรับผดิชอบตอ่สังคม และ
ความรับผดิชอบตามหลักจรยิธรรม รวมทัง้การสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม



หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล

(9) การน าสว่นราชการ
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดดา้นการสือ่สารของผูบ้รหิาร การสรา้งความผกูพนักบั

บคุลากร, ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละ
คา่นยิมสูก่ารปฏบิตั ิกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารในลักษณะสองทศิทาง 

(10) การก ากบัดแูลสว่นราชการ
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดดา้นการก ากบัดแูลและความรับผดิชอบดา้นการเงนิทัง้

ภายในและภายนอก

(11) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดดา้นการปฏบิตัติามหรอืปฏบิตัไิดเ้หนอืกวา่ขอ้ก าหนดดา้น

กฎระเบยีบขอ้บงัคับและกฎหมาย
(12) การประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดการประพฤตปิฏบิตัติามหลักนติธิรรม ความโปรง่ใส และมี

จรยิธรรม
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดความเชือ่มัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่ผูบ้รหิารและ

ระบบการก ากบัดแูล สว่นราชการ
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดของพฤตกิรรมทีล่ะเมดิการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

(13) สงัคมและชุมชน
▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดดา้นคณูุปการทีม่ตีอ่สงัคมตอ่สงัคม และการสนับสนุน

ชมุชนทีส่ าคัญ

ก.  ผลลพัธด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัดูแลสว่นราชการ

และคณูุปการทีม่ตีอ่สงัคม

ตวัอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การน าองคก์าร
2. รอ้ยละการรบัรูแ้ละเขา้ใจทศิทางองคก์าร
3. ระดบัความเชือ่ม ัน่ของผูบ้รหิาร
4. จ านวนรางวลัท ัง้ภายในและภายนอก
5. รอ้ยละของการตรวจประเมนิภายในและ

ภายนอกทีน่ าไปพฒันาและปรบัปรงุ
6. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทางวนิยัทีไ่ดร้บัการแกไ้ข
7. ระดบัความโปรง่ใส่

8. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนดา้นวนิยั  ความโปรง่ใสท่ ี่
ลดลง 

9. ผลการปฏบิตัติามกฎหมาย 
10.รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการอบรมดา้น

จรยิธรรม
11.จ านวนหลกัสตูร กจิกรรมสง่เสรมิจรยิธรรม

ความโปรง่ใส
12.ตวัวดัเกีย่วกบั การจดัการน า้  ขยะ พลงังาน  

สิง่แวดลอ้ม
13.รอ้ยละความพงึพอใจของชมุชนทีม่ตีอ่

กจิกรรมสนบัสนนุชุมชน
14.จ านวนกจิกรรมแกไ้ขปญัหาสงัคมชุมชน
15.รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีว่นรว่มในการ

สนบัสนนุชุมชน
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หมวด 1 การน าองคก์าร 

ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

การก าหนดวสิยัทศัน์
และคา่นยิม (1)

- จัดท าวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมพรอ้มกบั
ยทุธศาสตร์

- ตัง้เป้าหมายระยะยาว และทบทวน
- สือ่สารภายในและภายนอก
- ผูบ้รหิารประกาศนโยบาย “กระทรวงสขีาว”
- พธิปีฏญิาณตน/คูม่อืจรยิธรรม/คนด ีDSI

1. รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การน าองคก์าร
2. รอ้ยละการรับรูแ้ละเขา้ใจทศิทางองคก์าร
3. ระดบัความเชือ่มัน่ของผูบ้รหิาร

การถา่ยทอดผา่น
ระบบการน าองคก์าร 
(1) เป็น Role Model

- การตัง้กลุม่งานคุม้ครองจรยิธรรม
- การจัดตัง้หน่วยงานปลกูฝังจติส านกึ
ขา้ราชการ การปฏบิตังิานอยา่งมธีรรมภบิาล

- การจัดกจิกรรมประกาศคนดศีรยีตุธิรรม

การสง่เสรมิตามหลกั
นติธิรรม ความ
โปรง่ใส และความมี
จรยิธรรม (2)

- มกีารปรับโครงสรา้งองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

- เผยแพรผ่ลการด าเนนิการผา่นทางชอ่งทาง
ตา่งๆ

- มแีผนพัฒนาระบบบรกิารสขุภาพ (Service 
Plan)

7. ระดบัความโปรง่ใส
8. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนดา้นวนัิย ความโปรง่ใสท่ี่
ลดลง 

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ



หมวด 1 การน าองคก์าร

ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

การสือ่สาร (3) - การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนองคก์ร
- การประชมุอยา่งเป็นทางการ/ไมเ่ป็น
ทางการ

- จัดกจิกรรมรับมอบนโยบายจาก
ผูบ้รหิารใหก้บัสว่นกลาง/ภมูภิาค

- การสือ่สารโซเชยีลมเิดยี
- การประชมุผูบ้รหิารทกุเดอืน

- .......................................
- .......................................

การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่มุง่สู่

ความส าเร็จ (4)
- การถา่ยทอดลงสูร่ะดบัหน่วยงาน/
บคุคล

- Focus group การรับความคดิเห็นของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- .......................................
- .......................................

การท าใหป้ฏบิตัอิยา่งจรงิจังสูก่าร
บรรลทุศิทางองคก์าร และสรา้ง
สมดลุทกุฝ่าย (5)

- การประกาศเจตนารมณ์ในการก ากบั
ดแูลองคก์ารทีด่ี และถา่ยทอดเป็น
ตวัชีว้ัดระดบัหน่วยงาน/บคุคล

- การควบคมุภายใน และบรหิารความ
เสีย่งทั่วทัง้องคก์าร

- การตรวจสอบภายใน
- การด าเนนิการเพือ่เรยีกคนืมลูคา่ความ
เสยีหายแกรั่ฐ

- ........................................
- ........................................

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ (ตอ่)



ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

ระบบการก ากบัดแูลองคก์าร (6) -ท าขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้งัคบับญัากบั
ผูป้ฏบิตังิานตามระดบั(ค ารับรอง)

5. รอ้ยละของการตรวจประเมนิ
ภายในและภายนอกทีน่ าไปพฒันา
และปรับปรงุ

การประเมนิผลการด าเนนิการ (7) - จัดท าระบบประเมนิผลการด าเนนิงานและ
การก ากบัดแูลองคก์ารของผูบ้รหิาร

-....................................

การท างานตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบ (8)

-การออกกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค
-การก ากบัดแูล เรง่รัด และตดิตามงานเพือ่ให ้
เป็นไปตามมาตรฐานของกรม

4. จ านวนรางวลัทัง้ภายในและ
ภายนอก
9. ผลการปฏบิตัติามกฎหมาย 

การท างานอยา่งมจีรยิธรรม (9) - หวัหนา้สว่นราชการ/รองหวัหนา้สว่นราชการ
เป็น Role model ในการก ากบัดแูลจรยิธรรม

6. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทางวนัิยที่
ไดร้ับการแกไ้ข
10. รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการ
อบรมดา้นจรยิธรรม
11. จ านวนหลกัสตูร กจิกรรม
สง่เสรมิจรยิธรรม ความโปรง่ใส

การค านงึความผาสกุของสงัคม (10) - จัดท ายทุธศาสตรส์นับสนุน ความผาสกุของ
สงัคมโดยสนับสนุนการสง่เสรมิ การอ านวย
ความยตุธิรรม เพือ่ใหป้ระชาชนมคีวามผาสกุ

12. ตวัวัดเกีย่วกบั การจัดการน ้า
ขยะ พลงังาน  สิง่แวดลอ้ม
14. จ านวนกจิกรรมแกไ้ขปัญหา
สงัคมชมุชน

การสนับสนุนชมุชนทีส่ าคญั (11) -ด าเนนิการจัดตัง้ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน,ยตุธิรรม
จังหวัด ใหบ้รกิารรับเรือ่งรอ้งทกุข ์บรกิารดา้น
กฎหมาย
-ผูบ้รหิารและบคุลากร เขา้ไปมสีว่นรว่มในการ
ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท ความขดัแยง้ในชมุชน 
รวมทัง้ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัยตุธิรรมทางเลอืก

13. รอ้ยละความพงึพอใจของ
ชมุชนทีม่ตีอ่กจิกรรมสนับสนุน
ชมุชน
15. รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีว่นรว่ม
ในการสนับสนุนชมุชน

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
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ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

(1) วสิยัทศัน ์และคา่นยิม

จงัหวดัล าพนู รางวลั PMQA หมวด 1  ปี พ.ศ. 2562

ผูบ้รหิารของจังหวดัล าพนู ประกอบดว้ยผูว้า่ราชการจังหวดัล าพูน รองผูว้า่ราชการจังหวดัล าพูนดา้นเศรษฐกจิและความมั่นคง และรอง

ผูว้า่ราชการจังหวดัล าพนูดา้นการบรกิารจัดการและสงัคม คณะกรมการจังหวดั คณะกรรมการ กบจ. มรีะบบการน าองคก์ารในการก าหนด

ทศิทางการด าเนนิงานของจังหวดั เพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิดา้นคณุภาพการบรหิารจัดการโดยก าหนดวสิยัทัศน ์คา่นยิม พันธกจิ 

เป้าประสงคร์วม ตัวชีว้ดั ยทุธศาสตร ์ในแผน พัฒนาจังหวดั และแผนปฏบิัตริาชการประจ าปี โดยมคีวามเชือ่มโยงสอดคลอ้งกับทศิทางการ

พัฒนาพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิยทุธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนพัฒนากลุม่จังหวดัภาคเหนอื

ตอนบน 1 น าสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพืน้ทีต่ามทีป่รากฏในแผนยทุธศาสตรพั์ฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในระดับตา่ง ๆ แผนพัฒนาหมูบ่า้น/ชมุชน มาวเิคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น ภัยคกุคาม และโอกาสในการพัฒนา เพือ่ก าหนด

ต าแหน่งทีเ่หมาะสมในการพัฒนาจังหวดั ผา่นกระบวนการจัดประชมุเวทปีระชาคมเพือ่รับฟังปัญหาความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหท้กุภาคสว่นมสีว่นรว่มในการก าหนดทศิทางขององคก์รรว่มกัน รวมทัง้มสีว่นรว่มในการบรหิารจัดการและจัดสรร

งบประมาณทีไ่ดรั้บจากรัฐบาลตามล าดับความส าคัญและความเรง่ดว่นของปัญหา

จังหวัดล าพูนไดเ้สนอแผนปฏบิัตริาชการประจ าปี ผ่านคณะกรรมการ กบจ. โดยเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนพัฒนาจังหวัดล าพูนในการประชมุเชงิปฏบิัตกิาร เพือ่ทบทวนขอ้มูล วเิคราะหศ์ักยภาพ ของการจัดท าร่างวสิัยทัศน์ พันธกจิ และประเด็น

ยทุธศาสตรก์ารแผนพัฒนาจังหวดั 4 ปี โดยผูว้า่ราชการจังหวัดล าพูน หัวหนา้สว่นราชการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตัวแทนภาคประชาชน 

เขา้ร่วมการทบทวนวสิยัทศันก์ารพฒันาจงัหวดัล าพูน “เมอืงแห่งความสุข บนความพอเพยีง” มคี านยิาม เมอืงแห่งความสุข

หมายถงึ ประชาชนในจังหวัดล าพูนมคีุณภาพชวีติทีด่ ี4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ดา้นร่างกาย คอื การรับรูส้ภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล 2. 

ดา้นจติใจ คอื การรับรูส้ภาพจติใจของตนเอง 3. ดา้นความสัมพันธท์างสังคม คอื การรับรูเ้รือ่งความสัมพันธข์องตนเองกับบุคคลอืน่ 4. ดา้น

สิง่แวดลอ้ม คอื การรับรูเ้กีย่วกับสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลตอ่การด าเนนิชวีติ คา่นยิมของจงัหวดั “มุง่ผลสมัฤทธิ ์มจีติบรกิาร ท างานเป็นทมี” 

โดยบรูณาการความร่วมมอืจากขา้ราชการทุกหน่วยงาน องคก์ร ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดว้ยความร่วมมอืตามแนวทางประชารัฐ ในการ

ขบัเคลือ่นการพัฒนาจังหวดัใหบ้รรลตุามเป้าหมายอยา่งเป็นรปูธรรมและสอดคลอ้งตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล 



ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 1 การน าองคก์าร

จงัหวดัล าพนู รางวลั PMQA หมวด 1  ปี พ.ศ. 2562

ผูว้า่ราชการจังหวดัล าพูนมกีารมอบนโยบายและแนวทางปฏบิัตทิีช่ดัเจน ใหค้วามส าคัญในการขบัเคลือ่นการพัฒนาพืน้ทีโ่ดยมุง่เนน้

หลักการท างาน 4P ไดแ้ก ่“ท างานเชงิรกุ (Proactive)” โดยมองภาพอนาคตไปขา้งหนา้ ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน วางแผนรองรับสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปพัฒนาเชงิพืน้ทีผ่า่นการขบัเคลือ่นภายใตร้ปูแบบ “การบรหิารแบบมสีว่นร่วม (Participation)” สรา้งการมสีว่นรว่มอยา่ง

แทจ้รงิในลักษณะ “รว่มคดิ รว่มท า รว่มแกไ้ขปัญหา และรว่มรับผดิชอบ” ตัง้แตร่ะดับผูบ้รหิารไปจนถงึระดับผูป้ฏบิัตติลอดจนภาคเีครอืขา่ยทกุ

ภาคสว่น การท างานมุง่เนน้ “ผลสมัฤทธิข์องผลงาน (Performance Excellent)” เป็นหลัก ท าใหก้ารบรหิารงาน/ขบัเคลือ่นลดการสัง่การ 

ขบัเคลือ่นงานทีเ่นน้การร่วมแรงร่วมใจในการปฏบิัตใินลักษณะแนวระนาบมุง่เนน้ไปทีก่ารพัฒนาพืน้ทีแ่บบองคร์วมทีค่รอบคลุม

ทกุมติ ิ





หมวด 1 การน าองคก์าร 

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ: ผูบ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่งไร 

ก. วสิยัทศัน ์และคา่นยิม 

(1) วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม 
- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม
- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการถา่ยทอดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิตั ิ
โดยผา่นระบบการน าองคก์ารไปยังบคุลากรในสว่นราชการ สว่นราชการหรอืองคก์าร
ทีเ่กีย่วขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กนัทีส่ าคญั ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- การปฏบิตัตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่ม ัน่ตอ่คา่นยิม
ของสว่นราชการอยา่งไร

(2) การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรม 
- การปฏบิตัตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่การประพฤติ
ตามหลกันติธิรรมความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรมอยา่งไร

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์ารเพือ่ส ิง่เหลา่นี้อยา่งไร
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คา่นยิม การปฏบิตัขิองผูบ้รหิารทกุระดบั การสรา้งสภาพแวดลอ้ม

พฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม การปฏบิตัขิองผูบ้รหิารทกุระดบั การสรา้งสภาพแวดลอ้ม



หมวด 1 การน าองคก์าร 

ข. การสือ่สาร

(3) การสือ่สาร 
- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการสือ่สารและสรา้งความผกูพันกบับคุลากร
ท่ัวทัง้องคก์ารพันธมติรและกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารทีต่รงไปตรงมา
และเป็นไปในลกัษณะสองทศิทางรวมทัง้การใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมปีระสทิธผิล
ในการสือ่สารใหท้ราบถงึการตดัสนิใจทีส่ าคญั   

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการมบีทบาทเชงิรกุอยา่งไรในการจงูใจบคุลากร ซึง่หมายรวมถงึ
การมสีว่นรว่มในการใหร้างวัล และยกยอ่งชมเชย เพือ่เสรมิสรา้งใหม้ผีลการด าเนนิการทีด่ี
และใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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วธิกีาร/ชอ่ง
ทางการสือ่สาร

เรือ่งทีต่อ้ง
สือ่สาร

กลุม่ทีต่อ้ง
สือ่สาร

วัตถปุระสงค์
การสือ่สาร

ความถี่ ผูร้ับผดิชอบ ผลลพัธ์

การสือ่สารทีส่รา้งความผกูผัน

* Values Workshop, Shared Vision Session การพบปะพดูคยุ (face to face Communication)   การเดนิพบปะ
ผูป้ฏบิตังิานในแตล่ะหน่วยงาน (Walk Around)  การมอบรางวัล การยกยอ่งเชดิชู
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ค. พนัธกจิและประสทิธภิาพขององคก์าร

(4) การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่มุง่ความส าเร็จ
- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรทีจ่ะท าใหส้ว่นราชการมุง่สูค่วามส าเร็จ
ทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการในเรือ่งดงัตอ่ไปนีอ้ยา่งไร
• สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิการบรรลพัุนธกจิ การปรับปรงุผลการด าเนนิการ
ของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและระดับบคุคล 

• สรา้งวัฒนธรรมการท างานของบคุลากรใหค้ านงึถงึผูรั้บบรกิาร เพือ่สง่มอบประสบการณ์ทีด่ี
ใหแ้กผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งคงเสน้คงวา และสง่เสรมิการมาใชบ้รกิาร
ของผูรั้บบรกิาร

• สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่การสรา้งนวัตกรรม การบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ความคลอ่งตวัขององคก์าร และโอกาสคุม้เสีย่ง 

• มสีว่นรว่มในการถา่ยทอดการเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร และการพัฒนาผูน้ าในอนาคต
ของสว่นราชการ  (องคก์รเกง่ขึน้อยา่งไร มรีปูแบบและมาตรฐานการท างานจนเป็นตน้แบบ)

ตัวอยา่งการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่มุง่
ความส าเร็จ

บทบาทผูบ้รหิารระดับสงู กระบวนการ/กลไก/วธิกีาร ผลลัพธ์

• การบรรลพัุนธกจิ
• การปรับปรงุการด าเนนิงาน
• การเรยีนรูร้ะดับองคก์ร
• การเรยีนรูร้ะดับบคุคล
• การสรา้งนวัตกรรม
• การพัฒนาผูน้ า
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(5) การท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 
- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง
เพือ่ใหส้ว่นราชการบรรลวุัตถปุระสงค ์ปรับปรงุผลการด าเนนิการ สง่เสรมิวัฒนธรรม
และนวัตกรรม และบรรลวุสิยัทัศนแ์ละพันธกจิ

- ในการก าหนดความคาดหวังตอ่ผลการด าเนนิการ ผูบ้รหิารของสว่นราชการพจิารณาถงึ
การสรา้งความสมดลุของคณุคา่ระหวา่งผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ตา่ง ๆ อยา่งไร

- สว่นราชการมกีารด าเนนิการอยา่งไรทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความรับผดิชอบสว่นบคุคลส าหรับ
การด าเนนิการขององคก์าร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและการสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการ
อยา่งไรในการก ากบัดแูลของสว่นราชการ และสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม

ก. การก ากบัดแูลองคก์าร

(6) ระบบการก ากบัดแูลองคก์าร 
- สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการสรา้งความเชือ่มั่นในระบบก ากับดแูลองคก์าร
ทีส่ าคญัตอ่ไปนี้

• ความรับผดิชอบตอ่การปฏบิัตงิานของสว่นราชการ
• ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
• การปกป้องผลประโยชนข์องประเทศและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• ความรับผดิชอบตอ่การน าองคก์ารของผูบ้รหิาร
• ความรับผดิชอบตอ่การวางแผนยทุธศาสตร์
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(6) ระบบการก ากับดูแล

การก ากับดูแล (ตัวอย่าง) วิธีการ/กิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์

7.4

7.5

ผู้รับผิดชอบ

ควำมรับผิดชอบในกำรกระทบของ

ผู้น ำระดับสูง

ควำมรับผิดชอบต่อกลยุทธ์

ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน

ควำมโปร่งในกำรด ำเนินงำน

กำรปกป้องผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

กำรตรวจสอบภำยในภำยนอก

กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งผู้น ำ

ระดับสูง
อื่นๆ
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(7) การประเมนิผลการด าเนนิการ 
-สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการประเมนิผลการด าเนนิการของผูบ้รหิารสว่นราชการ
รวมทัง้ระบบก ากบัดแูลองคก์าร
-ผูบ้รหิารสว่นราชการและระบบก ากับดแูลองคก์ารใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนนิการขา้งตน้
ไปพัฒนาตอ่และปรับปรงุประสทิธผิลของระบบการน าองคก์ารอยา่งไร

ตัวอยา่ง
ประเด็นการการประเมนิ
ระบบการน าองคก์ร

(ภาพรวม/ทมีบรหิารทัง้ทมี)

ผูท้ าหนา้ที่
ประเมนิ/

หน่วยงานที่
ประเมนิ

แนวทางหรอื
วธิกีารประเมนิ

ความถี่ การน าผลการ
ประเมนิไปใช ้

ประโยชนใ์นการ
ปรับปรงุ

ผลลัพธ์
ที่

เกีย่วขอ้ง

การประเมนิระบบการน าองคก์ร
(สือ่สาร สัง่การ ถา่ยทอด จงูใจ)

7.4-1

ผลการประเมนิการด าเนนิงานทัง้
องคก์รประสทิธผิลการน าองคก์ร

ผลงานด าเนนิงาน/ความกา้วหนา้
ขององคก์รการบรรลพัุนกจิ/การ
บรรลยุทุธศาสตร ์

การประเมนิผูน้ าสงูสดุ

การประเมนิคณะกรราการชดุตา่งๆ
ทีก่ ากบัดแูลองคก์ร
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ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม

(8) การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
- สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในกรณี ทีก่ารบรกิารและการปฏบิตังิานมผีลกระทบในเชงิลบ
ตอ่สงัคมสว่นราชการไดค้าดการณ์ลว่งหนา้ถงึความกงัวลของสาธารณะทีม่ตีอ่การบรกิาร
และการปฏบิตังิานทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตอยา่งไร

- สว่นราชการมกีารเตรยีมการเชงิรกุอยา่งไรถงึความกงัวลและผลกระทบเหลา่นี ้
รวมถงึการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละใชก้ระบวนการจัดการหว่งโซอ่ปุทานทีม่ปีระสทิธผิล

- สว่นราชการมกีระบวนการ ตวัวัด และเป้าประสงคท์ีส่ าคญัอะไรเพือ่ใหก้ารด าเนนิการเป็นไป
ตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีก่ าหนดหรอืดกีวา่

- สว่นราชการไดม้กีารก าหนดกระบวนการ ตวัวัดและเป้าประสงคท์ีส่ าคญัเพือ่ด าเนนิการ
เรือ่งความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร และการปฏบิตังิานของตนอยา่งไร

พันธกจิ ผลกระทบทาง
ลบทีเ่ปิดขึน้จาก
การด าเนนิงาน

เป้าประสงคใ์น
การจัดการ

ตัววัดในการ
จัดการผลกระทบ

ทางลบ

เครอืขา่ยที่
เกีย่วขอ้ง/ชว่ย

ตดิตาม

เทคโนโล
ยทีีม่าชว่ย
ตดิตาม

ผูรั้บผดิ
ชอบ

ผล
ลัพธ์

7.4-1
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(9) การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม 
- สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการสง่เสรมิและสรา้งความมั่นใจวา่การปฏบิัตกิารทกุดา้น
ของสว่นราชการมกีารประพฤตปิฏบิัตอิยา่งมจีรยิธรรม

- สว่นราชการมกีระบวนการ และตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดทีส่ าคญัอะไร ในการสง่เสรมิและก ากบัดแูล
ใหม้กีารประพฤตปิฏบิัตอิยา่งมจีรยิธรรมภายใตโ้ครงสรา้งการก ากับดแูลท่ัวทัง้องคก์าร 
รวมทัง้ในการปฏสิมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่

- องคก์ารมวีธิกีารอยา่งไรในการก ากับดแูลและด าเนนิการในกรณีทีม่กีารกระท า
ทีข่ดัตอ่หลกัจรยิธรรม

74

กลุม่
บคุลากร

ประเด็นที่
ก ากบัดา้น
จรยิธรรม

วธิกีาร
สง่เสรมิ
จรยิธรรม

คณะกรรมการ/
คณะท างานที่
เกีย่วขอ้ง

ความถี่
ในการ
ตดิตาม

การด าเนนิการ
ในกรณีทีผ่ดิ
จรยิธรรม

ผลลัพธ์
ทีเ่กีย่วขอ้ง

7.4-1



พฤติกรรมที่มีจริยธรรม
จริยธรรมองค์กร

กลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
ที่มีจริธรรม

ตัววัด ผู้รับ
ผิดชอบ

จรรยำบรรณบุคลำกร บุคลำกรใหม่ อบรมบุคลำกรใหม่ 7.4-5

จรรยำบรรณกำรวิจัย นักวิจัย กำรขออนุมัติจริยธรรมกำรวิจัย 7.4-8

จรรยำบรรณผู้สอน สำยผู้สอน 7.4-9

ควำมโปร่งใส สำยสนับสนุน กำรอบรม/กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7.4-12

จรรยำบรรณของแพทย์ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ อบรม/สัมมนำ 7.4-21

ผลประโยชน์ทับซ้อน บุคลำกรทุกระดับ กำรตรวจสอบด้ำนจริยธรรม 7.4-30

การด าเนินการกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม กำรว่ำกล่ำวตักเตือน  กำรลงโทษ  กำรสอบสวนทำงวิจัย  กำรเลิกจ้ำง 

การก ากับติดตาม มีคณะกรรมกำรจริยธรรมติดตำมทุกไตรมำส  สำยด่วน/ช่องทำงกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
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ค. การสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม

(10) ความผาสกุของสงัคม 
- สว่นราชการค านงึถงึความผาสกุและประโยชนส์ขุของสงัคมเป็นสว่นหนึง่ในยทุธศาสตร์
และการปฏบิตักิารประจ าวันอยา่งไร รวมถงึไดม้สีว่นในการสรา้งความสมบรูณ์
ใหก้บัระบบสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิอยา่งไร

(11) การสนบัสนุนชุมชน 
- สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการสนับสนุนชมุชนใหม้คีวามเขม้แข็งแกช่มุชนทีส่ าคญั
ของสว่นราชการ

- ชมุชนทีส่ าคญัของสว่นราชการมอีะไรบา้ง สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนด
ชมุชนดงักลา่ว รวมถงึวธิกีารก าหนดกจิกรรมทีส่ว่นราชการเขา้ไปมสีว่นรว่ม ซึง่รวมถงึกจิกรรม
ทีใ่ชป้ระโยชนข์องสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการและบคุลากรมสีว่นรว่มในการด าเนนิการดงักลา่วอยา่งไร

แผนยทุธศาสตร ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง แผนงาน/โครงการ ผูรั้บผดิชอบ ผลลัพธ์

สิง่แวดลอ้ม 7.4-1

สงัคม

เศรษฐกจิ

ปัจจัยในการ

คดัเลอืกชมุชน

การใช ้

ประโยชนจ์าก

สมรรถนะหลกั

ชมุชนทีส่ าคญั กจิกรรม

สนับสนุนชมุชน

ตวัวัด

ความส าเร็จ

การมสีว่นรว่มของผู ้

บรกิาร/ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี/ชมุชน

การมสีว่นรว่ม

ของบคุลากร
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1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

(1) วสิยัทศัน ์และคา่นยิม

ผูบ้รหิารองคก์ารระดบัสงู ไดแ้ก ่อธบิด ีและรองอธบิดกีรมการคา้ตา่งประเทศใหค้วามส าคญัตอ่กระบวนการ
ก าหนดทศิทาง/นโยบายขององคก์าร คอื วสิยัทัศน ์พันธกจิ เป้าประสงคร์ะยะสัน้และระยะยาว คา่นยิม ประเด็น
ยทุธศาสตร ์กลยทุธแ์ละเป้าหมายการด าเนนิงานทีค่าดหวงั โดยคาดการณ์และประเมนิความพรอ้มของทรัพยากรเพือ่
ก าหนดทศิทาง/จดุหมายทีอ่งคก์ารตอ้งการส าเร็จในอนาคต และผูบ้รหิารทกุระดบัรว่มกนัก าหนดเป้าประสงค ์ประเด็น
ยทุธศาสตร ์กลยทุธแ์ละเป้าหมายการด าเนนิงานทีค่าดหวงัใหค้รอบคลมุบทบาทภารกจิของแตล่ะหน่วยงาน โดยมี
การทบทวนใหเ้ป็นปัจจบุนัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เศรษฐกจิโลกและประเทศไทยเป็นประจ าทกุปี ทัง้นี้ ได ้
มอบหมายส านักบรหิารนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้ (สบย.) เป็นหน่วยงานหลกัในการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์าร และเชือ่มโยงผลสมัฤทธิก์บัแผนยทุธศาสตรช์าต ิระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 แผนปฏริปูประเทศ และแผนแมบ่ทดา้นตา่ง ๆ เพือ่ยกรา่งแผนยทุธศาสตรอ์งคก์าร 
และแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี กอ่นจัดประชมุเพือ่ทบทวนและปรับปรงุยทุธศาสตรอ์งคก์าร โดยผูบ้รหิารองคก์ารเป็น
ผูน้ าและจงูใจใหเ้กดิกระบวนการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น ในการใหข้อ้มลู เสนอความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะในการ
พัฒนาองคก์ารอยา่งสรา้งสรรค ์รวมถงึการรับฟังความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี โดยในปี 2560 ไดป้รับปรงุวสิยัทัศนอ์งคก์ารใหม้รีะยะสิน้สดุของแผนชดัเจน คอื “คต. เป็นหน่วยงานหลกัที่
บรหิารจัดการและอ านวยความสะดวกทางการคา้ตา่งประเทศดว้ยนวัตกรรมดจิทิลั ภายใน 5 ปี (2564)” ในปี 2561
ไดป้รับปรงุกลยทุธใ์หค้รอบคลมุภารกจิใหม ่คอื เพิม่มลูคา่สนิคา้เกษตรนวตักรรม และในปี 2562 อยูร่ะหวา่งขอ
ความเห็นจากทกุภาคสว่น เพือ่เพิม่ประเด็นยทุธศาสตรด์า้นอ านวยความสะดวกอยา่งครบวงจร (SMART Facility)

กรมการคา้ตา่งประเทศ รางวลั PMQA หมวด 1 ปี พ.ศ. 2562
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นอกจากการก าหนดทศิทางองคก์ารแลว้ผูบ้รหิารองคก์ารใหค้วามส าคญัในการสือ่สารถา่ยทอดวสิยัทศัน ์พันธกจิ เป้าประสงค ์
และคา่นยิมองคก์ารไปสูบ่คุลากรและผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่เสรมิสรา้งใหเ้กดิการรับรู ้เขา้ใจ มสีว่นรว่ม น าไปสูก่ารปฏบิัติ
และบรรลผุลสมัฤทธิอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยสือ่สารประชาสมัพันธห์ลากหลายชอ่งทางครอบคลมุทัง้ระบบ Offline และ Online 
ไดแ้ก ่การจัดสมัมนา  เชงิปฏบิตักิารดา้นยทุธศาสตร ์อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ การเผยแพรใ่นเว็บไซตก์รมฯ (www.dft.go.th) การ
เผยแพรใ่นสือ่สงัคมออนไลน ์(Facebook, Line, Twitter, YouTube) การประชาสมัพันธท์างวทิย ุโทรทศัน ์เสยีงตามสาย ขา่ว/
ป้ายประกาศ และการตพีมิพใ์นหนังสอืรายงานประจ าปีทัง้แบบรปูเลม่และหนังสอือเิล็กทรอนกิส ์(e – Book) เป็นตน้ โดยมกีารเนน้
ย ้าใหท้กุภาคสว่นปฏบิัตหินา้ทีเ่พือ่ใหบ้รรลผุลสมัฤทธิข์ององคก์ารในทศิทางเดยีวกัน ทัง้นี ้ผูบ้รหิารองคก์ารตระหนักถงึความ
จ าเป็นในการดแูลเอาใจใสบ่คุลากรทกุระดับ โดยสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีเ่ขม้แข็งทัง้ดา้นการปฏบิัตงิานและดา้น
สงัคม โดยเฉพาะการสง่เสรมิใหบ้คุลากร  ทกุชว่งวยัสามารถอยูร่ว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ โดยยดึหลัก “พีด่แูลนอ้งเสมอืนเป็น
ครอบครัวเดยีวกนั” และ “รับฟังทกุความคดิเห็นอยา่งเสมอภาค” เพราะที ่คต. ทกุคนคอืคนส าคัญ ทัง้นี ้ตัง้แตอ่ดตีจนถงึปัจจบุัน 
กรมฯ เป็นทีย่อมรับจากทกุหน่วยงานในกระทรวงฯ วา่มคีวามเป็นเอกภาพสงู (Unity)

ผูบ้รหิารกรมการคา้ต่างประเทศมคีวามมุ่งมั่นในการปฏบิัตติามค่านิยมของกรมฯ คอื “รอบรู ้รวดเร็ว โปรง่ใส เชือ่ถอืได”้

“SMART Mentor” เพือ่ใหก้รมฯ สามารถเป็นเพือ่นคูค่ดิ/ผูใ้หค้ าปรกึษาแกผู่ป้ระกอบการ โดยใชน้วัตกรรม เทคโนโลยดีจิทิัล และ

ความคดิสรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกต่นเอง หน่วยงาน และสว่นรวมของประเทศ โดยผูบ้รหิารองคก์ารเป็นแบบอยา่ง

ทีด่ ี(Role Model) ในการครองตน โดยประพฤตแิละปฏบิัตตินชอบดว้ยคณุธรรม ศลีธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณขา้ราชการ

เป็นทีย่อมรับของบคุคลในส่วนราชการ เอกชน และสังคม ควรค่าแก่การยกย่อง ครองคนไดรั้บการยอมรับจากผูร้่วมงานอย่าง

เปิดเผยในวงกวา้งทัง้ตอ่หนา้และลับหลัง มทีักษะความสามารถในการตดิตอ่สัมพันธก์ับผูอ้ ืน่ และสามารถจูงใจใหเ้กดิการยอมรับ

และใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มใจ รวมถงึการครองงานโดยมีจติมุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน    ในหนา้ที ่จนมีผลงานปรากฏทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อสว่นราชการ ประชาชนอย่างเดน่ชัด นอกจากนี้ ผูบ้รหิารกรมฯ ยังเป็น ผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformative               

Leader) และเป็นผูม้ธีรรมาภบิาล (Good Governance) ทัง้นี้ ผูบ้รหิารองคก์ารไดรั้บการยกย่องจากหน่วยงานเครอืขา่ยที่

เกี่ยวขอ้งทัง้ภาครัฐและเอกชนใหเ้ป็นบุคลากรที่ทรงคุณวุฒิในหลายดา้น เช่น ดา้นการคา้กับประเทศอินเดีย (Mr.India)                        

ดา้นเครอืขา่ยพันธมติรทางธรุกจิ (Father of YEN – D Program) และดา้นการสือ่สารประชาสมัพันธ ์เป็นตน้

กรมการคา้ตา่งประเทศ รางวลั PMQA หมวด 1 ปี พ.ศ. 2562
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อธบิดฯี และทมีน าองคก์รใหค้วามส าคัญกับการท างานทีส่อดคลอ้งกับนโยบายการพัฒนางานของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสุข รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข โดยก าหนดนโยบายการพัฒนางานสุขภาพจติไว ้6 ประการ ประกอบดว้ย                           

1) สนับสนุนงานสขุภาพจติตามพระราชด ารฯิ 2) บูรณาการงานสขุภาพจติร่วมกับงานสขุภาพกายของกระทรวงสาธารณสขุ 3) พัฒนา

เด็กและเยาวชนใหเ้ป็นคนไทย 4.0 ภายใตแ้นวคดิ CPR (Creation คดิเป็น, Positive คดิด,ี Response to society คดิให)้ 4) พัฒนา

ระบบบรกิารสขุภาพจติใหเ้ป็น Smart Hospital มมีาตรฐานสงู ลดความแออัด ลดระยะเวลารอคอย 5) พัฒนาบุคลากรของกรมใหเ้ป็น

คนด ีมศีักยภาพสูง ปฏบิัตงิานไดแ้บบ Multitasking และ 6) พัฒนาความร่วมมอืกับภาคเีครอืข่ายเพื่อมุ่งสูส่ขุภาพจติ 4.0 ผ่านการ

ขบัเคลือ่นยทุธศาสตรเ์พือ่เป็นเข็มมุง่ในการด าเนนิงานของกรมฯ ดว้ย กลไก 3R ไดแ้ก ่R1-Reload ประกอบดว้ย 1) พัฒนาคนรุ่นใหม่

ใหม้ทีศันคตทิีด่ ีมศีกัยภาพสงู มคีวามสขุ และมคีวามรอบรูท้างดา้นดจิทิัล 2) ปรับวธิกีารท างานใหม ่โดยเปลีย่นแนวคดิเป็น “ท านอ้ย 

ไดม้าก” สรา้งสรรค์ผลงานที่มีคุณค่า 3) พัฒนางานใหม่ตามหลักการ EMS (Environment, Modernization, Smart Service)

4) สรา้งเทคโนโลยใีหม่ โดยใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) ผ่านการใหบ้รกิารในรูปแบบ Smart hospital R2-Reconnect เป็นการสรา้ง

เครอืขา่ยในกระทรวงสาธารณสขุ และเครอืข่ายภายนอกกระทรวงสาธารณสขุ  ทัง้ระดับชาตแิละนานาชาต ิและทีส่ าคัญคอื การมอง

หาความรว่มมอืในรปูแบบใหมก่บักลุม่เครอืขา่ยทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เชน่ กลุม่ความรว่มมอืระหวา่งรัฐบาลและเอกชน (Public Private 

Partnership หรอื PPP), Online platform และ R3-Reboom ประกอบดว้ย 1) ปรับภาพลักษณ์ของกรมฯใหม ่ใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถงึ ง่ายขึน้ 2) สรา้งรูปแบบการตลาดในการสือ่สารสังคมในประเด็นดา้นสุขภาพจติ 3) ลดอคตขิองประชาชนทีม่ตี่อผูม้ปัีญหา

สขุภาพจติ ผ่านการสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพจติ (Mental Health Literacy) 4) สรา้งระบบบรกิารสขุภาพจติใหโ้ดดเดน่ โดยใช ้

หลักการ 3C (Continuous care, Comprehensive, Collaboration) ท าใหเ้กดิการพัฒนางานทีส่ าคัญของกรมฯ ไดแ้ก ่การพัฒนา

เด็กไทยดว้ยหลัก CPR การพัฒนาชุดปฐมพยาบาลทางใจดว้ยหลัก 3 ส Plus (สอดส่องมองหา ใสใ่จรับฟัง ส่งต่อ เชือ่มโยง ดว้ย

ขอ้มลูและการเขา้ถงึ) การพัฒนาสถานบรกิารสขุภาพจติไปสูก่ารเป็น Smart Hospital ดว้ยแนวคดิ EMS



ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 1 การน าองคก์าร

กรมสขุภาพจติ รางวลั PMQA หมวด 1  ปี พ.ศ. 2563

อกีทัง้อธบิดฯี และทมีน ายังใหค้วามส าคัญกับการสบืทอดคา่นยิม “MENTAL” ของกรมฯ โดยไดก้ าหนดความหมาย

ของค่านยิมแตล่ะขอ้อย่างชดัเจน และใหค้วามส าคัญกับการปลกูฝังคา่นยิมใหเ้ป็น     วถิวีัฒนธรรมกรมฯ ในการปฏบิัตงิาน

และการอยู่ร่วมกันของบคุลากรในองคก์ร ดว้ยการด าเนนิงานในรูปแบบคณะท างานขับเคลือ่นคา่นยิมและวัฒนธรรมกรมฯ ที่

ท าหนา้ทีใ่นการก าหนดหลักเกณฑแ์ละกจิกรรมทีส่ง่เสรมิค่านยิมและวัฒนธรรมกรมฯ เพือ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมการปฏบิัตงิานที่

พงึประสงคข์องบคุลากรกรมฯ อย่างทั่วถงึและทั่วทัง้องคก์รจนน าไปสูว่ัฒนธรรมกรมฯ ในการ “เป็นองคก์รของคนคดิด ี

รกัสามคัค ีมศีกัยภาพสูง ใฝ่เรยีนรู ้สูก่ารสรา้งสรรคเ์พือ่สงัคม”
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ผูบ้รหิารของจังหวดัล าพนู ประกอบดว้ยผูว้า่ราชการจังหวดัล าพูน รองผูว้า่ราชการจังหวดัล าพูนดา้นเศรษฐกจิและความมั่นคง และรอง

ผูว้า่ราชการจังหวดัล าพนูดา้นการบรกิารจัดการและสงัคม คณะกรมการจังหวดั คณะกรรมการ กบจ. มรีะบบการน าองคก์ารในการก าหนด

ทศิทางการด าเนนิงานของจังหวดั เพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิดา้นคณุภาพการบรหิารจัดการโดยก าหนดวสิยัทัศน ์คา่นยิม พันธกจิ 

เป้าประสงคร์วม ตัวชีว้ดั ยทุธศาสตร ์ในแผน พัฒนาจังหวดั และแผนปฏบิัตริาชการประจ าปี โดยมคีวามเชือ่มโยงสอดคลอ้งกับทศิทางการ

พัฒนาพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิยทุธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนพัฒนากลุม่จังหวดัภาคเหนอื

ตอนบน 1 น าสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพืน้ทีต่ามทีป่รากฏในแผนยทุธศาสตรพั์ฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในระดับตา่ง ๆ แผนพัฒนาหมูบ่า้น/ชมุชน มาวเิคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น ภัยคกุคาม และโอกาสในการพัฒนา เพือ่ก าหนด

ต าแหน่งทีเ่หมาะสมในการพัฒนาจังหวดั ผา่นกระบวนการจัดประชมุเวทปีระชาคมเพือ่รับฟังปัญหาความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหท้กุภาคสว่นมสีว่นรว่มในการก าหนดทศิทางขององคก์รรว่มกัน รวมทัง้มสีว่นรว่มในการบรหิารจัดการและจัดสรร

งบประมาณทีไ่ดรั้บจากรัฐบาลตามล าดับความส าคัญและความเรง่ดว่นของปัญหา

จังหวัดล าพูนไดเ้สนอแผนปฏบิัตริาชการประจ าปี ผ่านคณะกรรมการ กบจ. โดยเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนพัฒนาจังหวัดล าพูนในการประชมุเชงิปฏบิัตกิาร เพือ่ทบทวนขอ้มูล วเิคราะหศ์ักยภาพ ของการจัดท าร่างวสิัยทัศน์ พันธกจิ และประเด็น

ยทุธศาสตรก์ารแผนพัฒนาจังหวดั 4 ปี โดยผูว้า่ราชการจังหวัดล าพูน หัวหนา้สว่นราชการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตัวแทนภาคประชาชน 

เขา้ร่วมการทบทวนวสิยัทศันก์ารพฒันาจงัหวดัล าพูน “เมอืงแห่งความสุข บนความพอเพยีง” มคี านยิาม เมอืงแห่งความสุข

หมายถงึ ประชาชนในจังหวัดล าพูนมคีุณภาพชวีติทีด่ ี4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ดา้นร่างกาย คอื การรับรูส้ภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล 2. 

ดา้นจติใจ คอื การรับรูส้ภาพจติใจของตนเอง 3. ดา้นความสัมพันธท์างสังคม คอื การรับรูเ้รือ่งความสัมพันธข์องตนเองกับบุคคลอืน่ 4. ดา้น

สิง่แวดลอ้ม คอื การรับรูเ้กีย่วกับสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลตอ่การด าเนนิชวีติ คา่นยิมของจงัหวดั “มุง่ผลสมัฤทธิ ์มจีติบรกิาร ท างานเป็นทมี” 

โดยบรูณาการความร่วมมอืจากขา้ราชการทุกหน่วยงาน องคก์ร ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดว้ยความร่วมมอืตามแนวทางประชารัฐ ในการ

ขบัเคลือ่นการพัฒนาจังหวดัใหบ้รรลตุามเป้าหมายอยา่งเป็นรปูธรรมและสอดคลอ้งตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล 
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ผูว้า่ราชการจังหวดัล าพูนมกีารมอบนโยบายและแนวทางปฏบิัตทิีช่ดัเจน ใหค้วามส าคัญในการขบัเคลือ่นการพัฒนาพืน้ทีโ่ดยมุง่เนน้

หลักการท างาน 4P ไดแ้ก ่“ท างานเชงิรกุ (Proactive)” โดยมองภาพอนาคตไปขา้งหนา้ ก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน วางแผนรองรับสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปพัฒนาเชงิพืน้ทีผ่า่นการขบัเคลือ่นภายใตร้ปูแบบ “การบรหิารแบบมสีว่นร่วม (Participation)” สรา้งการมสีว่นรว่มอยา่ง

แทจ้รงิในลักษณะ “รว่มคดิ รว่มท า รว่มแกไ้ขปัญหา และรว่มรับผดิชอบ” ตัง้แตร่ะดับผูบ้รหิารไปจนถงึระดับผูป้ฏบิัตติลอดจนภาคเีครอืขา่ยทกุ

ภาคสว่น การท างานมุง่เนน้ “ผลสมัฤทธิข์องผลงาน (Performance Excellent)” เป็นหลัก ท าใหก้ารบรหิารงาน/ขบัเคลือ่นลดการสัง่การ 

ขบัเคลือ่นงานทีเ่นน้การร่วมแรงร่วมใจในการปฏบิัตใินลักษณะแนวระนาบมุง่เนน้ไปทีก่ารพัฒนาพืน้ทีแ่บบองคร์วมทีค่รอบคลุม

ทกุมติ ิ
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ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
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สว่นราชการแสดงผลการด าเนนิการโดยแสดงแนวโนม้ใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี เชน่ บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม
บรรลวุสิยัทัศน ์และทศิทางทีก่ าหนดไว ้เกดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชือ่มั่นดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร มคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหา
ทีผ่า่นมา ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการท างานและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ เป็นตน้ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

ในหมวดการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมนิวธิีการในการจัดท าวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิัตกิารของสว่นราชการ การสรา้งโอกาสในการเปลีย่นแปลง และการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นทีม่กีาร
รเิริม่เปลีย่นแปลงการน าไปปฏบิัต ิการปรับเปลีย่นเมือ่สถานการณ์เปลีย่นไป ตลอดจนวธิกีารวัดผลความกา้วหนา้

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์ 2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

❑ กระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์
▪กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
▪กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์มกีารกระตุน้ใหเ้กดิ
นวัตกรรม และมกีารบูรณาการกับนวัตกรรม
▪การวเิคราะหแ์ละก าหนดยุทธศาสตร์                                                     
(ความเสีย่งที่คุกคามต่อความส าเร็จในอนาคตของส่วน
ราชการ)
▪ ระบบงานและสมรรถนะหลักขององคก์าร

❑ วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
▪ วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
▪การพจิารณาวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์

❑ การจดัท าแผนปฏบิตักิารและถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
▪ การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร
▪ การน าแผนปฏบิัตกิารไปปฏบิัติ
▪ การจัดสรรทรัพยากร
▪ แผนกลยทุธดา้นบคุคลกรทีท่ าใหย้ทุธศาสตรข์บัเคลือ่นไปได ้
▪ ตัวชีว้ดัผลการด าเนนิการ
▪ การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

❑ การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร
▪ การปรับแผนและน าแผนปฏบิัตกิารใหมไ่ปปฏบิัตไิดโ้ดยอยา่ง

รวดเร็ว



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์

ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์ ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตร์

ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการ
ถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ

ข.การ
ปรบัเปลีย่น
แผนปฏบิตักิาร

(1) กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
- กระบวนการจัดท ายทุธศาสตร ์และ

ผูเ้กีย่วขอ้ง
- กรอบเวลาของการวางแผน
- ความคลอ่งตวั และความยดืหยุน่ในการ

ปฏบิตักิาร รวมทัง้สรา้งโอกาสในการ
เปลีย่นแปลง และการจัดล าดบัความส าคัญ
ของประเด็นในการรเิริม่เปลีย่นแปลง

(2) นวตักรรม
- กระบวนการจัดท ายทุธศาสตรม์กีารกระตุน้

ใหเ้กดินวตักรรม และมกีารบรูณาการกบั
นวตักรรม

- โอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคัญ

(3) การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร์
- การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลูและพัฒนา

สารสนเทศ
- ความเสีย่งทีค่กุคามตอ่ความส าเร็จใน

อนาคตของสว่นราชการ

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัของสว่น
ราชการ

- ระบบงานทีส่ าคญั
- การด าเนนิการโดยผูส้ง่มอบและพันธมติร
- สมรรถนะหลกัในอนาคตของ

สว่นราชการ

(5) วตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรท์ ีส่ าคญั

- วัตถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรท์ีส่ าคัญและ
เป้าประสงคท์ีส่ าคัญทีส่ดุ

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ
และการปฏบิตักิารทีว่างแผนไว ้

(6) การพจิารณา
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

- ประเด็นทีส่ าคัญของ
วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
(ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์
ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์
โอกาสสรา้งนวัตกรรม การใช ้

ประโยชนส์มรรถนะหลักสรา้ง
สมดลุระหวา่งโอกาสและความ
ทา้ทาย และสมดลุของความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)

(7) การจดัท าแผนปฏบิตักิาร
- จัดท าแผนฯ ระยะสัน้ ระยะยาว และความสมัพันธก์บั

วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

(8) การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ
- การถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบิตั ิ
- ผลการด าเนนิการตามแผนฯ

(9) การจดัสรรทรพัยากร
- ความพรอ้มของทรัพยากร และการจัดสรรทรัพยากร
- การจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิ

(10) แผนกลยทุธดา้นบุคคลกรทีท่ าใหย้ทุธศาสตร์
เป็นไปได้

-แผนกลยทุธดา้นบคุคลกรทีท่ าใหย้ทุธศาสตร์
ขบัเคลือ่นไปไดท้ีส่นับสนุนวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

(11) ตวัวดัผลการด าเนนิการ

- ตวัวดัความส าเร็จของแผนปฏบิตักิาร
- ระบบการวดัผลเสรมิใหส้ว่นราชการมุง่

ไปในแนวทางเดยีวกนั
(12) การคาดการณผ์ลการด าเนนิการ

- การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ
- การเปรยีบเทยีบผลทีค่าดการณ์ของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ               

คา่เทยีบเคยีง
- การจัดการเมือ่เกดิความแตกตา่งกบัคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

(13) การ
ปรบัเปลีย่น
แผนปฏบิตักิาร

- การปรับแผนฯ 
และน าไปปฏบิตัไิด ้
โดยอยา่งรวดเร็ว
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ในหมวดการวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์เป็นการตรวจประเมนิวธิกีารในการจัดท าวัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร
ของสว่นราชการ การสรา้งโอกาสในการเปลีย่นแปลง และการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นทีม่กีารรเิริม่เปลีย่นแปลงการ
น าไปปฏบิตั ิการปรับเปลีย่นเมือ่สถานการณ์เปลีย่นไป ตลอดจนวธิกีารวัดผลความกา้วหนา้





เป้าประสงค์
(Goals)

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(Strategic Objective)

SC / SA / 
CC

แผนปฏิบัตกิาร
(Action Plan)

ตวัช้ีวดัทีส่ าคัญ
(Key Results)

ค่าเป้าหมาย
ผู้รับผดิชอบ

2565 2566 2567 2568 2569

1. ดา้นร่างกาย คือ การรับรู้
สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

2. ดา้นจิตใจ คือ การรับรู้สภาพ
จิตใจของตนเอง

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว
3. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
คือ การรับรู้เร่ืองความสมัพนัธ์
ของตนเองกบับุคคลอ่ืน

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ
การด าเนินชีวติ 

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

VISION : เมืองแห่งความสุข บนความพอเพยีง

11 125 7 865

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์



หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ                         
และการเตบิโต

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ 
และการเตบิโต
(14) ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ 
และการเงนิ
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้น
งบประมาณ และการเงนิ รวมถงึตวัวัด
โดยรวมดา้นการบรหิารงบประมาณ

▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัของผลตอบแทนจาก
โอกาสเชงิยทุธศาสตร ์และผลการ
ด าเนนิการดา้นกองทนุ (*)

(15) การเตบิโต
▪ ตวัวัดหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้น
การเตบิโตของสว่นราชการ และการสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั

ตวัอยา่ง เชน่
1. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณใน
ภาพรวมงบจงัหวดั
2. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณงบ
ลงทนุ
3. รอ้ยละของงบประมาณทีป่ระหยดัได ้
(อาจจะพจิารณาจากการเบกิจา่ยราย
โครงการหรอืภาพรวมก็ได)้
4. รอ้ยละของคา่ใชจ้า่ยตอ่รายได้
5. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณูปโภคที่
ลดลง
6. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังานทีล่ดลง
7. ตน้ทนุตอ่หนว่ย
8. จ านวนกลุม่เป้าหมายทีเ่พิม่ข ึน้ เชน่ 
นกัทอ่งเทีย่ว  (ดา้นการตลาด) 
9.อนัดบัการแขง่ขนัทีเ่พิม่ข ึน้ (มมีลูคา่ของ
สนิคา้…เป็นอนัดบัที…่..)
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2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์

ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

การวางแผนยทุธศาสตร์ (1) - กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรเ์ป็น
ระบบและสนับสนุนการบรรลพุันธกจิของ
สว่นราชการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

สรา้งสภาพแวดลอ้มสนับสนุน
นวัตกรรม (2)

- มแีนวทางสง่เสริม และกระบวนการใน
การกระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรม

การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู-
สารสนเทศ และก าหนดยทุธศาสตร ์
(3) และวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
(5), (6)

- การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูเพือ่น ามา 
ก าหนดตวัชีว้ัดและเป้าประสงคท์ี่
ตอบสนองพันธกจิของสว่นราชการ

ระบบงาน และสมรรถนะหลกัของ
สว่นราชการ (4)

- การวเิคราะหร์ะบบงานทีส่ าคญั และ
น าไปสูก่ารก าหนดใหผู้รั้บผดิชอบควรจะ
เป็นใคร (เจา้หนา้ที ่ผูส้ง่มอบ พันธมติร 
หรอืเครอืขา่ยความรว่มมอื)

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์



2.2 การยทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

การจัดท าแผนปฏบิตักิาร (7) - การจัดท าแผนงาน/โครงการที่
ตอบสนองตอ่ประเด็นยทุธศาสตร์

1. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณใน
ภาพรวมงบจงัหวดั
2. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณ
งบลงทนุ
3. รอ้ยละของงบประมาณทีป่ระหยัดได ้
(อาจจะพจิารณาจากการเบกิจา่ยราย
โครงการหรอืภาพรวมก็ได)้
4. รอ้ยละของคา่ใชจ้า่ยตอ่รายได ้
5. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณูปโภคที่
ลดลง
6. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังานทีล่ดลง
7. ตน้ทนุตอ่หน่วย
8. จ านวนกลุม่เป้าหมายทีเ่พิม่ขึน้ เชน่ 
นักทอ่งเทีย่ว  (ดา้นการตลาด) 
9.อนัดบัการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ (มมีลูคา่
ของสนิคา้…เป็นอนัดบัที…่..)

การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ(8) - การก าหนดตวัชีว้ดัระดบับคุคล (Indiv
idual Scorecard) 

การจัดสรรทรัพยากร (9) - จัดท าแผนการใชท้รัพยากรทีส่นับสนุน
แผนปฏบิตักิารจนประสบความส าเร็จ

แผนดา้นทรัพยากรบคุคล (10) - การจัดท าขอ้เสนอการเปลีย่นแปลง
เพือ่การพัฒนาองคก์าร
- การจัดท าแผนพฒันาบคุลากรที่
สอดคลอ้งกบัแผนปฏบิตักิารและ
สนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร์

ตวัวัดผลการด าเนนิการ (11) - ก าหนดตวัชีว้ัดผลการด าเนนิงานที่
ส าคญัทีใ่ชต้ดิตามความส าเร็จและ
แผนปฏบิตักิาร

การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ 
(12)

- การตดิตามสถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลตอ่
การด าเนนิการตามแผนโดยสามารถ
วเิคราะหไ์ดว้า่ปัญหาเกดิทีใ่ดและจะ
สง่ผลตอ่การปฏบิตังิานอยา่งไร

การปรับเปลีย่นแผนฯ (13) - การเตรยีมความพรอ้ม และแผนการ
จัดการเชงิรกุเพือ่ปรับแผนใหท้ันเวลา
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หมวด 2 ยทุธศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร:์ สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ายทุธศาสตร ์

ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์

(1) กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการวางแผนยทุธศาสตร ์ข ัน้ตอนทีส่ าคญัของกระบวนการ
จัดท ายทุธศาสตรม์อีะไรบา้ง และผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญัมใีครบา้ง

- กรอบเวลาของการวางแผนระยะส ัน้และระยะยาวคอือะไร สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไร
ในการท าใหก้ระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรม์คีวามสอดคลอ้งกับกรอบเวลาดงักลา่ว

- กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรไ์ดค้ านงึถงึความตอ้งการของสว่นราชการ
ในดา้นความคลอ่งตวั และความยดืหยุน่ในการปฏบิตักิาร รวมทัง้สรา้งโอกาส
ในการเปลีย่นแปลง และการจัดล าดบัความส าคญัของประเด็นในการรเิริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร
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หมวด 2 ยทุธศาสตร ์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร:์ สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ายทุธศาสตร ์

ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์

(2) นวตักรรม 
- กระบวนการจัดท ายทุธศาสตรข์องสว่นราชการมกีารกระตุน้ใหเ้กดินวัตกรรม 
และมกีารบรูณาการกับนวัตกรรมอยา่งไร

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนดโอกาสเชงิยทุธศาสตร์
- โอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญัของสว่นราชการคอือะไร (*)

97

โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
ในการท าเรือ่งใหม่ๆ ทีส่ง่เสรมิขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน

(โอกาสดีๆ ทีต่อ้งน าไปพจิารณา)

วธิกีารไดม้ซี ึง่โอกาสเชงิ
ยทุธศาสตร์

นวตักรรม
(สิง่ใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการ

ใชโ้อกาสดังกลา่ว)

ผลกระทบ/
ประโยขน์

การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ 
(ภมูอิากาศ/สิง่แวดลอ้ม/พลังงาน/
เทคโนโลย/ีการแขง่ขันตา่งๆ)

วเิคราะหข์อ้มลู
จาก….SWOT/PEST/TO
WS

การสรา้งสรรคผ์ลติภัณฑส์ี

เขยีว (Creative Green 
Products)

การสรา้งคูค่วามร่วมมอืใหม่ๆ นวตักรรมบรกิาร

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค/อาหาร
ปลอดภัย

นวตักรรมอาหาร

โรคอบุัตใิหม่

SDG

สงัคมผูส้งูอายุ Wellness city



หมวด 2 ยทุธศาสตร ์

(3) การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร ์
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพัฒนาสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วกบัองคป์ระกอบส าคญัตอ่ไปนีม้าเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

- ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์
- ความเสีย่งทีค่กุคามตอ่ความส าเร็จในอนาคตของสว่นราชการ
- จดุบอดทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละในสารสนเทศ
- ความสามารถของสว่นราชการในการน าแผนยทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ
- การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มการก ากับดแูล และสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ
ภายนอกขององคก์าร

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการตดัสนิใจเรือ่งระบบงาน ระบบงานทีส่ าคญัของสว่นราชการ
มอีะไรบา้ง

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการตดัสนิใจวา่กระบวนการใดจะด าเนนิการโดยผูส้ง่มอบ
พันธมติร และเครอืขา่ยความรว่มมอื การตดัสนิใจเหลา่นีไ้ดค้ านงึถงึสมรรถนะหลัก
ของสว่นราชการ และสมรรถนะหลกัของผูส้ง่มอบและพันธมติรทีม่ศีกัยภาพอยา่งไร

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนดสมรรถนะหลกัในอนาคตของสว่นราชการ
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ยทุธศาสตร ์ /เป้าประสงค/์กลยทุธ/์แผนงาน โครงการ ตวัชีว้ัด
ตัวอยา่งระบบงาน ด าเนนิ

การเอง
ผูส้ง่มอบ ตัวอยา่งกระบวนการท างานหลักตามพันธกจิหลัก

ระดับการน าองคก์ร
และธรรมาภบิาล

/ 1.กระบวนการสง่เสรมิสิง่แวดลอ้ม
2.กระบวนการพัฒนากฎหมายใหม่
3.กระบวนการสง่เสรมิคณุภาพชวีติ
4.กระบวนการรักษาพยาบาล
5.กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑใ์หม่
6.กระบวนการ 

ระบบการการบรหิาร
จัดการตามภารกจิ
หลัก

/

ระบบการผลติ /

ระบบเทคโนโลยี / ตัวอยา่งกระบวนการสนับสนุน

ระบบการขนสง่ / 1.กระบวนการพัฒนาบคุลากร  
2.กระบวนการตดิตามประเมนิผลแผน/งบประมาณ 
3.กระบวนการดา้นเทคโนโลยี
4.กระบวนการประชาสมัพันธแ์ละสือ่สารองคก์ร
5.กระบวนการรักษาความปลอดภัย
6.กระบวนการจัดการความรู ้7.กระบวนการบรหิาร
ความเสีย่ง

ระบบรักษาความ
ปลอดภัย

/

ตวามตอ้งการความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร (VOC)

vision/Mission



หมวด 2 ยทุธศาสตร ์

ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

(5) วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ ีส่ าคญั 
- วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญัของสว่นราชการมอีะไรบา้ง ใหร้ะบกุรอบเวลาทีจ่ะบรรลุ
วัตถปุระสงคด์งักลา่ว เป้าประสงคท์ีส่ าคญัทีส่ดุของวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรเ์หลา่นัน้
มอีะไรบา้ง

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั (ถา้ม)ี ในดา้นผลผลติและบรกิาร ผูรั้บบรกิาร และกลุม่เป้าหมาย 
ผูส้ง่มอบและพันธมติร และการปฏบิตักิารทีไ่ดว้างแผนไวม้อีะไรบา้ง

(6) การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
- วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการสามารถตอบประเด็นตอ่ไปนีอ้ยา่งไร
- ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร์
- ตอบสนองโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมในผลผลติและบรกิาร
- ใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ และโอกาสในการสรา้งสมรรถนะใหม่
- สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาสและความทา้ทายในระยะสัน้และระยะยาว
- สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัทัง้หมด
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การพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์/
โครงการ/
กิจกรรม

ตัววัด เป้าหมาย ระยะ
เวลา

ผู้รับผิด
ชอบ

ท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (ทุกด้าน)

1.
2.

1.
2.
3.

ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์

1.
2.

1.
2.
3.

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 1.
2.

1.
2.
3.

ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่

1.
2.

1.
2.
3.

ตอบสนองโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบริการ 

1.
2.

1.
2.
3.



หมวด 2 ยทุธศาสตร ์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัอิยา่งไร 

ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ

(7) การจดัท าแผนปฏบิตักิาร 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดท าแผนปฏบิตักิาร แผนปฏบิตักิารทีส่ าคญัทัง้ระยะสัน้
และระยะยาวของสว่นราชการมอีะไรบา้ง และแผนดงักลา่วมคีวามสมัพันธก์บัวัตถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการอะไรบา้ง

(8) การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารสูก่ารปฏบิตัท่ัิวทัง้สว่นราชการ
ไปยังบคุลากรผูส้ง่มอบ 
พันธมติร และเครอืขา่ยความรว่มมอืทีส่ าคญัเพือ่ใหม้ั่นใจวา่สว่นราชการบรรลวุัตถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่ผลการด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนปฏบิัตกิาร
จะประสบผลส าเร็จตามวัตถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้
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หมวด 2 ยทุธศาสตร ์

(9) การจดัสรรทรพัยากร 
- สว่นราชการท าอยา่งไรใหม้ั่นใจวา่ทรัพยากรดา้นงบประมาณและดา้นอืน่ ๆ มพีรอ้มใช้

ในการสนับสนุนแผนปฏบิตักิารจนประสบความส าเร็จและบรรลพัุนธะผกูพัน ในปัจจบุนั
สว่นราชการมวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรเหลา่นีอ้ยา่งไรเพือ่สนับสนุนแผนปฏบิตักิาร

- สว่นราชการจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิและดา้นอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับแผนดงักลา่วอยา่งไร
เพือ่ท าใหเ้กดิความมั่นใจถงึความส าเร็จของสว่นราชการ

(10) แผนกลยทุธด์า้นบคุคลกรทีท่ าใหย้ทุธศาสตรเ์ป็นไปได้
- แผนกลยทุธด์า้นบคุคลกรทีท่ าใหย้ทุธศาสตรเ์ป็นไปไดท้ีส่ าคญัทีส่นับสนุนวัตถปุระสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารระยะสัน้และระยะยาวม ีอะไรบา้ง แผนดงักลา่วไดค้ านงึถงึผลกระทบ
ตอ่บคุลากร และความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการดา้นขดีความสามารถ
และอตัราก าลงับคุลากรอยา่งไร
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วตัถปุระสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตร์

ความทา้ทาย

ดา้นทรัพยากร

บคุคล

กลยทุธใ์นการ

พัฒนาบคุลากร

แผนงาน 

โครงการ

ตัววดั ผูรั้บผดิชอบ
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(12) การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ
- การคาดการณ์ผลการด าเนนิการตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ของสว่นราชการตามตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดผลการด าเนนิการทีส่ าคญัทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.2 ก (11) 
มอีะไรบา้ง

- ผลการด าเนนิการทีค่าดการณ์ไวข้องตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดเหลา่นีเ้ป็นอยา่งไรเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัผลทีค่าดการณ์ของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบหรอืของสว่นราชการในระดบัทีเ่ทยีบเคยีงกนัได ้
และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคา่เทยีบเคยีงทีส่ าคญั

- สว่นราชการจะท าอยา่งไรหากพบวา่มคีวามแตกตา่งเมือ่เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 
หรอืกบัสว่นราชการในระดับทีเ่ทยีบเคยีงกนัได ้
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(11) ตวัวดัผลการด าเนนิการ 
- ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดผลการด าเนนิการทีส่ าคญั ทีใ่ชต้ดิตามความส าเร็จและประสทิธผิล
ของแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏบิัตกิาร
เสรมิใหส้ว่นราชการมุง่ไปในแนวทางเดยีวกนั

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์

ตัวชี้วัด การคาดการณ์ โครงการ
60 62 63 64 65



หมวด 2 ยทุธศาสตร ์

ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร

(13) การปรบัเปลีย่นแผนการปฏบิตักิาร
- ในกรณีทีส่ถานการณ์บงัคบัใหต้อ้งปรับแผน สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการปรับแผน
และน าแผนปฏบิตักิารใหมไ่ปปฏบิัตไิดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว
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สถานการณ์ที่

อาจจะท าใหต้อ้ง

มกีารปรับแผน

วธิกีาร

ด าเนนิการ

การประเมนิ

ความส าเร็จของ

การปรับแผน

การตดิตาม ความถี่ ผูรั้บผดิชอบ



สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 2
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PEST

(Political, 
Economics, Social, 

Technology)  

SWOT/TOWS 

OGSM

(Objective, Goal, 
Strategy,

Measurement)

KSF- Key Success 
Factor 

SRM-Strategic 
Risk Management 



ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 2

กรมพฒันาทีด่นิ รางวลั PMQA หมวด 2 ปี พ.ศ. 2561
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ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

จงัหวดัชยันาท

รางวลั PMQA 

หมวด 2

ปี พ.ศ. 2562



สว่นราชการแสดงผลการด าเนนิการโดยแสดงแนวโนม้ใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี เชน่ บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม
บรรลวุสิยัทัศน ์และทศิทางทีก่ าหนดไว ้เกดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชือ่มั่นดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร มคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหา
ทีผ่า่นมา ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการท างานและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ เป็นตน้ 

หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถก าหนดวธิกีารในการคน้หาของสารสนเทศผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
การตอบสนองความตอ้งการและท าใหเ้หนือกว่าคาดหวัง และการสรา้งความสัมพันธก์ับผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในระยะยาว

3.2 การสรา้งความผกูพนั
3.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

❑ สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
▪ ผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในปัจจุบัน
▪ ผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในอนาคต

❑ การจ าแนกผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 
และ ผลผลติและการบรกิาร
▪ การจ าแนกผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
▪ ผลผลติและการบรกิาร

❑ ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและ                        
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
▪ การจัดการความสมัพันธ์
▪ การเขา้ถงึและการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี
▪ การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน

❑ การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนัของ
ผูร้บับรกิารและ ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี
▪ ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจและความผกูพัน
▪ ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกับหน่วยงานอืน่

❑ การใชข้อ้มูลความคดิเห็นของผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและขอ้มูลอืน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง
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3.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนั

ก. ความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(1) ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีใน
ปจัจบุนั

- วธิกีารเพือ่ใหไ้ด ้
สารสนเทศ

- วธิกีารรับฟังทีแ่ตกตา่ง
กนัในแตล่ะกลุม่ตามชว่ง
วงจรของการเป็น
ผูรั้บบรกิารฯ

- การคน้หาขอ้มลู
ป้อนกลับ/ขอ้เสนอแนะที่
ทันทว่งท ีและน าขอ้มลูไป
ใชพั้ฒนาคณุภาพผลผลติ
และบรกิาร

(2) ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในอนาคต

- การคน้หาสารสนเทศ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีในอดตี อนาคต 
และของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ

ข. การจ าแนก
ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 
และผลผลติและการ
บรกิาร

(3) การจ าแนก
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

- การจ าแนกกลุม่
ผูรั้บบรกิารฯ
- การก าหนดระดับ
ความส าคัญของกลุม่
ผูรั้บบรกิารฯ
(4) ผลผลติและการ

บรกิาร

-การก าหนดความ

ตอ้งการผลผลติ/บรกิาร

-การปรับปรงุผลผลติ/

บรกิารเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการและขยาย

ความสมัพันธแ์ละดงึดดู

ผูรั้บบรกิารฯ ใหม่

(5) การจดัการความสมัพนัธ ์
- การสือ่สาร สรา้ง และจัดการ
ความสมัพันธ์
- การรักษาความสมัพันธเ์พือ่
ตอบสนองความตอ้งการและ
ท าใหเ้หนอืความคาดหวงั
- การจัดการและสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ี
ของสว่นราชการ

(6) การเขา้ถงึและการสนบัสนนุ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- วธิกีารท าใหผู้รั้บบรกิารฯ เขา้ถงึ
สารสนเทศ การบรกิาร และการ
สนับสนุน
- รปูแบบและกลไกการสือ่สาร
- ขอ้ก าหนดทีส่ าคญัและการถา่ยทอด
สูก่ารปฏบิตั ิ

(7) การจดัการขอ้รอ้งเรยีน
- การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่ง
ทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล 
- การจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถ
เรยีกความเชือ่มัน่กลบัคนืมา และ
สรา้งความพงึพอใจ ความผกูพัน และ
ลดการเกดิขอ้รอ้งเรยีนซ ้าในอนาคต

ก.ความสมัพนัธแ์ละ
การสนบัสนนุผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความ
พงึพอใจและความ
ผกูพนัของ
ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

(8) ความพงึพอใจ ความ
ไมพ่งึพอใจ และความ
ผกูพนั
- การประเมนิความพงึ
พอใจ ความไมพ่งึพอใจ 
และความผกูพนั
- ความแตกตา่งกนัของ
วธิกีาร 
- วธิกีารจัดเกบ็
สารสนเทศ

(9) ความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบกบั
หนว่ยงานอืน่
- การเปรยีบเทยีบกบั
คูแ่ขง่
- การเปรยีบเทยีบกบั
หน่วยงานทีม่ผีลผลติ/
บรกิารคลา้ยกนั

ค. การใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศของ
ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี และ
ขอ้มลูอืน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

(10)ขอ้มลูและ
สารสนเทศของ
ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี
- การใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีเพือ่สรา้ง
วัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี
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หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไร
ในการรบัฟงัและคน้หาสารสนเทศจากผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(1) ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปจัจบุนั 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟงั ปฏสิมัพนัธ ์และสงัเกตผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีส่ามารถน าไปใชต้อ่ได ้

- วธิกีารดงักลา่วแตกตา่งกนัอยา่งไรระหวา่งผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กลุม่ผูรั้บบรกิาร 
กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืกลุม่เป้าหมายอืน่ และวธิกีารดงักลา่วแตกตา่งกนัอยา่งไร
ในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของการเป็นผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาขอ้มลูป้อนกลบั/ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งทนัทว่งที และสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วไปใชใ้นการพัฒนา
คณุภาพของผลผลติ บรกิารและการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(2) ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอนาคต
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการรับฟังผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอดตี อนาคต และของ
คูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ ในเรือ่งผลผลติ การบรกิารและการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหไ้ด ้
สารสนเทศทีส่ามารถน าไปใชต้อ่ได ้(*)
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กลุม่ วธิกีารรับฟัง ความถี่ สารสนเทศที่

ได ้

จากการรับฟัง

การน าไปใช ้

ประโยชน์

ผูรั้บผดิชอบ

ผูรั้บบรกิาร 
1

2
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
3
4
ผูรั้บบรกิารในอนาคต/อดตี/คูเ่ทยีบ
5
6

การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ/ดจิทิัลและชอ่งทางการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ  
(เชน่ Mobile Applicationหรอื Facebook ทีม่กีารรับสง่ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัน
การณ)์ เพือ่รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศจากกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน
รปูแบบตา่งๆ เชน่ รปูแบบ Big Data



หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(3) การจ าแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจ าแนกกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในเรือ่งดงันี้

• การใชส้ารสนเทศเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตลอดจนผลผลติและการบรกิาร
เพือ่จ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีท ัง้ในปจัจบุนัและในอนาคต

• การก าหนดวา่กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและกลุม่เป้าหมายใดควรไดรั้บ
ความส าคญัและมุง่เนน้เพือ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ขี ึน้โดยรวม

ข. การจ าแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ ผลผลติและการบรกิาร

(4) ผลผลติและการบรกิาร 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในเรือ่งดงันี้

• การก าหนดความตอ้งการผลผลติและการบรกิารของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• การคน้หาและปรับปรงุผลผลติและการบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและท าให ้
เหนอืกวา่ความคาดหวังของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• คน้หาและปรับปรงุผลผลติและการบรกิารเพือ่เขา้สูก่ลุม่เป้าหมายใหมใ่นการดงึดดู
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใหม ่รวมทัง้สรา้งโอกาสในการขยายความสมัพันธ์
กบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุนั (*)
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หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนั : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความสมัพนัธ ์
ความพงึพอใจและความผกูพนักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก. ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(5) การจดัการความสมัพนัธ์
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสือ่สาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่
• ใหไ้ดผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใหม่
• จัดการและสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ขีองสว่นราชการ
• รักษาความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอบสนองความตอ้งการ 
และท าใหเ้หนอืกวา่ความคาดหวังในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของการเป็นผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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กลุม่ วตัถปุระสงค์ วธิกีารจัดการ

ความสมัพันธ์

ความถี่ ผลลัพธ์ ผูรั้บผดิ

ชอบ

ผูรั้บบรกิาร 

1 7.5-5

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2 7.2-4

ผูรั้บบรกิารในอนาคต/อดตี/คูเ่ทยีบ

3 7.5-6



หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(6) การเขา้ถงึและการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการท าใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเขา้ถงึ
สารสนเทศ การบรกิาร และการสนบัสนุนจากสว่นราชการ
- รปูแบบและกลไกการสือ่สารทีส่ าคญัในการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
มอีะไรบา้ง รปูแบบและกลไกเหลา่นีม้คีวามแตกตา่งกนัอยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามตอ้งการแตกตา่งกนั (*)

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในเรือ่งดงันี้
• ระบขุอ้ก าหนดทีส่ าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ถา่ยทอดขอ้ก าหนดดงักลา่วไปสูก่ารปฏบิัตไิปยังบคุลากรทกุคนและทกุกระบวนการ
ทีเ่กีย่วขอ้งในการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(7) การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และท าใหม้ั่นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

- การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของสว่นราชการสามารถเรยีกความเชือ่มั่นของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหก้ลบัคนืมาไดอ้ยา่งไรและสามารถสรา้งความพงึพอใจ ความ

ผกูพนัและหลกีเลีย่งการเกดิขอ้รอ้งเรยีนซ า้ในอนาคตไดอ้ยา่งไร
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หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(8) ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจและความผกูพนั
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพัน
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- วธิกีารเหลา่นีม้คีวามแตกตา่งกนัอยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (*)
- วธิกีารดงักลา่วสามารถเก็บสารสนเทศทีพ่รอ้มใชง้าน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการตอบสนอง
ใหเ้หนอืความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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กลุม่ วธิกีาร

ประเมนิ

ความพงึ

พอใจ

วธิกีาร

ประเมนิ

ความไมพ่งึ

พอใจ

วธิกีาร

ประเมนิ

ความผกูพัน

การน า

ขอ้มลูไป

ปรับปรงุ

(เชงิรกุ)

ผลลพัธ์ ผูรั้บผดิชอบ

ผูรั้บบรกิาร 
7.2-1
7.2-2

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
7.2-4
7.2-5

• ความไมพ่งึพอใจไมไ่ดห้มายถงึผลประเมนิสว่นทีไ่มถ่งึรอ้ย (พงึพอใจ80%ไมพ่อใจ20%)
• ความไมพ่งึพอใจอาจจะใชแ้บบสอบถาม   (ค าถามปลายเปิด)  การสงัเกต ขอ้รอ้งเรยีน การ Focus group  



หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ค. การใชข้อ้มลูและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและขอ้มูลอืน่
ทีเ่กีย่วขอ้ง

(10) การใชข้อ้มลูและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และขอ้มลูอืน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

- สว่นราชการมกีารใชข้อ้มลูความคดิเห็นของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
รวมถงึขอ้มลูและสารสนเทศอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สรา้งวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและเพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจในการด าเนนิงานไดอ้ยา่งไร
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(9) ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัหนว่ยงานอืน่
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย
• เปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ
• เปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของหน่วยงานอืน่
ทีม่ผีลผลติ หรอืการบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืกบัระดบัเทยีบเคยีงของลักษณะงาน
ประเภทอืน่ (*)

ขอ้มลู/
สารสนเทศ

การน าไปใช ้ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

1. การตัดสนิใจ/วางแผนยทุธศาสตร ์

2. การสรา้งนวตักรรม

3. ปรับปรงุกระบวนการ

4. คาดการความตอ้งการ



3.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

การรับฟัง เรยีนรู ้รวบรวม
ขอ้มลูสารสนเทศผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใน
ปัจจบุันและอนาคต (1) และ
อนาคต (2) ตลอดชว่งชวีติ

- รับฟังเรยีนรูผ้า่นชอ่งทางตา่งๆ ทีห่ลากหลาย เชน่ 
แบบสอบถามออนไลน/์ออฟไลน ์สือ่สงัคมออไลน ์
ขา่ว
ลงพืน้ทีส่ ารวจ การประชมุสมัมนา จดหมาย ตู ้ ปณ. 
ศนูยรั์บเรือ่ง
- ก าหนดกลุม่เป้าหมายในอนาคตโดยพจิารณาจาก
ขอ้มลูสารสนเทศตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 
ขอ้มลูการเปลีย่นแปลงดา้นโครงสรา้งประชากร 
รายงานสภาพแวดลอ้มตา่งๆ  เชน่ การเปิดแรงงาน
เสร ีสงัคมผูส้งูอายใุนอนาคต การคา้ขายออนไลน์

- ฐานขอ้มลู และ
สารสนเทศของ
ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีจ่ะ
น าไปสู ่
การปรับปรงุการ
ใหบ้รกิารและการ
ท างานทีต่รงกบั
กลุม่เป้าหมาย และ
สามารถน าไปสูก่าร
สรา้งความสมัพันธ์
อนัดตีอ่ไป
- การปรับปรงุการ
ใหบ้รกิารและ
ผลผลติ

จ าแนกกลุม่ปัจจบุัน-อนาคต 
(3) และก าหนดความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีของผลผลติ
และบรกิาร (4)

- น าสถติมิาจ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีอยา่งละเอยีด
- จัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- น าสนเทศทีม่าจากฐานขอ้มลูของผูรั้บบรกิาร
มาวเิคราะหว์า่ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไสว่นเสยีตอ้งการ
อะไร และน ามาเสนอเพือ่พจิารณาก าหนดเป็น
นโยบาย และก าหนดเป็นแผนปฏบิัตกิาร 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

สรา้งความสมัพันธ ์(5) -จัดกจิกรรม/campaign กระชบัความสมัพันธแ์กผู่รั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
-เขา้เยีย่มสรา้งความสมัพันธ ์โดยผูบ้รหิารของหน่วยงาน เชน่ การออกหน่วย
เคลือ่นที่
- จัดท าขา่ว องคค์วามรู ้ขอ้มลูทีจ่ าเป็นเพือ่ประชาสมัพันธ/์สรา้งการรับรู ้
- การรับฟังความคดิเห็น ณ จดุใหบ้รกิารตา่งๆ ทัง้สถานทีร่าชการ 
หา้งสรรพสนิคา้ แหลง่ชมุชนตา่งๆ
- การมอบประกาศเกยีรตคิณุ

-ผูรั้บบรกิารผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 
มคีวามพงึพอใจตอ่
การใหบ้รกิารเพิม่ขึน้
- ผูรั้บบรกิารผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี เขา้รว่ม
กจิกรรมของ
หน่วยงานเพิม่ขึน้
สนับสนุนการ
ด าเนนิงานตา่งๆ ของ
หน่วยงานอยา่ง
ตอ่เนือ่ง และให ้
ความรว่มมอืตา่งๆ 
แกห่น่วยงาน
- มนีวตักรรมและ
กระบวนการท างาน
ใหม่ๆ  ทีเ่พิม่ขึน้จาก
การน าความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีไป
ปรับปรงุ

การใชส้ารสนเทศปรับปรงุ
และคน้หาโอกาสในการ
สรา้งนวตักรรมตอบสนอง
ความตอ้งการ (6)

-ทบทวนกระบวนการใหบ้รกิารเพือ่คน้หาโอกาสการพัฒนาและก าหนดวธิกีาร
พัฒนา/ปรับปรงุบรกิาร เชน่ การพัฒนาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตา่งๆ โดยใช ้

เทคโนโลย ีนวตักรรม ,ปรับปรงุระบบ paperless, ขยายชอ่งทางใหส้ามารถ
เขา้ถงึการใหบ้รกิารงา่ยขึน้ การสรา้งเครอืขา่ยเพือ่สนับสนุนการใหบ้รกิาร

การจัดการขอ้รอ้งเรยีน (7) -มคีณะกรรมการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แยกหมวดหมู ่ด าเนนิการแกไ้ข ตดิตามผล 
และแจง้ตอบขอ้รอ้งเรยีน 
- วเิคราะหข์อ้มลูของขอ้รอ้งเรยีนและน าไปปรับปรงุระบบการใหบ้รกิารและ การ
ท างาน

การประเมนิความพงึพอใจ
และไมพ่งึพอใจ (8) และ
เทยีบคูเ่ทยีบ (9)

-แบบส ารวจ/การสงัเกตพฤตกิรรม /การจัด Focus group /ขอ้มลูสง่ตอ่จากเครอืขา่ย
- การประเมนิแบบภาพรวม /การประเมนิจ าแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- การวเิคราะหผ์ลโดยเทยีบเคยีงกับคูเ่ทยีบ

การใชข้อ้มลูเพือ่สรา้ง
วฒันธรรมทีม่งุผูรั้บบรกิาร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและ
สนับสนุนการตดัสนิใจ 
(10)

- รวบรวมขอ้มลูความคดิเห็นของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาจรวบรวมจากชอ่งทางตา่งๆ ทีผู่รั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีมแีนวโนม้ทีจ่ะใชใ้นการสือ่สาร 
- สือ่สารขอ้มลูเหลา่นัน้ใหบ้คุลากรรับทราบ และใหท้กุคนมสีว่นรว่มในการ
คน้หา ก าหนดวธิกีารในการพัฒนาการด าเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้ง

3.2 การสรา้งความผกูพนั

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 3
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สว่นราชการแสดงผลการด าเนนิการโดยแสดงแนวโนม้ใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี เชน่ บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม
บรรลวุสิยัทัศน ์และทศิทางทีก่ าหนดไว ้เกดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชือ่ม่ันดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร มคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหา
ทีผ่า่นมา ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการท างานและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ เป็นตน้ 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

เพือ่ใหส้่วนราชการสามารถก าหนดวธิกีารในการเลอืก รวบรวม วเิคราะห ์จดัการและปรบัปรุง
ขอ้มูลสารสนเทศและสนิทรพัยท์างความรู ้รวมท ัง้ใชผ้ลการวเิคราะหแ์ละทบทวนเพือ่ปรบัปรุง
ผลการด าเนนิการ และวธิกีารในการเรยีนรูข้องสว่นราชการ

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรุง
ผลการด าเนนิการของส่วนราชการ

4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการ
ความรู ้

❑ การวดัผลการด าเนนิการ
▪ ตัววัดผลการด าเนินการ
▪ ขอ้มูลเชงิเปรียบเทียบ
▪ ความคล่องตัวของการวัดผล

❑ การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ
▪ การวเิคราะห์ และทบทวน

ผลการด าเนินการ

❑ การปรบัปรุงผลการด าเนนิการ
▪ ผลการด าเนินการในอนาคต
▪ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสรา้งนวัตกรรม

❑ ขอ้มูล และสารสนเทศ
▪ คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ
▪ ความพรอ้มใชง้าน

❑ ความรูข้องส่วนราชการ
▪ การจัดการความรู ้
▪ วธิีปฏบิัตทิี่ดีเยี่ยม 
▪ การเรียนรูร้ะดับองค์กร
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4.1 การวดั การวเิคราะหแ์ละการปรบัปรงุผลการ
ด าเนนิการของสว่นราชการ

4.2 การจดัการสารสนเทศ และการ
จดัการความรู ้

ก. ขอ้มลู และ
สารสนเทศ

ข. ความรูข้องสว่น
ราชการ

ก. การวดัผลการ
ด าเนนิการ

ข. การวเิคราะหแ์ละทบทวน
ผลการด าเนนิการ

ค. การปรบัปรงุผล
การด าเนนิการ

(1) ตวัวดัผลการ
ด าเนนิการ
- การเลอืก รวบรวมตัววดั
และปรับใหส้อดคลอ้งใน
การตดิตามผลการ
ด าเนนิการ
- การตดิตามการบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตร์
- ตัววดัผลทีส่ าคัญทัง้
ระยะสัน้/ระยะยาวและการ
ตดิตาม

(2) ขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ
- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

(3) ความคลอ่งตวัของ
การวดัผล
- การวดัผลทีต่อบสน
อตอ่การเปลีย่นแปลงที่
รวดเร็ว

(4) การวเิคราะห ์ทบทวน
ผลการด าเนนิการ

-การใชต้ัววดัและขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบในการทบทวน
-การวเิคราะหเ์พือ่สนับสนุน
การทบทวน
-การใชผ้ลการทบทวนของ
ผูบ้รหิารในการประเมนิผล
ส าเร็จและประเมนิขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั
และการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วตอ่การเปลีย่นแปลง
ดา้นความตอ้งการและ
ความทา้ทาย
-การทบทวนผลด าเนนิงาน
ของคณะกรรมการก ากับ
ดแูล

(5) ผลการ
ด าเนนิการในอนาคต

-การใชผ้ลการทบทวน
เพือ่คาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

(6) การปรบัปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่งและ
สรา้งนวตักรรม
-การใชผ้ลการทบทวน
เพือ่จัดล าดับ
ความส าคัญของการ
ปรับปรงุและโอกาส
สรา้งนวตักรรม
-การถา่ยทอดล าดับ
ความส าคัญและ
โอกาสในการสรา้ง
นวตักรรมสูก่ารปฏบิัต ิ
ทัง้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน

(7) คณุภาพของ
ขอ้มลูและ
สารสนเทศ
- ความแมน่ย า 

ถกูตอ้ง และเชือ่ถอืได ้
ทันกาลปลอดภัยและ
เป็นความลับ

(8) ความพรอ้มใช้

งาน

- ขอ้มลูสารสนเทศ 
และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมคีวาม
พรอ้ม ใชง้าน มี
รปูแบบทีใ่ชง้านงา่ย

(9) การจดัการความรู ้
- การรวบรวมและถา่ยทอด

ความรูข้องบคุลากร ผูเ้กีย่วขอ้ง
ภายนอก เพือ่น าไปด าเนนิการ
และสรา้งนวัตกรรมและการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์

- การระดมองคค์วามรูแ้ละ
แปลงความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง แลว้
น าไปใชเ้พือ่สรา้งนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
(10) วธิกีารปฏบิตัทิ ีด่เียีย่ม

- การคน้หาหน่วยงานทัง้
ภายในและภายนอกทีม่ผีลการ
ด าเนนิการทีด่ ี

- การน าไปปฏบิตัใินสว่น
งานอืน่ ๆ ภายในสว่นราชการ 
หรอื น าไปปฏบิตัริะหวา่งสว่น
ราชการ

(11) การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร
- การท าใหก้ารเรยีนรูฝั้งลกึ

ลงในการปฏบิตังิาน
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ: 
สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการ
ของสว่นราชการ 

ก. การวดัผลการด าเนนิการ

(1) ตวัวดัผลการด าเนนิการ
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการตดิตามขอ้มลูและสารสนเทศเกีย่วกับผลการ
ปฏบิตักิารประจ าวันและผลการด าเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในเรือ่งดงันี้
• เลอืก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัและบรูณาการขอ้มลู
และสารสนเทศในการตดิตามผล
การปฏบิตักิารประจ าวันและผลการด าเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ

• ตดิตามความกา้วหนา้ในการบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร
- สว่นราชการมตีวัวัดผลการด าเนนิการทีส่ าคญัอะไรบา้ง ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
และตวัวัดเหลา่นีไ้ดรั้บการตดิตามบอ่ยเพยีงใด

(2) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
- สว่นราชการมวีธิกีารในการเลอืกและสรา้งความมั่นใจอยา่งไรวา่ไดข้อ้มลูและสารสนเทศ
เชงิเปรยีบเทยีบทีส่ าคญัอยา่งมปีระสทิธผิล เพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจระดบัปฏบิตักิาร
และระดบัองคก์าร รวมถงึการสรา้งนวัตกรรมบนพืน้ฐานขอ้มลูจรงิ
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ประเภทและตวั

วัด

วธิกีาร

วเิคราะห์

ความถี่ การ

น าไปใช ้

ตดัสนิใจ

ขอ้มลูเชงิ

เปรยีบเทยีบ

ผลลพัธ์ ผูรั้บ

ผดิชอบ

ระดบัเป้าหมายและยทุธศาสตร์
1.
2.
ระดบักระบวนการ
3.
4.
ระดบัของการใหบ้รกิารหนา้งานหรอืการแกปั้ญหา/การพัฒนานวัตกรรม
5.
อืน่ๆ 
6.ดา้นการเงนิ

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ   (2) ข้อมูลเชงิเปรียบเทยีบ 



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

(3) ความคลอ่งตวัของการวดัผล 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ระบบการวัดผลการด าเนนิการสามารถตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเร็ว หรอืการเปลีย่นแปลงทีไ่มไ่ดค้าดถงึทัง้ภายใน
หรอืภายนอกสว่นราชการ และสามารถจัดเตรยีมขอ้มลูไดอ้ยา่งทันกาล

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

(4) การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการทบทวนผลการด าเนนิการและขดีความสามารถ
ของสว่นราชการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารใชต้วัวัดผลการด าเนนิการทีส่ าคญั รวมทัง้ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
ในการทบทวนผลการด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร

- สว่นราชการมกีารวเิคราะหอ์ะไรบา้งเพือ่สนับสนุนการทบทวนผลการด าเนนิการ และมั่นใจ
ไดอ้ยา่งไรวา่ผลสรปุนัน้ใชไ้ด ้

- สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนเหลา่นีอ้ยา่งไรในเรือ่งดงันี้
• ประเมนิผลส าเร็จของสว่นราชการ ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และความกา้วหนา้
ในการบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิาร

• ประเมนิความสามารถในการตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่ความเปลีย่นแปลงใน
ดา้นความตอ้งการของสว่นราชการและความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มทีส่ว่นราชการ
ด าเนนิงานอยู่

- คณะกรรมการก ากบัดแูลสว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการทบทวนผลการด าเนนิการ
ของสว่นราชการและความกา้วหนา้เมือ่เทยีบกบัวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร(*)
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ค. การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

(5) ผลการด าเนนิการในอนาคต 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนนิการและขอ้มลูเชงิ

เปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนัทีส่ าคญัเพือ่คาดการณ์ผลการด าเนนิการในอนาคต

131

ผลการด าเนนิงาน การจดัล าดบัในการปรบัปรงุ ผูร้บัผดิชอบ ตวัอยา่งการปรบัปรงุ
ต า่กวา่เป้าหมาย
ต า่กวา่คูเ่ทยีบ
อืน่ๆ

หลกัเกณฑใ์นการจดัล าดบัในการปปรบัปรงุ
1) ความเรง่ดว่นและผลกระทบของปัญหา 
2) ความกวา้ง ความลกึและสาเหตขุองปัญหา
3) ความพรอ้มของหน่วยงาน/บคุลากร/ทรัพยากรในการแกปั้ญหา 
4) ประสทิธผิลของการแกปั้ญหา

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์

ตัวชี้วัด การคาดการณ์ โครงการ
60 62 63 64 65



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ค. การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

(6) การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งนวตักรรม
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนนิการ (ทีร่ะบใุนหวัขอ้ 4.1ข) 
ไปใชจั้ดล าดบัความส าคญัเพือ่น าไปปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และน าไปเป็นโอกาส
ในการสรา้งนวัตกรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการถา่ยทอดล าดับความส าคญัและโอกาสดงักลา่วไปสู่

• คณะท างานหรอืกลุม่งานและระดับปฏบิัตกิารน าไปปฏบิัตท่ัิวทัง้สว่นราชการ
• ผูส้ง่มอบ พันธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอืของสว่นราชการ เพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่
มคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัสว่นราชการ (*)
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ผลการด าเนนิงาน ประเด็นการปรบัปรงุที่

ส าคญั

การปรบัปรงุ

ตอ่เนือ่ง

การสรา้งนวตักรรม

ต า่กวา่เป้าหมาย
ต า่กวา่คูเ่ทยีบ
อืน่ๆ



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู ้: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการ
จดัการสารสนเทศ และสนิทรพัยท์างความรูข้องสว่นราชการ

ก. ขอ้มลู และสารสนเทศ

(7) คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการตรวจสอบและท าใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูและสารสนเทศ
ของสว่นราชการมคีณุภาพ 

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูและสารสนเทศอืน่ ๆ
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูเหลา่นัน้มคีวามแมน่ย า ถกูตอ้ง สมบรูณ์ เชือ่ถอืได ้และแพรห่ลาย

(8) ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูและสารสนเทศของสว่นราชการ
มคีวามพรอ้มใชง้าน

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการท าใหข้อ้มลูและสารสนเทศทีจ่ าเป็นมคีวามพรอ้มใชง้าน 
มรีปูแบบทีใ่ชง้านงา่ยและทันกาลส าหรับบคุลากร ผูส้ง่มอบ พันธมติร ผูใ้หค้วามรว่มมอื 
รวมทัง้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (*)

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสว่นราชการ
น่าเชือ่ถอืและใชง้านงา่ย
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ข. ความรูข้องสว่นราชการ

(9) การจดัการความรู ้
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งและจัดการความรูข้องสว่นราชการ
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการ

• รวบรวมและถา่ยทอดองคค์วามรูข้องบคุลากร
• ผสานและหาความสมัพันธร์ะหวา่งขอ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ เพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้หม่
• ถา่ยทอดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งระหวา่งองคก์ารและลกูคา้ ผูส้ง่มอบ พันธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื
• ระดมองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และน าไปใชเ้พือ่สรา้งนวตักรรมและกระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

(10) วธิปีฏบิตัทิ ีด่เีย ีย่ม 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการแลกเปลีย่นวธิปีฏบิตัทิีด่เียีย่มในองคก์าร
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกหรอืหน่วย
ปฏบิตักิารทีม่ผีลการด าเนนิการทีด่ี

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการน าวธิปีฏบิตัทิีด่เียีย่มดงักลา่วมาแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และน าไปปฏบิตัใินทกุๆ หน่วยงานทั่วทัง้องคก์าร (*)

ประเด็น
ยทุธศาสตร์

องคค์วามรูท้ ีต่อ้งการและถา่ยทอด แหลง่ความรู ้ วธิกีารถา่ยทอด
ปี 2562 ปี 2563เพิม่ความรู ้

เป็นเลศิดา้นชมุชน การใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ใน
การบรกิารวชิาการ

ถอดบทเรยีนปัจจัย
ความส าเร็จของการสรา้ง
ชมุชนเขม้แข็ง

ผูน้ าชมุชน/กลุม่
อาชพี/ผูป้ระกอบการ

การอบรมและ
ศกึษาดงูาน

ศู น ย์ ก ล า ง ข อ ง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
สร า้ งส ร รค์ขอ ง
ภมูภิาค

การสรา้งStart up และ 
SME

การสรา้งผูป้ระกอบการสู่
ธรุกจิระดบัโลก

ธนาคารกสกิรไทย
ธนาคารธนชาติ

การอบรมและการ
สมัมนา 



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ข. ความรูข้องสว่นราชการ

(11) การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการใชอ้งคค์วามรูแ้ละทรัพยากรตา่ง ๆ เพือ่ใหก้ารเรยีนรู ้
ฝังลกึลงไปในวถิกีารปฏบิตังิานของสว่นราชการ
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ดา้น องคค์วามรู ้ การใชใ้นการ
ปรับปรงุ

การใชใ้นการปรับปรงุและ
พัฒนากระบวนการท างาน

ของบคุลากร
(แกปั้ญหาการท างาน
ลดตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ย)

ผูรั้บผดิชอบ

พันธกจิ

กระบวนการ

แผนยทุธศาสตร์



ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการ
ด าเนนิการ

การวัดผลการ
ด าเนนิงาน(1) 
ขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ (2)

- การคดัเลอืกตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและทบทวนผลการด าเนนิงาน
- เลอืกขอ้มลูสนับสนุนตามภารกจิของสว่นราชการ & ยทุธศาสตร ์พันธกจิ 
วสิยัทัศน์

- รับฟังความคดิเห็นของคณะท างาน หน่วยงานภายนอก จากชอ่งทางตา่งๆ 
และกจิกรรมการมสีว่นรว่ม

- รวบรวมและจัดท าขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบของสว่นราชการเทยีบกบัคูเ่ทยีบ

-ตวัชีว้ัด
-ฐานขอ้มลูตา่งๆ
-ระบบการวัดผลที่
คลอ่งตวั
-แนวทางการ
ปรับปรงุผลการ
ด าเนนิงานและ
การสรา้ง
นวัตกรรม

ความคลอ่งตวัของ
การวัดผล (3)

- ทบทวนและพัฒนาระบบวดัผลทีส่ามารถตอบสนองการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว

- ระบบการตดิตามประเมนิผลตวัชีว้ดั (e-Tracking) และการใหจ้า่ยงบประมาณ

การวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผล (4) และ
การคาดการณ์
อนาคต (5)

- สรา้งกลไกในการด าเนนิการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิการ
- การวเิคราะหส์ถติจิากขอ้มลูสารสนเทศและการรายงานสถานการณ์
- การวเิคราะหผ์ลกระทบจากรายงานสถานการณ์ตา่งๆ และจัดท าล าดบั
ความส าคญัของนโยบาย โครงการ กจิกรรม

การปรับปรงุอยา่ง
ตอ่เนือ่งและสรา้ง
นวัตกรรม (6)

- ระบบ Monitoring
- ระบบตรวจสอบขอ้มลูตามตวัชีว้ดั
- ประชมุรว่มกบัเครอืขา่ย เพือ่ประเมนิผลการด าเนนิการ
- การทบทวนเพือ่หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม

4.1 การวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการ
ด าเนนิการ

คณุภาพของขอ้มลู
สารสนเทศ (7) และความ
พรอ้มใชง้าน (8)

- ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู มกีารสุม่ทวนสอบกอ่นจัดเกบ็เขา้
สูฐ่านขอ้มลู

- จัดเก็บรวบรวมขอ้มลูทีจ่ าเป็น น ามาจ าแนกประเภท จัดท าใหอ้ยุใ่น
รปูแบบทีเ่ขา้ถงึง่าย สือ่สารง่าย

- ฐานขอ้มลูองค์
ความรูข้อง
หน่วยงาน

- ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง
และพรอ้มใช ้

งาน
การจัดการความรู ้(9) 
วธิกีารปฏบิตัทิีด่เียีย่ม (10)
การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร (11) 

- สรา้งกลไกการจัดการความรูใ้นองคก์ร เชน่ ก าหนดตวัชีว้ัด KM ให ้
ทกุส านัก/กอง สือ่สารแนวทางการด าเนนิงาน คดัเลอืกองคค์วามรู ้
น าองคค์วามรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน ์สรา้งคณุคา่ตอ่
หน่วยงาน สงัคมและประชาชน

- ถอดบทเรยีน เผยแพรอ่งคค์วามรูผ้า่นชอ่งทางตา่งๆ ของหน่วยงาน 
เชน่ Website KM ของกรม/ระบบ e-Learning/ Social Media

- รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้องบคุลากร ผูเ้กีย่วขอ้งภายนอก เพือ่
น าไปด าเนนิการ และสรา้งนวัตกรรมและการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

- การคน้หาหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกทีม่ผีลการด าเนนิการทีด่ ี
- การน าไปปฏบิตัใินสว่นงานอืน่ ๆ ภายในสว่นราชการ หรอื น าไป
ปฏบิตัริะหวา่งสว่นราชการ

- คสรา้งวธิทีีท่ าใหก้ารเรยีนรูฝั้งลกึลงในการปฏบิตังิาน

4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 4
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ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 4
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สว่นราชการแสดงผลการด าเนนิการโดยแสดงแนวโนม้ใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี เชน่ บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม
บรรลวุสิยัทัศน ์และทศิทางทีก่ าหนดไว ้เกดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชือ่ม่ันดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร มคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหา
ทีผ่า่นมา ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการท างานและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ เป็นตน้ 

หมวด 5 บคุลากร

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตราก าลังดา้นบุคลากร 
และในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากรทีก่่อใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ ีรวมทัง้ตรวจประเมนิถงึวธิกีารสรา้งความผูกพัน 
บรหิารจัดการ และพัฒนาบคุลากร เพือ่น าศักยภาพของบคุลากรมาใชอ้ย่างเต็มทีใ่หส้อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกันกับพันธกจิ 
กลยทุธ ์แผนปฏบิตักิาร และความเปลีย่นแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกสว่นราชการ

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร 5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

❑ ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร
▪ ขดีความสามารถและอัตราก าลัง
▪ บคุลากรใหม่
▪ การท างานใหบ้รรลผุล
▪ การจัดการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร

❑ บรรยากาศการท างานของบคุลากร
▪ สภาพแวดลอ้มการท างาน
▪ นโยบายและสวสัดกิาร

❑ การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร
▪ องคป์ระกอบของความผกูพัน
▪ การประเมนิความผกูพัน
▪ ความเชือ่มโยงกับผลลัพธข์องสว่นราชการ

❑ วฒันธรรมสว่นราชการ
▪ วฒันธรรมสว่นราชการ

❑ การบรหิารจดัการและการพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร
▪การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน
▪ ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
▪ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
▪ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน
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หมวด 5 บคุลากร

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร 5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

ก. ขดีความสามารถและ
อตัราก าลงัดา้นบคุลากร

ข. บรรยากาศการ
ท างานของบคุลากร

ข. วฒันธรรมองคก์ารก. การประเมนิความ
ผกูพนัของบคุลากร

ค. การพฒันาบคุลากรและ
ผูบ้รหิาร

(1) ขดีความสามารถและ

อตัราก าลงั

- การประเมนิความ

ตอ้งการดา้นขดี

ความสามารถและ

อตัราก าลัง

(2) บคุลากรใหม่

- การสรรหา วา่จา้ง บรรจุ

และพรอ้มปฏบิตังิานของ

บคุลากรใหม่

- มมุมอง วัฒนธรรม
ของบคุลากรและชมุชน

- บคุลากรใหมเ่หมาะสม
กบัวัฒนธรรมองคก์าร

(3) การท างานให้
บรรลผุล
- การจัดโครงสรา้งและ

บรหิารบคุลากร

(4) การจดัการ

เปลีย่นแปลงดา้น

บคุลากร

- การเตรยีมบคุลากรให ้

พรอ้มรับตอ่การเปลีย่นแปลง

- การบรหิารดา้นบคุลากร
เพือ่ใหด้ าเนนิการตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง

(5) สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน

- การดแูลปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน

- ตัววดัและเป้าประสงค์
ในการปรับปรงุ

(6) นโยบายและ

สวสัดกิาร

- การก าหนดและ
ออกแบบการบรกิาร 
สวสัดกิาร และนโยบาย
เพือ่สนับสนุนบคุลากร

(10) การสรา้ง
วฒันธรรมองคก์าร

- การเสรมิสรา้ง
วฒันธรรม
- การน าความ

หลากหลาย
ของบคุลากรมาสรา้ง  
วฒันธรรมการท างาน

(7) องคป์ระกอบของ
ความผกูพนั
- การก าหนด

องคป์ระกอบ
ของความผกูพัน 

(8) การประเมนิความ
ผกูพนั

- วธิกีารและตัววดั
เพือ่ประเมนิความผกูพัน
และความพงึพอใจ

- ตัวชีว้ดัอืน่ๆ 

(9) ความเชือ่มโยงกบั
ผลลพัธข์องสว่น
ราชการ

- การเชือ่มโยงความ
ผกูพันกับผลลัพธข์อง
สว่นราชการ

(11) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

- การสนับสนุนใหเ้กดิผลการ
ด าเนนิการทีด่ ี  

- การบรหิารคา่ตอบแทน การให ้
รางวัล การยกยอ่งชมเชยและการสรา้ง
แรงจงูใจ

- การสรา้งนวัตกรรม การมุง่เนน้
ผูรั้บบรกิาร และ บรรลผุลส าเร็จของ
แผนฯ

(12) ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พฒันา

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
ของบคุลากร  หัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาการท างาน โดยค านงึถงึ 
สมรรถนะหลัก นวัตกรรม จรยิธรรม และ 
ผูรั้บบรกิาร

(13) ประสทิธผิลของการเรยีนรู ้
และการพฒันา

- วธิปีระเมนิประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ

(14) ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน
- การจัดการความกา้วหนา้

ทั่วทัง้สว่นราชการ
- การวางแผนการสบืทอด      

ต าแหน่ง
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หมวด 5 บคุลากร 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ดา้นบคุลากรทีเ่ก ือ้หนุนตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิธผิล

ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร

(1) ขดีความสามารถและอตัราก าลงั 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตราก าลงั
ดา้นบคุลากร รวมทัง้ทักษะ สมรรถนะ คณุวฒุ ิและก าลงัคนทีส่ว่นราชการจ าเป็นตอ้งมใีน
แตล่ะระดบั
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ด้าน กลุ่มบุคลากร วิธีการประเมิน การใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ
อัตรำก ำลัง
กำรประเมินทักษะที่จ ำเป็น
กำรประเมินสมรรถนะ
กำรรับรองคุณวุฒิ
ควำมต้องกำรด้ำนกำร
พัฒนำ



ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร

(2) บคุลากรใหม ่
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุและพจิารณาความพรอ้ม
ในการปฏบิตังิานของบคุลากรใหม่

- สว่นราชการมั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่บคุลากรเป็นตวัแทนทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึความหลากหลาย
ทางมมุมอง วัฒนธรรมและความคดิของบคุลากรทีส่ว่นราชการจา้งและของชมุชน
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (*)

- สว่นราชการมั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่บคุลากรใหมม่คีวามเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคก์าร
(การเลอืกคนทีเ่ชา้กบัชมุชนทีอ่งคก์รตัง้อยู)่

146

ประเภทบุคลากร วิธีการ
สรรหา

คุณวุฒิและคุณสมบัติ
ที่ต้องการ

วิธีการคัดเลือก ผู้รับผิดชอบ



หมวด 5 บคุลากร 

(3) การท างานใหบ้รรลผุล 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดโครงสรา้งและบรหิารบคุลากรเพือ่ให ้

• งานของสว่นราชการบรรลผุลส าเร็จ
• ใชป้ระโยชนอ์ยา่งเต็มทีจ่ากสมรรถนะหลักของสว่นราชการ
• สง่เสรมิสนับสนุนการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการบรรลพัุนธกจิ
• มผีลการด าเนนิการทีเ่หนอืกวา่ความคาดหมาย
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รปูแบบการท างานให ้
บรรลผุล

การใชป้ระโยชน์
จากสมรรถนะ

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กับผูรั้บบรกิาร/ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

1.การท างานเป็นทมี

2.รปูแบบคณะท างานและ
ทมีสหวชิาชพี

3.รปูแบบเครอืขา่ย

4.การจัดตัง้หน่วยงานใหม่

5.การจัดตัง้ศนูยบ์รกิาร
เบ็ดเสร็จ

อืน่



หมวด 5 บคุลากร 

(4) การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การเปลีย่นแปลงความตอ้งการ
ดา้นขดีความสามารถและอตัราก าลงัทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ ความตอ้งการเหลา่นีม้กีารเปลีย่นแปลง
อยา่งไรในชว่งเวลาทีผ่า่นมา

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการบรหิารจัดการในเรือ่ง
• การบรหิารอตัราก าลงั ความตอ้งการของบคุลากรและความจ าเป็นของสว่นราชการ 
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สามารถด าเนนิการตามภารกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

• การบรหิารจัดการ และเตรยีมความพรอ้มเกีย่วกบัการเตบิโตของบคุลากรในทกุชว่งเวลา
• การเตรยีมความพรอ้มของบคุลากรใหพ้รอ้มตอ่การเปลีย่นแปลงของสว่นราชการ
ทัง้เรือ่งของการปรับเปลีย่นโครงสรา้งองคก์าร และระบบงาน ในกรณีจ าเป็น
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การเปลีย่นแปลงที่
ส าคัญ

(จ าแนกตาม
วตัถปุระสงคเ์ชงิกล

ยทุธ)์

ทักษะใหม่ๆ ทีต่อ้งการหรอื
จ าเป็นตอ่การ

พัฒนา

กลุม่
บคุลากรที่
เกีย่วขอ้ง

วธิกีารพัฒนา
บคุลากร

ผลลัพธ์ ผูรั้บผดิชอบ

ทักษะดจิทิัล
การเรยีนรูแ้ละปัญหา
mindset
การออกแบบ platform
การคดิเชงิระบบ



หมวด 5 บคุลากร 

ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร

(5) สภาพแวดลอ้มการท างาน 
- สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานในดา้นสขุภาพ
และสวัสดภิาพและความสะดวกในการเขา้ถงึสถานทีท่ างานของบคุลากรรวมทัง้ปรับปรงุใหด้ขี ึน้

- มกีารก าหนดตวัวัดและเป้าประสงคอ์ะไรบา้งส าหรับสภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างาน
ของบคุลากร และเป้าหมายในการปรับปรงุปัจจัยดงักลา่วแตล่ะเรือ่ง มคีวามแตกตา่งทีส่ าคญั
หรอืไมส่ าหรับสภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างานทีแ่ตกตา่งกนั
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ดา้น เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั การจดัการ ผลลพัธ์ ผูร้บั
ผดิชอบ

สขุภาพ
อนามัย
สขุภาวะ
ความมั่นคงและปลอดภัย
สิง่แวดลอ้ม
ความเสีย่งในการ
ปฏบิตังิาน
ความสะดวกในการ
เขา้ถงึทีท่ างาน(ดา้น
กายภาพ/ดา้น
เทคโนโลย)ี



หมวด 5 บคุลากร 

ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร

(6) นโยบายและสวสัดกิาร 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนดใหม้กีารบรกิาร สวัสดกิาร และนโยบายเพือ่สนับสนุน
บคุลากร สว่นราชการไดอ้อกแบบสิง่ดงักลา่วใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการทีห่ลากหลาย
ของบคุลากรตามประเภท และสว่นงานอยา่งไร สทิธปิระโยชนท์ีส่ าคญัทีส่ว่นราชการจัดให ้
บคุลากรมอีะไรบา้ง
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กลุ่มบุคลากร ความต้องการ
และความ
คาดหวัง

วิธีการ
ส ารวจ

การบริการ
สิทธิ

ประโยชน์
นโยบาย

การปรับปรุง
เพิ่ม

หรือเปลี่ยนแปลง
ด้านการบริการ 
สิทธิประโยชน์ 

นโยบาย

ผลลัพธ์ ผู้รับ
ผิดชอบ

สำยบริหำร
สำยวิชำกำร
ปฏิบัติกำร
ลูกจ้ำง
อื่นๆ



หมวด 5 บคุลากร 

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความผกูพนั 
และการพฒันาขดีสมรรถนะของบคุลากร เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบั
สว่นราชการ และระดบับคุคล 

(7) องคป์ระกอบของความผกูพนั 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนดองคป์ระกอบส าคญัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพัน
วธิกีารก าหนดองคป์ระกอบเหลา่นีแ้ตกตา่งกนัอยา่งไรตามประเภทและสว่นงานของบคุลากร

ก. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร

151

กลุม่บคุลากร ปจัจยัความผกูพนั วธิกีารส ารวจ
ปจัจยั

การตอบสนอง
ตอ่ปจัจยั

ผลลพัธ์ ผูร้บั
ผดิชอบ

สายบรหิาร
สายวชิาการ
ปฏบิัตกิาร
ลกูจา้ง
อืน่ๆ



หมวด 5 บคุลากร 

ก. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร

(8) การประเมนิความผกูพนั 
- สว่นราชการประเมนิความผกูพันของบคุลากรอยา่งไร มวีธิกีารและตวัวัดอะไรบา้งทัง้ที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทีใ่ชใ้นการประเมนิความผกูพันและความพงึพอใจของบคุลากร
วธิกีารและตวัวัดเหลา่นี ้มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งไร ในแตล่ะประเภทและสว่นงานของบคุลากร

- สว่นราชการใชต้วัชีว้ัดอืน่ ๆ เชน่ การรักษาใหบ้คุลากรอยูก่ับสว่นราชการ การขาดงาน
การรอ้งทกุข ์ความปลอดภัย และผลติภาพเพือ่ประเมนิและปรับปรงุความผกูพันของบคุลากร
อยา่งไร
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กลุม่บคุลากร วธิกีาร
ประเมนิ
ความพงึ
พอใจ

วธิกีาร
ประเมนิ
ความ
ผกูพนั

วธิกีาร
แบบไม่
เป็น

ทางการ

การตอบสนอง
ตอ่ความพงึ

พอใจและความ
ผกูพนั

ผลลพัธ์ ผูร้บั
ผดิชอบ

สายบรหิาร
สายวชิาการ
ปฏบิตักิาร
ลกูจา้ง
อืน่ๆ



หมวด 5 บคุลากร 

ก. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร

(9) ความเชือ่มโยงกบัผลลพัธข์องสว่นราชการ 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการน าผลการประเมนิความผกูพันของบคุลากรมาเชือ่มโยง
กบัผลลพัธส์ าคญัของสว่นราชการตามทีร่ายงานไวใ้นหมวด 7 เพือ่ระบโุอกาสในการปรับปรงุ
ทัง้ความผกูพันของบคุลากร และผลลพัธข์องสว่นราชการ
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หมวด 5 บคุลากร 

ข. วฒันธรรมสว่นราชการ

(10) การสรา้งวฒันธรรมองคก์าร
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมใหเ้กดิการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้ง 
การท างานทีใ่หผ้ลการด าเนนิการทีด่ ีและความรว่มมอืของบคุลากร

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีไ่ดใ้ชป้ระโยชน์
จากความหลากหลายทางความคดิ วัฒนธรรม และมมุมองของบคุลากร
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วฒันธรรม
คา่นยิม

เป้าประสงค์ วธิกีาร
เสรมิสรา้ง
วฒันธรรม
องคก์ร

กลุม่เป้า
หมาย

ความถี่ ผลลพัธ์ ผูร้บั
ผดิชอบ

วฒันธรรมองคก์ร
ทีด่ี
1
2
คา่นยิมองคก์ร
1
2
การมุง่สูว่สิยัทัศน์



หมวด 5 บคุลากร 

ค. การบรหิารจดัการและการพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

(11) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากรสนับสนุนใหม้กีารท างานทีใ่ห ้
ผลการด าเนนิการทีด่แีละสรา้งความรว่มมอืของบคุลากรอยา่งไร

- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากรพจิารณาถงึการบรหิารคา่ตอบแทน 
การใหร้างวัลการยกยอ่งชมเชยและการสรา้งแรงจงูใจอยา่งไร

- ระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากรสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรม 
การมุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และบรรลผุลส าเร็จของแผนปฏบิัตกิาร
ของสว่นราชการอยา่งไร
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กลุม่บคุลากร วธิกีารประเมนิ
ผลการปฏบิัตงิาน

ความถี่
หรอื

รอบการ
ประเมนิ

การใหข้อ้มลู
ป้อนกลับ

การใช ้
ประโยชน์
ของผลการ
ประมนิ

ผูรั้บ
ผดิชอบ

การสรา้ง
นวตักรรม

การมุง่เนน้
C-S

การบรรลุ
แผนปฏบิั
ตกิาร

สายบรหิาร
สายวชิาการ
ปฏบิัตกิาร
ลกูจา้ง
อืน่ๆ



หมวด 5 บคุลากร 

(12) ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการของสว่นราชการและการพัฒนาตนเอง
ของบคุลากร หวัหนา้งาน และผูบ้รหิารอยา่งไร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของสว่นราชการด าเนนิการเรือ่งตอ่ไปนีอ้ยา่งไร
• พจิารณาถงึสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์
และการบรรลผุลส าเร็จของแผนปฏบิตักิารของสว่นราชการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

• สนับสนุนการปรับปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการและการสรา้งนวัตกรรม
• สนับสนุนใหเ้กดิจรยิธรรม และการด าเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม
• ปรับปรงุการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• ท าใหม้ั่นใจวา่มกีารถา่ยทอดความรูจ้ากบคุลากรทีก่ าลงัจะลาออกหรอืเกษียณอายุ
• ท าใหม้ั่นใจวา่มกีารผลกัดนัใหใ้ชค้วามรูแ้ละทักษะใหมใ่นการปฏบิัตงิาน

(13) ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
- สว่นราชการมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
อยา่งไร ผลลพัธข์องการเรยีนรูแ้ละพัฒนามคีวามเชือ่มโยงกบัปัจจัยความผกูพันของบคุลากร
และความส าเร็จของสว่นราชการอยา่งไร และน าความเชือ่มโยงดงักลา่วมาสูก่ารก าหนดโอกาส
การพัฒนาทัง้ดา้นความผกูพันของบคุลากร และระบบการเรยีนและการพัฒนา
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กลุ่มบุคลากร วัตถุ
ประสงค์

การเรียนรู้และ
พัฒนา
หรือ

ประเด็นที่จะพัฒนา

วิธีการ
พัฒนา

หลักสูตร
การพัฒนา

(ที่
เกี่ยวข้อง)

ความถี่
(ถ้ามี)

การประเมิน
ประสิทธิผลการ

เรียนรู้และ
พัฒนา

ผล
ลัพธ์

ผู้รับ
ผิดชอบ

สำยบริหำร
(ผู้น ำ)
สำยวิชำกำร
ปฏิบัติกำร
ลูกจ้ำง
อื่นๆ

ระบบการเรียนรู้และการประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา



หมวด 5 บคุลากร 

(14) ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงานของบคุลากร
ท่ัวทัง้สว่นราชการอยา่งมปีระสทิธผิล

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการวางแผนการสบืทอดต าแหน่งของผูบ้รหิาร หวัหนา้งาน 
และต าแหน่งส าคญัอืน่ๆ อยา่งมปีระสทิธผิล
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กลุม่บคุลากร ความกา้วหนา้ใน
อาชพี

วธิกีาร
พฒันา

การ
สนบัสนุน

ผล
ลพัธ์

ผูร้บั
ผดิชอบ

สายบรหิาร
(ผูน้ า)
ผูน้ าในอนาคต
สายวชิาการ
ปฏบิตักิาร
ลกูจา้ง
อืน่ๆ



ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

การประเมนิความตอ้งการดา้น
ขดีความสามารถและอตัราก าลงั 
(ก)
• ขดีความสามารถและอตัรา (1)
• บคุลากรใหม ่(2)
• จัดโครงสรา้งและบรหิาร
บคุลากร (3)
• การเตรยีมความพรอ้มบคุลากร
(4)

- วเิคราะหโ์ครงสรา้งและอตัราก าลงัตามบทบาทภารกจิและ
ยทุธศาสตรข์ององคก์าร

- ส ารวจความตอ้งการของบคุลากรหน่วยงานภายใน
- การเก็บรวบรวมขอ้มลูบคุลากรในการพฒันาอยา่งละเอยีด
- คูม่อืการก าหนดสมรรถนะของแตล่ะต าแหน่งในหน่วยงาน
- จัดท าแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล (HR Scorecard)
- แผนการอบรมบคุลากรระยะสัน้และระยะยาว (Mega Project)

- การจัดท าคูม่อืการปฏบิตังิาน
- การจัด KM Forum
- หลกัสตูรการอบรมผูบ้รหิารระดบัสงู
- การ Rotate กระบวนงานหลกั (การหมนุเวยีนงาน)

- การจัดจา้งเอกชนมาชว่ยปฏบิตังิาน (Outsource) ในบางภารกจิ

การสรา้งสภาพแวดลอ้มการ
ท างานใหบ้รรลผุล-บคุลากร
ผกูพัน (ข)
• สภาพแวดลอ้มการท างาน (5)
• นโยบายและสวัสดกิาร (6)

- การจัดหาวัสดอุปุกรณ์ทีจ่ าเป็นใหเ้พยีงพอตอ่การปฏบิตังิาน
- นโยบายสวัสดกิารรา้นคา้/รถรับสง่/สหกรณ์
- นโยบายการสง่เสรมิสขุภาพ/สถานทีท่ างานน่าอยู ่(Healthy 

Workshop)/5ส
- การอบรมอาชพีเสรมิ (การท าอาหาร)
- การอบรมธรรมะใหก้บับคุลากร
- การสง่เสรมิใหบ้คุลากรมรีายไดพ้เิศษ (Shop & Share)
- การส ารวจความผกูพนั โดยแยกตามปัจจัย (Survey Online) 

หน่วยงานภายในและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

การสรา้งขดีความสามารถของบคุลากร ให ้
ผลงานโดดเดน่

- โครงการ HiPPS
- การสรา้งนวัตกรรม
- มอบหมายใหบ้คุคลากรด าเนนิการในรปูแบบ 

Cross Function Team เพือ่ใหม้กีารท างาน
รว่มกนัระหวา่งหน่วยงานภายใน และท างาน
รว่มกนัขา้มสายงาน

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (11) - หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานที่
ชดัเจน

การสรา้งความผกูพัน

• องคป์ระกอบความผกูพนั (7)

• วัฒนธรรมองคก์าร (10)

- การประกวดผลงาน ใหร้างวัล ยกยอ่งชมเชย
- กจิกรรมการสรา้งทมีงาน
- การสรา้งชอ่งทางการสือ่สารทีห่ลากหลายและทกุ
คนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย

•การประเมนิความผกูพนั (8) 

• เชือ่มโยงผลลพัธ ์(9)

- การสรา้งความผาสกุแยกตามสายงาน

การพัฒนาบคุลากรและผูบ้รหิาร

• ระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (12) และประเมนิ
ประสทิธผิลของระบบฯ (13)

• การจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ที ่(14)

- การจัดท าหลกัสตูรมาตรฐานแตล่ะสายงาน
- จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล
- จัดท าแผนสบืทอดต าแหน่ง
- ก าหนดตวัชีว้ัดในแผนพฒันาบคุลากร

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 5
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ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 5
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ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 5
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สว่นราชการแสดงผลการด าเนนิการโดยแสดงแนวโนม้ใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี เชน่ บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม
บรรลวุสิยัทัศน ์และทศิทางทีก่ าหนดไว ้เกดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งและผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชือ่ม่ันดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร มคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหา
ทีผ่า่นมา ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการท างานและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ เป็นตน้ 

หมวด  6 การปฏบิตักิาร

เพื่อใหส้่วนราชการสามารถออกแบบ จัดการปรับปรุงและสรา้งนวัตกรรมผลผลิตและการบริการ 
กระบวนการท างาน รวมทัง้ปรับปรุงประสทิธผิลของระบบการปฏบิัตกิาร เพือ่สง่มอบคุณค่าแกผู่รั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และท าใหส้ว่นราชการประสบความส าเร็จอยา่งตอ่เนือ่ง

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน6.1 กระบวนการท างาน

❑ การออกแบบผลผลติและกระบวนการ
▪ ประสทิธผิลของการออกแบบ
▪ แนวคดิในการออกแบบ
▪ ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

ท างาน
❑ การจดัการและการพฒันากระบวนการ

▪ การน ากระบวนการไปปฏบิัติ
▪ กระบวนการสนับสนุน
▪ การปรับปรุงผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

❑ การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน
▪ การจัดการเครือข่ายอุปททาน

❑ การจดัการนวตักรรม
▪ การจัดการนวตักรรม

❑ การควบคุมตน้ทุน
▪ การควบคุมตน้ทุน

❑ การจดัการความม ัน่คงทางขอ้มูลและสารสนเทศ
▪ การจัดการความมั่นคงทางขอ้มูลและสารสนเทศ

❑ การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
▪ ความปลอดภัย
▪ การเตรียมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน
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หมวด  6 การปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการท างาน

ก. การออกแบบผลผลติและ
กระบวนการ

ข. การจดัการกระบวนการ ค. การจดัการเครอืขา่ย
อปุทาน

ง. การจดันวตักรรม

(1) ประสทิธผิลของการออกแบบ

- การวัดและประเมนิผลขอ้ก าหนด

ของผลผลติ การบรกิาร และ

กระบวนการ

(2) แนวคดิในการออกแบบ

- การออกแบบผลผลติ  การบรกิาร 

และกระบวนการท างาน 

- การน าเทคโนโลยใีหม ่ความรู ้

ความเป็นเลศิ ดา้นผลผลติ การบรกิาร 

และความคลอ่งตวัมาพจิารณาใน

กระบวนการ

(3) ขอ้ก าหนดของผลผลติ บรกิาร

และกระบวนการท างาน

- การก าหนดขอ้ก าหนดของ

ผลผลติและการบรกิาร

- การก าหนดขอ้ก าหนดของ

กระบวนการท างาน

(4) การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ

- การปฏบิัตงิานตาม ขอ้ก าหนด

ทีส่ าคัญ 

- มตีัววดั/ตัวชีว้ดัทีส่ าคัญ 

ควบคมุ และปรับปรงกุระบวนการ

- ตัววดัเชือ่มโยงผลการด าเนนิการ  

คณุภาพของผลผลติ /การบรกิาร

(5) กระบวนการสนบัสนนุ

- การก าหนดกระบวนการสนับสนุน

ทีส่ าคัญ

- การปฏบิัตงิานตามขอ้ก าหนดที่

ส าคัญ

(6) การปรบัปรงุผลผลติ การ

บรกิาร และกระบวนการ

- ปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร ลด

ความผดิพลาด/ซ ้าซอ้น/สญูเสยี

(7) การจดัการ

เครอืขา่ยอปุทาน

- การจัดการ

เครอืขา่ยอปุทาน 

- การเลอืกผูส้ง่มอบ

- การวดัและ

ประเมนิผลการ

ด าเนนิการของผูส้ง่มอบ

- การใหข้อ้มลู

ป้อนกลับเพือ่ชว่ยใหเ้กดิ

การปรับปรงุ

- การด าเนนิการกับผู ้

สง่มอบทีม่ผีลการ

ด าเนนิการทีไ่มด่ี

(8) การจดัการ

นวตักรรม

- การจัดการนวตักรรม

- โอกาสในการสรา้ง

นวตักรรมในการวางแผนฯ

- การท าใหท้รัพยากร

ดา้นการเงนิและดา้นอืน่ๆ 

พรอ้มใชใ้นการสนับสนุน

นวตักรรม

- การตดิตามผลของ

โครงการ
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หมวด  6 การปฏบิตักิาร

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ก. การควบคมุตน้ทนุ ค. การตรยีมพรอ้มดา้นความ
ปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข.การจดัการความม ัน่คงทาง
ขอ้มลูและสารสนเทศ

(9) การควบคมุตน้ทนุ

- การควบคมุตน้ทนุโดยรวม 

- การป้องกนัไมใ่หเ้กดิของเสยี/

ความผดิพลาด/การท างานซ า้ 

- การลดตน้ทนุเกีย่วกบัการ

ตรวจสอบกระบวนการ/ผลการ

ด าเนนิการ

- สมดลุระหวา่งการควบคมุ

ตน้ทนุกบัความตอ้งการของ

ผูร้ับบรกิารฯ

(11) ความปลอดภยั

- การท าใหส้ภาพแวดลอ้มการ

ปฏบิตักิารมคีวามปลอดภัย

- การป้องกนัอบุตัเิหตุ การ

ตรวจสอบ/ วเิคราะหต์น้เหต ุและ

การท าใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

(12) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาะ

ฉุกเฉนิ

- การเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตั ิ

หรอืภาวะฉุกเฉนิ

(10) การจดัการความม ัน่คง

ทางขอ้มลูและสารสนเทศ

- การบรหิารจัดการขอ้มลู

สารสนเทศส าคญั และระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

- การด าเนนิการเรือ่งความ

ปลอดภัยและความมัน่คงทาง

ขอ้มลูและสารสนเทศ ทัง้ดา้น

การสรา้งความตระหนักรู ้

บทบาท ความรับผดิชอบ การ

ล าดบัความส าคญัในการระวงั

ภัย และการป้องกนั
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ความเชือ่มโยงกบัหมวด 2 ยทุธศาสตร ์
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ยทุธศาสตร ์ /เป้าประสงค/์กลยทุธ/์แผนงาน โครงการ ตวัชีว้ัด
ตัวอยา่งระบบงาน ด าเนนิ

การเอง
ผูส้ง่มอบ ตัวอยา่งกระบวนการท างานหลักตามพันธกจิหลัก

ระดับการน าองคก์ร
และธรรมาภบิาล

/ 1.กระบวนการสง่เสรมิสิง่แวดลอ้ม
2.กระบวนการพัฒนากฎหมายใหม่
3.กระบวนการสง่เสรมิคณุภาพชวีติ
4.กระบวนการรักษาพยาบาล
5.กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑใ์หม่
6.กระบวนการ 

ระบบการการบรหิาร
จัดการตามภารกจิ
หลัก

/

ระบบการผลติ /

ระบบเทคโนโลยี / ตัวอยา่งกระบวนการสนับสนุน

ระบบการขนสง่ / 1.กระบวนการพัฒนาบคุลากร  
2.กระบวนการตดิตามประเมนิผลแผน/งบประมาณ 
3.กระบวนการดา้นเทคโนโลยี
4.กระบวนการประชาสมัพันธแ์ละสือ่สารองคก์ร
5.กระบวนการรักษาความปลอดภัย
6.กระบวนการจัดการความรู ้7.กระบวนการบรหิาร
ความเสีย่ง

ระบบรักษาความ
ปลอดภัย

/

ตวามตอ้งการความคาดหวังของผูรั้บบรกิาร (VOC)

vision/Mission



หมวด 6 การปฏบิตักิาร 

6.1 กระบวนการท างาน: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบจดัการ และปรบัปรงุ
ผลผลติ การบรกิารและกระบวนการท างานทีส่ าคญั 

ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

(1) ประสทิธผิลของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการท างาน
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการวัด และประเมนิผลขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของผลผลติ 
การบรกิาร และกระบวนการท างาน

(2) แนวคดิในการออกแบบ 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการท างาน
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทีส่ าคญัทัง้หมด

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการน าเทคโนโลยใีหม ่ความรูข้องสว่นราชการ 
ความเป็นเลศิดา้นผลผลติและการบรกิาร คณุคา่ในสายตาของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี การวเิคราะหค์วามเสีย่ง และความคลอ่งตวัทีอ่าจจ าเป็นมาพจิารณาในผลผลติ
การบรกิาร และกระบวนการเหลา่นี้

(3) ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการท างาน 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนดขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของผลผลติและการบรกิาร
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนดขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการท างาน
- กระบวนการท างานทีส่ าคญัของสว่นราชการมอีะไรบา้ง ใหร้ะบขุอ้ก าหนดทีส่ าคญั
ของกระบวนการเหลา่นี้
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ก. การออกกระบวนการ



หมวด 6 การปฏบิตักิาร 

ข. การจดัการและการพฒันากระบวนการ

(4) การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ
- สว่นราชการมั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏบิัตงิานประจ าวันของกระบวนการเหลา่นีจ้ะเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดทีส่ าคญั

- มตีวัวัดหรอืตวัชีว้ัดผลการด าเนนิการทีส่ าคญัและตวัวัดในกระบวนการทีส่ว่นราชการใช ้

ในการควบคมุ และปรับปรงุกระบวนการท างานอะไรบา้ง
- ตวัวัดเหลา่นีเ้ชือ่มโยงกบัผลการด าเนนิการและคณุภาพของผลผลติและการบรกิาร
ทีส่ง่มอบอยา่งไร

(5) กระบวนการสนบัสนุน 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญั กระบวนการสนับสนุน
ทีส่ าคญัของสว่นราชการมอีะไรบา้ง

- สว่นราชการมั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏบิัตงิานประจ าวันของกระบวนการเหลา่นีจ้ะเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดทีส่ าคญัในการสนับสนุนการปฏบิัตกิารของสว่นราชการ

(6) การปรบัปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการปรับปรงุกระบวนการท างานเพือ่ปรับปรงุผลผลติ 
การบรกิาร และผลการด าเนนิการ และลดความผดิพลาด การท างานซ ้า และความสญูเสยี
ของกระบวนการ
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หมวด 6 การปฏบิตักิาร 

ค. การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน

(7) การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการเครอืขา่ยอปุทาน
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการเลอืกผูส้ง่มอบและท าใหม้ั่นใจไดว้า่ผูส้ง่มอบทีส่ว่นราชการ
เลอืก มคีณุสมบตัแิละพรอ้มทีจ่ะชว่ยยกระดับผลการด าเนนิการและการบรรลเุป้าหมาย
ของสว่นราชการ และความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสง่เสรมิ และสนับสนุนการประสานความรว่มมอืในการท างาน
ระหวา่งเครอืขา่ยอปุทาน

- สว่นราชการมั่นใจไดอ้ยา่งไรเครอืขา่ยอปุทานมคีวามคลอ้งตวัและตอบสนอง
ตอ่ความเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และความตอ้งการขององคก์าร

- สว่นราชการมกีารวัดและประเมนิผลการด าเนนิการของผูส้ง่มอบ การใหข้อ้มลูป้อนกลบั
แกผู่ส้ง่มอบ เพือ่ชว่ยใหเ้กดิการปรับปรงุอยา่งไร รวมไปถงึมกีารด าเนนิการอยา่งไรกบัผูส้ง่มอบ
ทีม่ผีลการด าเนนิการทีไ่มด่ี
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173

กลุม่ แนว

ทางการ

คัดเลอืก

ขอ้ก า

หนด

ดา้น

คณุสมบั

ติ

ขอ้

ก าหนด

ในการ

ปฏบิัตงิ

าน

รว่มงาน

การ

ประ

เมนิผล

การให ้

ขอ้มลู

ป้อนกลับ

การ

ด าเนนิการกบั

ผูท้ีม่ผีลการ

ด าเนนิงานไม่

ดี

กลไก

การ

สือ่สาร

ผูรั้บผดิ

ชอบ

หลัก

ผล

ลัพธ์

ผูส้ง่

มอบ
ผูใ้ห ้

ความ

รว่มมอื

ค. การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน



หมวด 6 การปฏบิตักิาร 

ง. การจดัการนวตักรรม

(8) การจดัการนวตักรรม
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการนวัตกรรม
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการพจิารณาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมในการวางแผน
ยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการท าใหท้รัพยากรดา้นการเงนิและดา้นอืน่ ๆ พรอ้มใช ้

ในการด าเนนิการสนับสนุนโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการตดิตามผลของโครงการ และพจิารณาปรับในเวลา
ทีเ่หมาะสม เพือ่ลดความเสยีหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอืน่ทีม่ลี าดับ
ความส าคญัเหนอืกวา่
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หมวด 6 การปฏบิตักิาร 

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่
ระบบปฏบิตักิารมกีารบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต 

ก. การควบคมุตน้ทนุ

(9) การควบคมุตน้ทนุ
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการควบคมุตน้ทนุโดยรวมของการปฏบิัตกิาร สว่นราชการน าเรือ่ง
ของรอบเวลา ผลติภาพ รวมท ัง้ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอืน่ ๆ มา

พจิารณาในการควบคมุตน้ทนุกระบวนการท างานตา่ง ๆ อยา่งไร
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการป้องกนัไมใ่หเ้กดิของเสยี ความผดิพลาดของการใหบ้รกิาร
และการท างานซ ้า รวมทัง้การลดตน้ทนุ การประกนัความเสยีหาย หรอืการสญูเสยีผลติภาพ
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใหน้อ้ยทีส่ดุ (*)

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการลดตน้ทนุโดยรวมทีเ่กีย่วขอ้งกับการตรวจสอบ 
การทดสอบ และการตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการด าเนนิการ (*)

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความสมดลุระหวา่งความจ าเป็นในการควบคมุตน้ทนุ
กบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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ตาราง 6.2-1 ตน้ทนุของปจัจยัน าเขา้และตวัวดัผลลพัธส์ าคญัของระบบงานตา่งๆ
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หมวด 6 การปฏบิตักิาร 

ข. การจดัการความม ัน่คงทางขอ้มลูและสารสนเทศ

(10) การจดัการความม ัน่คงทางขอ้มลูและสารสนเทศ
- สว่นราชการมวีธิกีารบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ สนิทรัพยส์ าคญั และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบปฏบิตักิารอยา่งไร ทัง้ดา้นความถกูตอ้ง แมน่ย า ปลอดภัย
และเป็นความลบั รวมไปถงึการก าหนดการเขา้ถงึขอ้มลู ทัง้ทางกายภาพ
และทางอเิล็กทรอนกิส์

- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการด าเนนิการเรือ่งความปลอดภัยและความมั่นคงทางขอ้มลู
และสารสนเทศ ดงันี้
• การกระตุน้ใหต้ระหนักรูถ้งึภัยคกุคาม และไมม่ั่นคงดา้นขอ้มลู และสนิทรัพยท์ีส่ าคญั 
รวมไปถงึภัยโจมตทีางไซเบอร์

• ท าใหม้ั่นใจวา่บคุลากร ผูรั้บบรกิาร พันธมติร และผูส้ง่มอบเขา้ใจในบทบาท และหนา้ที่
ความรับผดิชอบตอ่ความมั่นคง และปลอดภัยของขอ้มลู และสนิทรัพยท์ีส่ าคญั 
รวมไปถงึภัยโจมตทีางไซเบอร์

• การก าหนด และล าดบัความส าคญัในการป้องกนั ระวังภัยตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และระบบปฏบิตักิาร

• การป้องกนัระบบดงักลา่วจากเหตกุารณ์โจมตทีางไซเบอรท์ีอ่าจเกดิขึน้ เหตกุารณ์โจมตี
ทางไซเบอรท์ีต่รวจพบ รวมไปถงึการตอบสนองและกูค้นืจากเหตกุารณ์โจมตทีางไซเบอร์
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หมวด 6 การปฏบิตักิาร 

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

(11) ความปลอดภยั 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการท าใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏบิตักิารมคีวามปลอดภัย
- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการไดค้ านงึถงึการป้องกนัอบุตัเิหต ุการตรวจสอบ 
การวเิคราะหต์น้เหตขุองความลม้เหลว และการท าใหค้นืสูส่ภาพเดมิอยา่งไร

(12) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
- สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่มกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัต ิหรอืภาวะฉุกเฉนิ 
ระบบการเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิดงักลา่วไดค้ านงึถงึการป้องกนั
ความตอ่เนือ่งของการปฏบิตักิาร และการท าใหค้นืสูส่ภาพเดมิอยา่งไร
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ตัวอยา่งกจิกรรมการเตรยีมความพรอ้มดา้นความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉนิ

กจิกรรม วตัถปุระสงค์ กระบวนการ/แผนป้องกนั/แผนส ารวจ/

การกูค้นื

ความถี่ Owner

1.การป้องกนัและ

ควบคมุอคัคภีัย

ป้องกนัความเสยีหายและ

การสญูเสยีทรัพยส์นิ

2.การป้องกนัระบบ

ไฟฟ้าขัดขอ้ง

ลดความสญูเสยีจากไฟฟ้า

ขัดขอ้ง

3.การป้องกนัภัยแลง้ ป้องกนัและลดความ

สญูเสยีจากภัยแลว้

4.การป้องกนัอทุกภัย ป้องกนัการสญูเสยี

ทรัพยส์นิ



ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

ขอ้ก าหนด (3) -การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการและขอ้รอ้งเรยีนของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่หาขอ้ก าหนดทีส่ าคญั
- กฎหมาย/ มาตรฐาน

-ความพงึพอใจ
-ขัน้ตอนลดลง
-นวัตกรรมใหม่
-ศนูยบ์รกิารรว่ม
-ตน้ทนุลดลงการออกแบบผลผลติ การบรกิาร และ

กระบวนการ (2)
- การน าเครอืขา่ยมาใชใ้นกระบวนการออกแบบเพือ่ใหไ้ด ้
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง รวดเร็ว
- การประยกุตใ์ช ้IT เขา้มาใชเ้พือ่ความโปรง่ใส รวดเร็ว 
-ศกึษาจากองคค์วามรูม้าตรฐานสากล

ประสทิธผิลกระบวนการ (1) - ตวัวัดผลลพัธร์ะดบักระบวนการ และตดิตามอยา่งสม า่เสมอ

การออกแบบกระบวนการสนับสนุน (5)

การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ(4) -ถา่ยเป็นตวัชีว้ัด
-คูม่อืการปฏบิตังิาน+ทบทวนเป็นประจ า
- จัดเป็นเวท ีKM 
-ออกเป็นระเบยีบแนวทางปฏบิตั ิ

การปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และ
กระบวนการ (6)

-PDCA
-เปิดเวทปีระกวดนัวตกรรม

การจัดการเครอืขา่ย (7) -การก าหนดคณุภาพ มาตรฐานผูน้ าเขา้ปัจจัยตา่ง  ๆทีเ่กีย่วขอ้ง
- การตรวจเยีย่มและให ้Feedback
- ใช ้SIPOC Model เป็นเครือ่งมอืในการก าหนดการจัดการ

หว่งโซอ่ปุทาน

การจัดการนวัตกรรม (8) -การก าหนดเวทนีวัตกรรม
-การน านวตกรรมใหมไ่ปขยายผล(จดัตัง้ศนูยบ์รกิารรว่ม)

6.1 กระบวนการท างาน

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร



ประเด็นพจิารณา แนวทางการด าเนนิการ ผลการด าเนนิการ

การควบคมุตน้ทนุ (9) - การจัดการหว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) 
ทกุกระบวนการตอ้งสรา้งคณุคา่ใหก้นัและกนั

- วเิคราะหต์น้ทนุ ทัง้คา่ใชจ้า่ยตอ่หน่วย (cost unit)
และคา่บ ารงุรักษา 

การจัดการความมัน่คงขอ้มลู สารสนเทศ 
และสนิทรัพยอ์งคก์าร (10)

- แผนบรหิารความเสีย่งดา้นคอมพวิเตอรแ์ละ
สารสนเทศ

- การแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่พฒันามาตรฐานการ
จัดการระบบขอ้มลูสารสนเทศ

- แผนแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่
- แน่นอนและภัยพบิตัทิีอ่าจจะเกดิกบัระบบ
ฐานขอ้มลูและสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
เชน่ การ Backup ขอ้มลู การทดสอบการ Restore 
ขอ้มลู 

- Antivirus/Firewall/ระบส ารองไฟ/Generator/ระบบ
ดบัเพลงิ/DR Site

- การบ ารงุรักษาอปุกรณ์ Hardware

การเตรยีมพรอ้มความปลอดภยัและเหตุ
ฉุกเฉนิ

-จัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉนิ
-การก าหนดแผนซกัซอ้ม
-ซกัซอ้มการเจอปัญหา เพือ่ปรับปรงุแผน
-ถา่ยทอดและขยายผลไปสูห่น่วยงาน

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร
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สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 6
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Management
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ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 6

สป.สธ. พ.ศ. 2560

181



ตวัอยา่งการเขยีน App report : หมวด 6
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