
ตอบประเด็นคําถามจากเวทีความเห็นผ่านเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. 

-------------------------- 

คําถาม อยากทราบแนวทาง PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เน่ืองจากทราบมาเบ้ืองต้นว่าจะไม่มีตัวช้ีวัด PMQA 

แล้ว แต่จะวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร ขอทราบความชัดเจนของ 

แนวทางการดําเนินงาน เน่ืองจากต้องช้ีแจงคณะทํางาน และวางแผนการดําเนินงานในปี 55  

ตอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส่วนราชการระดับกรม จะใช้การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามกรอบการประเมินผลภาคราชการ

แบบบูรณาการ หรือ Governance Evaluation System; GES ซึ่งประกอบด้วย มิติภายนอก และมิติภายใน 

สําหรับตัวช้ีวัดที่อยู่ในมิติภายใน ด้านการพัฒนาองค์การ จะวัดผลลัพธ์ใน 3 ด้าน คือ 

KPI 1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

KPI 2   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

KPI 3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

สําหรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ขณะนี้อยู่ระหว่างการนําเสนอ อ.ก.พ.ร.ฯ เพื่อพิจารณา และหากมี

ข้อสรุปจะได้ชี้แจงส่วนราชการในคราวเดียวกับการชี้แจงกรอบตัวช้ีวัดคํารับรอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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