
 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพระราชบ ัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพ ิจารณาอน ุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ

กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ

ไม่แจ้ง แจ้ง

แจ้งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ ตอบ/ชี้แจง 
(ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ 1 วัน 

และแจ้งเป็นหนังสือ ภายใน 3 วันท าการ)

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตอบ/ช้ีแจง 
มายังส านักงาน ก.พ.ร.
(ภายใน 15 วัน ท าการ)

ท าหนังสือเตือน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รายงาน อ.ก.พ.ร. *

ยุติเรื่อง

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ตอบ/ช้ีแจง  

ส านักงาน ก.พ.ร. 
(ภายใน 15 วัน ท าการ)

ยื่นหนังสือ
ด้วยตนเอง 

จดหมาย Chatbot
website ส.ก.พ.ร.

สายด่วน ๑๑๑๑
ต่อ ๒๒

Line
@goodgov4u

Facebook 
page

: แจ้ง

: ผู้ที่ท าหน้าที่ก ากบั/ติดตาม

: ทิศทางการเคลื่อนไหว   
ของงาน

: กิจกรรมและการปฏิบัติงาน

หมายเหตุ : 1. * อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมและยกระดับ
การอ านวยความสะดวกในการพิจาณาอนุญาต
ของทางราชการและการประกอบธรุกิจ

๒.

: การตัดสินใจ

: จุดเร่ิมต้น และสิ้นสุดของกระบวนการ

ยุติเรื่อง

ไม่แจ้ง แจ้ง

 

ผู้ร้องเรียน



    ขอรองเรียนเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เมื่อผูรองเรียนยื่นขอรองเรียนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทาง. ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผานชองทางการรับขอรองเรียน ซึ ่งประกอบดวย ๖ ชองทาง ไดแก  
๑) ยื ่นหนังสือดวยตนเอง ๒) จดหมาย ๓) Chatbot website สำนักงาน ก.พ.ร. ๔) Facebook page  
๕) Line@goodgov4u และ ๖) สายด วน ๑๑๑๑ ต อ ๒๒ เจ าหน าที่กองนว ัตกรรมบร ิการภาครัฐ  
รับเรื่องรองเรียน และแจงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ตอบ/ชี้แจง โดยมีการประสานงานอยางไมเปน
ทางการ ๑ วัน และดำเนินการแจงเปนหนังสือ ภายใน ๓ วันทำการจากนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ ตอบ/ชี้แจง
มายังสำนักงาน ก.พ.ร. (ภายใน ๑๕ วันทำการ) หากหนวยงานดังกลาวไมแจงกลับ สำนักงาน ก.พ.ร.  
จะดำเนินการทำหนังสือเตือนไปยังหนวยงานโดยตองตอบ/ชี้แจงสำนักงาน ก.พ.ร. (ภายใน ๑๕ วันทำการ) 
หากหนวยงานดังกลาว ยังไมแจงกลับมาอีกครั้ง สำนักงาน ก.พ.ร. จะดำเนินการรายงานไปยังคณะอนุกรรมการ
เกี่ยวกับการสงเสริมและยกระดับการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการและการประกอบ
ธุรกิจตอไป  

 


