
ตัวอย่างการเขียนลักษณะสำคัญขององค์กร

ในการดำเนินตามตัวชี้วัดย่อย 14.3.1 ของตัวชี้วัด PMQA ปี 52 กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร โดยให้ตอบหรือทบทวนคำถาม 15 คำถาม ซึ่งให้อธิบายบริบทที่สำคัญขององค์กรเกี่ยวข้องในแต่ละคำถามโดยใช้วิธีการพรรณนาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละคำถาม โดยมีจำนวนหน้าไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 เหตุผลที่กำหนดให้จัดทำไม่เกิน 15 หน้า เนื่องจากต้องการให้ส่วนราชการเลือกประเด็นที่มีความสำคัญมากที่สุด และทำให้น่าสนใจน่าอ่านเป็นบทสรุปสำหรับผู้บริหาร ประกอบกับในอนาคตหากส่วนราชการสนใจสมัครรับรางวัล ตามหลักเกณฑ์ได้กำหนดจำนวนหน้าใน ใบสมัครด้วย
ข้อแนะนำในการจัดทำ

ในการเขียนลักษณะสำคัญขององค์กรโดยมุ่งเน้นในเรื่องที่สำคัญ ซึ่งส่วนใหญ่ประเด็นที่ส่วนราชการจะอธิบายรายละเอียดมาก คือ 
              ( เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ให้ระบุเฉพาะที่สำคัญที่ผลักดันให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ


    ( กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เลือกเฉพาะกฎหมายที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของส่วนราชการเท่านั้น 

    ( บุคลากร เขียนในลักษณะการวิเคราะห์ ไม่จำเป็นต้องทำเป็นตาราง


ดังนั้น สำนักงาน ก.พ.ร.  จึงขอเสนอตัวอย่างการเขียนลักษณะสำคัญองค์กร (กรณีศึกษาหอสมุดเทพนิมิต) รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้
