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ความเปนมา

ในป ค.ศ. 1992 คณะรัฐมนตรีไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการอานและการเรียนรูของ
ประชาชน เพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการอานและการเรียนรูแหงชาติ ประเด็นยุทธศาสตรที่
สําคัญประการหนึ่งที่คณะกรรมการฯ ไดดําเนินการศึกษา คือ การคนหาคําตอบวาทําอยางไรกิจการ
หอสมุดของรัฐในอนาคตจึงจะสามารถใหบริการตอประชาชนไดดีข้ึน ทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ข้ึนอยางรวดเร็วทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม นั่นหมายความวาตองเพ่ิมระดับความครอบ
คลุมและการเขาถึงไดของการใหบริการของหอสมุดในลักษณะที่เปนเครือขาย ซึ่งรวมถึงความหลาก
หลายของหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ อาคารสถานที่ และความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

หลังจากดําเนินการศึกษาแลวเสร็จ คณะกรรมการฯ ไดจัดทํารายงานขอเสนอเชิงยุทธศาสตร
เสนอตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอใหกําหนดวิสัยทัศนหอสมุดแหงอนาคตขึ้นมา และใหจัดตั้งเครือขาย
หอสมุดในลกัษณะที่เปนหนวยงานนํารอง ตอมาในวันที่ 1 มิถุนายน 1995 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติให
จัดตั้งเครือขายหอสมุดนํารอง โดยใหบริการประชาชนเฉพาะในเขตเมืองหลวงและปริมณฑล เพ่ือ
ทดลองดําเนินงานตามยุทธศาสตรในรายงานขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ โดยรวบรวมระบบหอ
สมุดของรัฐที่มีอยูดั้งเดิมบางสวนใหเขาเปนเครือขาย และเร่ิมดําเนินการจริงในป 1996 ตอมา เม่ือ
พนจากชวงทดลองดําเนินการหนึ่งป เครือขายหอสมุดนํารองไดเปล่ียนชื่อใหมวา “หอสมุดเทพนิ
มิตร”

ภายในเวลาหกปนับจากการจัดตั้ง หอสมุดเทพนิมิตรประสบความสําเร็จในการเปนระบบ
เครือขายหอสมุดสาธารณะของรัฐซึ่งมุงเนนความสะดวก การเขาถึงไดงาย ความดึงดูดใจ และการให
บริการที่เปนเลิศ เม่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในขณะที่ยังเปนระบบหอสมุดแบบเดิมกับเมื่อเปน
เครือขายแบบใหม พบวา หอสมดุเทพนิมิตรมีผูเขามาใชบริการสูงข้ึนกวาระบบหอสมุดเดิมถึงส่ีเทา 
บัญชีรายชื่อหนังสือและส่ือส่ิงพิมพที่มีอยูมากขึ้นกวาเดิมสองเทาตัว มีจํานวนสมาชิกและอาคาร  
สถานที่มากกวาเดิมสองเทาตัว อัตราการใหยืมหนังสือเพ่ิมข้ึนจาก 14.27 ลานเลมตอป ไปเปน 28
ลานเลมตอป และระยะเวลาในการรอคอยโดยเฉลี่ยในชวงที่มีผูใชบริการหนาแนนลดลงจาก 60 นาที 
เหลือเพียงนอยกวา 5 นาที ในป 2001 ประชาชนในเมืองหลวงประมาณ  5 ลานคนเปนสมาชิกของ
หอสมุดเทพนิมิตร

ในป 2003 ส่ือตางประเทศตีพิมพความสําเร็จของหอสมุดเทพนิมิตรในวารสารตางๆ มีการ
นําเอากระบวนการดําเนินงานของหอสมุดเทพนิมิตรไปประยุกตเปนกรณีศึกษาเพื่อแสดงถึงการ
พัฒนาระบบเครือขายหอสมุดของภาครัฐอยางกวางขวางทั้งในระดับประเทศ และระดับอาเซียน
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ผังโครงสรางองคกรแบบยอของ หอสมุดเทพนิมิตร
ผูอํานวยการ สํานักผูอํานวยการ

กลุมงานบริหารรองผูอํานวยการ

กลุมงานทรัพยากรบุคคล

กลุมงานนโยบายและแผนยุทธ

กลุมงานสนับสนุนและเทคโนโลยีสาร

กลุมงานปฏิบัติการหอสมุด

รองผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ หอสมุดสาขา

LSC

NOC

กลุมงานพัฒนาคุณภาพ

ผังโครงสรางองคกรของหอสมุดเทพนิมิตร
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ลักษณะสาํคัญขององคกร

1. ลักษณะองคกร
ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ
(1) หนาที่และความรับผิดชอบหลักของหอสมุดเทพนิมิตร มีดังนี้

 ดําเนินการหอสมุดและใหบริการตางๆ เก่ียวกับหอสมุดใหแกผูรับบริการ
 สงเสริมการอานและการเรียนรูของประชาชน
 จัดหาและดูแลรักษาหนังสือ เอกสาร ตํารา ส่ือส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งส่ือในรูปแบบ
อ่ืนที่ไมใชส่ิงพิมพ

 ดูแลรักษาเอกสารอางอิง จดหมายเหตุ และบรรณานุกรมที่สําคัญของประเทศ
 จัดทําขอเสนอแนะแกรัฐบาลเกี่ยวกับความจําเปนและนโยบายในเรื่องตางๆ ที่เก่ียว
ของกับการดําเนินการของหอสมุดของราชการ

บริการหลักของหอสมุดเทพนิมิตรประกอบดวย
 ใหยืม, ตอเวลา, รับคืน, และจองหนังสือ
 จัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ ในการสงเสริมการอานและกระตุนใหเกิดการเรียนรูแก
ประชาชน

 ใหบริการตอบคําถามและใหขอมูล
 ใหบริการเชื่อมตออินเตอรเนตและแหลงขอมูลมัลติมีเดีย
 ใหบริการ ‘หอสมุดดิจิตอล’ (Digital Library)

บริการอื่นๆไดแก
 ใหยืมส่ือทางภาพและเสียงตางๆ
 บริการจัดสงเอกสาร
 ใหบริการจัดหาขอมูลและสัญญาณเตือนตางๆสําหรับผูรับบริการเฉพาะราย โดยเปน
บริการที่คิดคาธรรมเนียม

 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการพัฒนาหองสมุด การฝกอบรม และการจัดหมวดหมู
หนังสือ
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(2) หอสมุดเทพนิมิตรไดรับการจัดตั้งข้ึนเพ่ือเปนหนวยงานนํารองในการพัฒนาระบบการเรียนรู
ของประเทศในยุคขอมูลขาวสาร พันธกิจของหอสมุดเทพนิมิตร คือ

ขยายศักยภาพในการเรียนรูของประชาชน
เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศชาติ

และเพื่อสงเสริมสังคมที่ดีงาม

หอสมุดเทพนิมิตรมีเจตจํานงแนวแนที่จะสงมอบระบบเครือขายหอสมุดที่มีระบบการดําเนิน
การเทียบเทาหอสมุดระดับโลกซึ่งมุงเนนความสะดวก การเขาถึงไดงาย และมีประโยชนตอประชาชน

คานิยมหลักของหอสมุดเทพนิมิตร ไดแก รักการเรียนรู มุงมั่นกับการใหบริการ สรางคุณคา
ตอชุมชน และการทํางานรวมกัน

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของหอสมุดเทพนิมิตร
บุคลากรของเครือขายหอสมุดเทพนิมิตรมจีํานวนรวม 1,214 คน แบงออกเปน 2 กลุม     

ไดแก บุคลากรที่เปนขาราชการประจํา ซึ่งมีอยู 945 คน คิดเปนสัดสวน 78% และลูกจางช่ัวคราว   
ซึ่งมีอยู 269 คน คิดเปนสัดสวน 22% ของบุคลากรทั้งหมด

ระดับการศึกษาของบุคลากรที่เปนขาราชการประจําอยูในระดับปริญญาโทขึ้นไปกวา 70% 
สวนที่เหลือมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สําหรับลูกจางช่ัวคราวมีระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยอยูที่
ระดับปวส. ถึงปริญญาตรี

หอสมุดเทพนิมิตรไมมีนโยบายที่จะเพิ่มอัตรากําลังที่เปนขาราชการประจําในอีก 5 ปขางหนา 
และมีเปาหมายที่จะลดจํานวนลูกจางช่ัวคราวลง 10 % ในอีก 5 ปขางหนา

(4) หอสมุดเทพนิมิตรประกอบดวยเครือขายหอสมุดสาธารณะใน 3 รูปแบบ ไดแก
 หอสมุดที่ใหบริการในระดับเมืองหลวง 1 แหง
 หอสมุดระดับรองจากเมืองหลวง ตั้งอยูในบริเวณเขตดอนเมือง ประเวศ และฝงธน
บุรี

 หอสมุดชุมชน 18 แหง ซึ่งในจํานวนนี้ 9 แหงตั้งอยูในหางสรรพสินคา
 หอสมุดสําหรับเด็กในชุมชน 18 แหง

นอกจากเครือขายหอสมุดดังกลาว หอสมุดเทพนิมิตรยังดําเนินการ ศูนยจัดซื้อของเครือขาย
หอสมุด ‘Library Supply Centre (LSC)’ และ ศูนยปฏิบัติการของเครือขายหอสมุด ‘Network 
Operations Centre (NOC)’ LSC เปนศูนยแบบวันสตอป (One Stop) สําหรับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ
ตางๆ ของหอสมดุ ในขณะที่ NOC สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเครือขายหอสมุด
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เทคโนโลยีเปนตัวผลักดันสําคัญที่หอสมุดเทพนิมิตรใชในการสรางคุณคาใหแกบุคลากรและผู
รับบริการ การใชเทคโนโลยีปรากฏอยูในการดําเนินการทุกดานของหอสมุดเทพนิมิตร เชน หอสมุด
เทพนิมิตรออนไลน ซึ่งประกอบดวยศูนยหอสมุดอิเล็กทรอนิกส (‘elibraryhub’) และเวบไซตกลาง
ของหอสมุดเทพนิมิตร ผูรับบริการสามารถจอง ตรวจสอบการบันทึก คนหาหมวดหมูหนังสือออนไลน 
และสงคําถามถึงบรรณารักษโดยผานเวบไซต นอกจากนั้น  ยงัมี ระบบการบริหารหอสมุดแบบ
อิเล็กทรอนิกส EliMs (Electronic Library Management System) ซึ่งใชการระบุเอกลักษณดวยคลื่น
วิทยุ RFID (Radio Frequency Identification) เพ่ือชวยใหรอบในการหมุนเวียนยืม-คืน หนังสือ 
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน

(5) หอสมุดเทพนิมิตรเปนหนวยงานราชการในการควบคุมดูแลของคณะกรรมการสงเสริมการ
อานและการเรียนรูของประชาชน ข้ึนตรงตอสํานักนายกรัฐมนตรี

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของหอสมุดเทพนิมิตร 
ไดแก

 พระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาที่และกิจการบริหารของหนวยงานราชการบางสวนใน
สังกัดกรมศิลปากร ไปเปนของคณะกรรมการสงเสริมการอานและการเรียนรูของ
ประชาชน สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537
 พระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 และ
 ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2544

ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร
(6) หอสมุดเทพนิมิตรมีหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งรายงานตรงตอคณะอนุกรรมการกํากับดูแล
ตนเองที่ดี เปนอิสระจากโครงสรางการบริหารหลัก

หนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสรางระบบการตรวจสอบภายใน 
และจัดทํารายงานการตรวจสอบภายในเพื่อนําเสนอตอคณะอนุกรรมการกํากับดูแลตนเองที่ดี โดยอาง
อิงจากระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

(7) หนึ่งในยุทธศาสตรที่หอสมุดเทพนิมิตรใชในการบริหารจัดการเครือขายอันสลับซับซอนโดย
ไมตองเพ่ิมงบประมาณและทรัพยากรอื่นๆอยางมากเกินจําเปน ก็คือ การ Outsource สวนงาน
สนับสนุนตางๆ ออกไป เชน จางผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบสารสนเทศของ
เครือขายหอสมุดใหทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการใหบริการ และการจางบริษัทเอกชนผูให
บริการดูแลรักษาอาคารสถานที่เพ่ือใหผูรับบริการของหอสมุดไดรับความสะอาดและสะดวกสบาย 
เปนตน
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หอสมุดเทพนิมิตรมีการดําเนินการในเชิงรุกเก่ียวกับการแสวงหาความรวมมือจากพันธมิตร
ภายนอก ในลักษณะที่ไดรับประโยชนดวยกันทั้งสองฝาย ซึ่งชวยใหหอสมุดเทพนิมิตรบรรลุเปา
ประสงคโดยใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด พันธมิตรสําคัญของหอสมุดไดแก สมาคมตางๆ เครือขาย
หอสมุดในตางประเทศ และหนวยงานราชการอื่นๆ

(8) ผูรับบริการหลักของหอสมุดเทพนิมิตร ไดแก ประชาชนในกลุมอายุตางๆในเขตเมืองหลวง
และปริมณฑล กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ไดแก กลุมนักคนควา นักวิจัย, หนวยงาน
ราชการและหนวยงานที่กํากับนโยบายของหอสมุด, องคกรธุรกิจ, สถานศึกษา และหอสมุดอื่นๆ ทั้ง
ในและตางประเทศ

2. ความทาทายตอองคกร
ก. สภาพการแขงขัน
(9) สภาพการแขงขันภายในประเทศ หอสมุดเทพนิมิตรเปนตนแบบเครือขายหอสมุดที่มีความ
เช่ือมโยงกันดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง จึงมีหองสมุดใน
สถานศึกษาของรัฐทั้งในระดับพื้นฐานและในระดับอุดมศึกษาใชหอสมุดเทพนิมิตรเปนระดับเทียบ
เคียงผลการดําเนินการ อาจกลาวไดวาหอสมุดเทพนิมิตรเปนผูนําในการดาํเนินเครือขายหอสมุดภาย
ในประเทศ

สําหรับสภาพการแขงขันภายนอกประเทศ หอสมุดเทพนิมิตรเปนผูนําในระดับอาเซียน และ
กําลังดําเนินการปรับปรุงอยางเขมขนเพื่อใหไปถึงวิสัยทัศนที่จะเปนหอสมุดระดับโลก

(10) ปจจัยสําคัญที่ทําใหหอสมุดเทพนิมิตรประสบความสําเร็จ ไดแก ความมุงม่ันในการตอบ
สนองตอความตองการของผูใหบริการ การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง และการนําเสนอ
นวัตกรรมในการเรียนรูใหแกผูรับบริการในรูปแบบที่ดึงดูดใจ

(11-12) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันสําหรับกระบวนการที่สําคัญของหอสมุดเทพนิ-
มิตรไดมาจากผลสํารวจตางที่ดําเนินการอยางกวางขวางภายในประเทศ เชน การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ, การศึกษาพฤติกรรมของนักอานที่เปนคนไทย เปนตน และขอมูลผลการดําเนินงาน
ของหอสมุดในตางประเทศ ซึ่งไดมาจาก  Metropolitan Libraries Section of IFLA

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ
(13) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยทุธของหอสมุดเทพนิมิตร คือ ทําอยางไรจึงจะสรางระบบ
เครือขายหอสมุดซึ่งมีการดําเนินงานเทียบเคียงกับองคกรในระดับโลก เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนที่ระบุไว
ใน “วิสัยทัศนหอสมุดแหงอนาคต” ไดแก

 ระบบหอสมุดที่ปรับตัวได
 เครือขายหอสมุดไรพรมแดน
 ยุทธศาสตรหนังสือครบครัน
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 คุณภาพการบริการผานการมุงเนนตลาด
 เช่ือมโยงกับองคกรธุรกิจและชุมชน
 ความรูระดับโลก

นอกจากนั้นคือ ทําอยางไรจึงจะบริหารจัดการเครือขายหอสมุดใหบรรลุพันธกิจโดยใช
ทรัพยากร ทั้งงบประมาณ กําลังคน และทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูอยางจํากัด ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการ
(14-15) แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง

ใชเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ทางการบริหารจัดการ เชน แนวทางของ Balanced Scorecard 
ในการนําแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ การกําหนดวัตถุประสงคของยุทธศาสตร และการกําหนดตัว
ชี้วัด การใช ISO 9001:2000 ในการจัดการกระบวนการ และใช Benchmarking ในการเลือกสรร 
รวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ และนํามาปรับปรุงองคกร เปนตน
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