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ความเปนมา

ในป ค.ศ. 1992 คณะรัฐมนตรีไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการอานและการเรียนรูของ
ประชาชน เพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการอานและการเรียนรูแหงชาติ ประเด็นยุทธศาสตรที่
สําคัญประการหนึ่งที่คณะกรรมการฯ ไดดําเนินการศึกษา คือ การคนหาคําตอบวาทําอยางไรกิจการ
หอสมุดของรัฐในอนาคตจึงจะสามารถใหบริการตอประชาชนไดดีข้ึน ทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ข้ึนอยางรวดเร็วทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม นั่นหมายความวาตองเพ่ิมระดับความครอบ
คลุมและการเขาถึงไดของการใหบริการของหอสมุดในลักษณะที่เปนเครือขาย ซึ่งรวมถึงความหลาก
หลายของหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ อาคารสถานที่ และความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

หลังจากดําเนินการศึกษาแลวเสร็จ คณะกรรมการฯ ไดจัดทํารายงานขอเสนอเชิงยุทธศาสตร
เสนอตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอใหกําหนดวิสัยทัศนหอสมุดแหงอนาคตขึ้นมา และใหจัดตั้งเครือขาย
หอสมุดในลกัษณะที่เปนหนวยงานนํารอง ตอมาในวันที่ 1 มิถุนายน 1995 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติให
จัดตั้งเครือขายหอสมุดนํารอง โดยใหบริการประชาชนเฉพาะในเขตเมืองหลวงและปริมณฑล เพ่ือ
ทดลองดําเนินงานตามยุทธศาสตรในรายงานขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ โดยรวบรวมระบบหอ
สมุดของรัฐที่มีอยูดั้งเดิมบางสวนใหเขาเปนเครือขาย และเร่ิมดําเนินการจริงในป 1996 ตอมา เม่ือ
พนจากชวงทดลองดําเนินการหนึ่งป เครือขายหอสมุดนํารองไดเปล่ียนชื่อใหมวา “หอสมุดเทพนิ
มิตร”

ภายในเวลาหกปนับจากการจัดตั้ง หอสมุดเทพนิมิตรประสบความสําเร็จในการเปนระบบ
เครือขายหอสมุดสาธารณะของรัฐซึ่งมุงเนนความสะดวก การเขาถึงไดงาย ความดึงดูดใจ และการให
บริการที่เปนเลิศ เม่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในขณะที่ยังเปนระบบหอสมุดแบบเดิมกับเมื่อเปน
เครือขายแบบใหม พบวา หอสมดุเทพนิมิตรมีผูเขามาใชบริการสูงข้ึนกวาระบบหอสมุดเดิมถึงส่ีเทา 
บัญชีรายชื่อหนังสือและส่ือส่ิงพิมพที่มีอยูมากขึ้นกวาเดิมสองเทาตัว มีจํานวนสมาชิกและอาคาร  
สถานที่มากกวาเดิมสองเทาตัว อัตราการใหยืมหนังสือเพ่ิมข้ึนจาก 14.27 ลานเลมตอป ไปเปน 28
ลานเลมตอป และระยะเวลาในการรอคอยโดยเฉลี่ยในชวงที่มีผูใชบริการหนาแนนลดลงจาก 60 นาที 
เหลือเพียงนอยกวา 5 นาที ในป 2001 ประชาชนในเมืองหลวงประมาณ  5 ลานคนเปนสมาชิกของ
หอสมุดเทพนิมิตร

ในป 2003 ส่ือตางประเทศตีพิมพความสําเร็จของหอสมุดเทพนิมิตรในวารสารตางๆ มีการ
นําเอากระบวนการดําเนินงานของหอสมุดเทพนิมิตรไปประยุกตเปนกรณีศึกษาเพื่อแสดงถึงการ
พัฒนาระบบเครือขายหอสมุดของภาครัฐอยางกวางขวางทั้งในระดับประเทศ และระดับอาเซียน
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ผังโครงสรางองคกรแบบยอของ หอสมุดเทพนิมิตร
ผูอํานวยการ สํานักผูอํานวยการ

กลุมงานบริหารรองผูอํานวยการ

กลุมงานทรัพยากรบุคคล

กลุมงานนโยบายและแผนยุทธ

กลุมงานสนับสนุนและเทคโนโลยีสาร

กลุมงานปฏิบัติการหอสมุด

รองผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ หอสมุดสาขา

LSC

NOC

กลุมงานพัฒนาคุณภาพ

ผังโครงสรางองคกรของหอสมุดเทพนิมิตร
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ลักษณะสาํคัญขององคกร

1. ลักษณะองคกร
ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ
(1) หนาที่และความรับผิดชอบหลักของหอสมุดเทพนิมิตร มีดังนี้

 ดําเนินการหอสมุดและใหบริการตางๆ เก่ียวกับหอสมุดใหแกผูรับบริการ
 สงเสริมการอานและการเรียนรูของประชาชน
 จัดหาและดูแลรักษาหนังสือ เอกสาร ตํารา ส่ือส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งส่ือในรูปแบบ
อ่ืนที่ไมใชส่ิงพิมพ

 ดูแลรักษาเอกสารอางอิง จดหมายเหตุ และบรรณานุกรมที่สําคัญของประเทศ
 จัดทําขอเสนอแนะแกรัฐบาลเกี่ยวกับความจําเปนและนโยบายในเรื่องตางๆ ที่เก่ียว
ของกับการดําเนินการของหอสมุดของราชการ

บริการหลักของหอสมุดเทพนิมิตรประกอบดวย
 ใหยืม, ตอเวลา, รับคืน, และจองหนังสือ
 จัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ ในการสงเสริมการอานและกระตุนใหเกิดการเรียนรูแก
ประชาชน

 ใหบริการตอบคําถามและใหขอมูล
 ใหบริการเชื่อมตออินเตอรเนตและแหลงขอมูลมัลติมีเดีย
 ใหบริการ ‘หอสมุดดิจิตอล’ (Digital Library)

บริการอื่นๆไดแก
 ใหยืมส่ือทางภาพและเสียงตางๆ
 บริการจัดสงเอกสาร
 ใหบริการจัดหาขอมูลและสัญญาณเตือนตางๆสําหรับผูรับบริการเฉพาะราย โดยเปน
บริการที่คิดคาธรรมเนียม

 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการพัฒนาหองสมุด การฝกอบรม และการจัดหมวดหมู
หนังสือ
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(2) หอสมุดเทพนิมิตรไดรับการจัดตั้งข้ึนเพ่ือเปนหนวยงานนํารองในการพัฒนาระบบการเรียนรู
ของประเทศในยุคขอมูลขาวสาร พันธกิจของหอสมุดเทพนิมิตร คือ

ขยายศักยภาพในการเรียนรูของประชาชน
เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศชาติ

และเพื่อสงเสริมสังคมที่ดีงาม

หอสมุดเทพนิมิตรมีเจตจํานงแนวแนที่จะสงมอบระบบเครือขายหอสมุดที่มีระบบการดําเนิน
การเทียบเทาหอสมุดระดับโลกซึ่งมุงเนนความสะดวก การเขาถึงไดงาย และมีประโยชนตอประชาชน

คานิยมหลักของหอสมุดเทพนิมิตร ไดแก รักการเรียนรู มุงมั่นกับการใหบริการ สรางคุณคา
ตอชุมชน และการทํางานรวมกัน

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของหอสมุดเทพนิมิตร
บุคลากรของเครือขายหอสมุดเทพนิมิตรมจีํานวนรวม 1,214 คน แบงออกเปน 2 กลุม     

ไดแก บุคลากรที่เปนขาราชการประจํา ซึ่งมีอยู 945 คน คิดเปนสัดสวน 78% และลูกจางช่ัวคราว   
ซึ่งมีอยู 269 คน คิดเปนสัดสวน 22% ของบุคลากรทั้งหมด

ระดับการศึกษาของบุคลากรที่เปนขาราชการประจําอยูในระดับปริญญาโทขึ้นไปกวา 70% 
สวนที่เหลือมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สําหรับลูกจางช่ัวคราวมีระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยอยูที่
ระดับปวส. ถึงปริญญาตรี

หอสมุดเทพนิมิตรไมมีนโยบายที่จะเพิ่มอัตรากําลังที่เปนขาราชการประจําในอีก 5 ปขางหนา 
และมีเปาหมายที่จะลดจํานวนลูกจางช่ัวคราวลง 10 % ในอีก 5 ปขางหนา

(4) หอสมุดเทพนิมิตรประกอบดวยเครือขายหอสมุดสาธารณะใน 3 รูปแบบ ไดแก
 หอสมุดที่ใหบริการในระดับเมืองหลวง 1 แหง
 หอสมุดระดับรองจากเมืองหลวง ตั้งอยูในบริเวณเขตดอนเมือง ประเวศ และฝงธน
บุรี

 หอสมุดชุมชน 18 แหง ซึ่งในจํานวนนี้ 9 แหงตั้งอยูในหางสรรพสินคา
 หอสมุดสําหรับเด็กในชุมชน 18 แหง

นอกจากเครือขายหอสมุดดังกลาว หอสมุดเทพนิมิตรยังดําเนินการ ศูนยจัดซื้อของเครือขาย
หอสมุด ‘Library Supply Centre (LSC)’ และ ศูนยปฏิบัติการของเครือขายหอสมุด ‘Network 
Operations Centre (NOC)’ LSC เปนศูนยแบบวันสตอป (One Stop) สําหรับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ
ตางๆ ของหอสมดุ ในขณะที่ NOC สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเครือขายหอสมุด
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เทคโนโลยีเปนตัวผลักดันสําคัญที่หอสมุดเทพนิมิตรใชในการสรางคุณคาใหแกบุคลากรและผู
รับบริการ การใชเทคโนโลยีปรากฏอยูในการดําเนินการทุกดานของหอสมุดเทพนิมิตร เชน หอสมุด
เทพนิมิตรออนไลน ซึ่งประกอบดวยศูนยหอสมุดอิเล็กทรอนิกส (‘elibraryhub’) และเวบไซตกลาง
ของหอสมุดเทพนิมิตร ผูรับบริการสามารถจอง ตรวจสอบการบันทึก คนหาหมวดหมูหนังสือออนไลน 
และสงคําถามถึงบรรณารักษโดยผานเวบไซต นอกจากนั้น  ยงัมี ระบบการบริหารหอสมุดแบบ
อิเล็กทรอนิกส EliMs (Electronic Library Management System) ซึ่งใชการระบุเอกลักษณดวยคลื่น
วิทยุ RFID (Radio Frequency Identification) เพ่ือชวยใหรอบในการหมุนเวียนยืม-คืน หนังสือ 
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน

(5) หอสมุดเทพนิมิตรเปนหนวยงานราชการในการควบคุมดูแลของคณะกรรมการสงเสริมการ
อานและการเรียนรูของประชาชน ข้ึนตรงตอสํานักนายกรัฐมนตรี

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของหอสมุดเทพนิมิตร 
ไดแก

 พระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาที่และกิจการบริหารของหนวยงานราชการบางสวนใน
สังกัดกรมศิลปากร ไปเปนของคณะกรรมการสงเสริมการอานและการเรียนรูของ
ประชาชน สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537
 พระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 และ
 ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2544

ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร
(6) หอสมุดเทพนิมิตรมีหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งรายงานตรงตอคณะอนุกรรมการกํากับดูแล
ตนเองที่ดี เปนอิสระจากโครงสรางการบริหารหลัก

หนวยงานตรวจสอบภายในมีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสรางระบบการตรวจสอบภายใน 
และจัดทํารายงานการตรวจสอบภายในเพื่อนําเสนอตอคณะอนุกรรมการกํากับดูแลตนเองที่ดี โดยอาง
อิงจากระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

(7) หนึ่งในยุทธศาสตรที่หอสมุดเทพนิมิตรใชในการบริหารจัดการเครือขายอันสลับซับซอนโดย
ไมตองเพ่ิมงบประมาณและทรัพยากรอื่นๆอยางมากเกินจําเปน ก็คือ การ Outsource สวนงาน
สนับสนุนตางๆ ออกไป เชน จางผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบสารสนเทศของ
เครือขายหอสมุดใหทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการใหบริการ และการจางบริษัทเอกชนผูให
บริการดูแลรักษาอาคารสถานที่เพ่ือใหผูรับบริการของหอสมุดไดรับความสะอาดและสะดวกสบาย 
เปนตน
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หอสมุดเทพนิมิตรมีการดําเนินการในเชิงรุกเก่ียวกับการแสวงหาความรวมมือจากพันธมิตร
ภายนอก ในลักษณะที่ไดรับประโยชนดวยกันทั้งสองฝาย ซึ่งชวยใหหอสมุดเทพนิมิตรบรรลุเปา
ประสงคโดยใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด พันธมิตรสําคัญของหอสมุดไดแก สมาคมตางๆ เครือขาย
หอสมุดในตางประเทศ และหนวยงานราชการอื่นๆ

(8) ผูรับบริการหลักของหอสมุดเทพนิมิตร ไดแก ประชาชนในกลุมอายุตางๆในเขตเมืองหลวง
และปริมณฑล กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ไดแก กลุมนักคนควา นักวิจัย, หนวยงาน
ราชการและหนวยงานที่กํากับนโยบายของหอสมุด, องคกรธุรกิจ, สถานศึกษา และหอสมุดอื่นๆ ทั้ง
ในและตางประเทศ

2. ความทาทายตอองคกร
ก. สภาพการแขงขัน
(9) สภาพการแขงขันภายในประเทศ หอสมุดเทพนิมิตรเปนตนแบบเครือขายหอสมุดที่มีความ
เช่ือมโยงกันดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง จึงมีหองสมุดใน
สถานศึกษาของรัฐทั้งในระดับพื้นฐานและในระดับอุดมศึกษาใชหอสมุดเทพนิมิตรเปนระดับเทียบ
เคียงผลการดําเนินการ อาจกลาวไดวาหอสมุดเทพนิมิตรเปนผูนําในการดาํเนินเครือขายหอสมุดภาย
ในประเทศ

สําหรับสภาพการแขงขันภายนอกประเทศ หอสมุดเทพนิมิตรเปนผูนําในระดับอาเซียน และ
กําลังดําเนินการปรับปรุงอยางเขมขนเพื่อใหไปถึงวิสัยทัศนที่จะเปนหอสมุดระดับโลก

(10) ปจจัยสําคัญที่ทําใหหอสมุดเทพนิมิตรประสบความสําเร็จ ไดแก ความมุงม่ันในการตอบ
สนองตอความตองการของผูใหบริการ การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง และการนําเสนอ
นวัตกรรมในการเรียนรูใหแกผูรับบริการในรูปแบบที่ดึงดูดใจ

(11-12) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันสําหรับกระบวนการที่สําคัญของหอสมุดเทพนิ-
มิตรไดมาจากผลสํารวจตางที่ดําเนินการอยางกวางขวางภายในประเทศ เชน การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ, การศึกษาพฤติกรรมของนักอานที่เปนคนไทย เปนตน และขอมูลผลการดําเนินงาน
ของหอสมุดในตางประเทศ ซึ่งไดมาจาก  Metropolitan Libraries Section of IFLA

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ
(13) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยทุธของหอสมุดเทพนิมิตร คือ ทําอยางไรจึงจะสรางระบบ
เครือขายหอสมุดซึ่งมีการดําเนินงานเทียบเคียงกับองคกรในระดับโลก เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนที่ระบุไว
ใน “วิสัยทัศนหอสมุดแหงอนาคต” ไดแก

 ระบบหอสมุดที่ปรับตัวได
 เครือขายหอสมุดไรพรมแดน
 ยุทธศาสตรหนังสือครบครัน
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 คุณภาพการบริการผานการมุงเนนตลาด
 เช่ือมโยงกับองคกรธุรกิจและชุมชน
 ความรูระดับโลก

นอกจากนั้นคือ ทําอยางไรจึงจะบริหารจัดการเครือขายหอสมุดใหบรรลุพันธกิจโดยใช
ทรัพยากร ทั้งงบประมาณ กําลังคน และทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูอยางจํากัด ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการ
(14-15) แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง

ใชเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ทางการบริหารจัดการ เชน แนวทางของ Balanced Scorecard 
ในการนําแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ การกําหนดวัตถุประสงคของยุทธศาสตร และการกําหนดตัว
ชี้วัด การใช ISO 9001:2000 ในการจัดการกระบวนการ และใช Benchmarking ในการเลือกสรร 
รวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ และนํามาปรับปรุงองคกร เปนตน
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