
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ   
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549    

1-0-6

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 50 4.2846

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวชี้วัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

เปนสวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จึงไมมีตัวชี้วัดซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

45 4.3606

3.1 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนของผูบริโภค

ที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีมติเห็นชอบ

ตามที่ สคบ. เสนอ

รอยละ 6 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 99.08 5.0000 0.3333

3.2 รอยละของการตอบรับเพ่ือดําเนินการประสานงาน

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ
2.9355

3.2.1 ประสานงานภายใน สคบ. ภายในระยะเวลา 1 วัน รอยละ 3 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 98.71 4.8710 0.1624

3.2.2 ประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

ภายในระยะเวลา 5 วัน
รอยละ 3 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 59.56 1.0000 0.0333

3.3 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนจังหวัด

ใหสามารถดําเนินการคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาค
ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0556

3.4 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผูประกอบธุรกิจที่ไดรับ

ประกาศเกียรติคุณและตราสัญลักษณที่รักษามาตรฐาน

ที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคกําหนด

รอยละ 6 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 83.72 5.0000 0.3333

3.5 รอยละของความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค

ของประชาชนกลุมเปาหมาย
4.9457

3.5.1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.20 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 76.37 5.0000 0.0667

3.5.2 ลูกจาง/รับจาง รอยละ 0.40 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 70.36 5.0000 0.0222

3.5.3 ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 1.20 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 73.89 5.0000 0.0667

3.5.4 แมบาน/พอบาน/วางงาน รอยละ 0.40 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 64.57 4.4570 0.0198

3.5.5 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 0.80 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 72.38 5.0000 0.0444

3.6 รอยละของความเขาใจของนักเรียนมัธยมของโรงเรียน

กลุมเปาหมายที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภคตามที่ สคบ. กําหนดในหลักสูตร

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเฉลี่ยตอคน

รอยละ 2 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 97.34 5.0000 0.1111

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค    สํานักนายกรัฐมนตรี

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
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5
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3.7 รอยละของจํานวนชมรมที่มีกิจกรรมดานการคุมครอง

ผูบริโภค
5.0000

3.7.1 ชมรมคุมครองผูบริโภคในสถานศึกษา รอยละ 3 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 79.09 5.0000 0.1667

3.7.2 ชมรมผูคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาค รอยละ 3 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 95.94 5.0000 0.1667

3.8 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนชมรมคุมครองผูบริโภค 5.0000

3.8.1 ชมรมคุมครองผูบริโภคในสถานศึกษา รอยละ 3 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 245.238095 5.0000 0.1667

3.8.2 ชมรมผูคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาค รอยละ 3 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 450 5.0000 0.1667

3.9 รอยละของความสําเร็จในการแกไขปญหาใหกับผูบริโภค

ที่มารองเรียน
2.9791

3.9.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 70.3655352 1.0731 0.0477

3.9.2 ผูบริโภคในสวนภูมิภาค รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 89.4255397 4.8851 0.2171

4 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการ

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.60 3.6000 0.2000

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.0213

5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 79.80 3.9600 0.1320

6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1667

7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
3.3333

7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/

     แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต

     และประพฤติมิชอบ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0833

7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริต

     และประพฤติมิชอบของสวนราชการ
ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 2.33 2.3333 0.0648

7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

      ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

สวนราชการไมมี

สํานวนที่

ป.ป.ช. ขอทราบ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.4601

8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน1
ระดับ 3 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 100.00 5.0000 0.1667

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ1 ระดับ 2 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0444

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.13 3.1281 0.1043

11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 2 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 3.11 3.1083 0.0691

12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5
สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
20 3.8768

13 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
5.0000

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรู

       เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
วัน/เดือน/ป 0.50 28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 5.0000 0.0278

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

       ประเด็นยุทธศาสตร3
ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.0000 0.0556

13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม

       แผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

       ยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 1.50 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0833

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล

สารสนเทศของสวนราชการ3 ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.25 3.2500 0.1444

15 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ
2.7015

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ
4.5025

   1) ระยะเวลาการสงงาน วัน/เดือน/ป 1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 5.0000 0.0556

   2) ความครบถวนของงาน3 ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.40 4.4030 0.2446

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

       ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ4

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.68 3.6800 0.1636

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร
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16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ
ระดับ 1 2 3 4 5

    ยกเลิกตามมติ      อ.

ก.พ.ร.
17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ

ดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ
ระดับ 1 2 3 4 5

    ยกเลิกตามมติ      อ.

ก.พ.ร.
18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับ 1 2 3 4 5

สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง

ระดับ 1 2 3 4 5
สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้
20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.60 2.6000 0.0867

น้ําหนักรวม 90 4.0731

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

   คาคะแนนที่ได

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด  1-6-4


