
 

  

 

จากคลินิกใหคําปรึกษา PMQA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดข้ึนสําหรับ

สวนราชการท่ีสนใจ ทุกบายวันศุกร เวลา 13.30 – 15.30 น. นั้น สํานักงาน ก.พ.ร.ไดรวบรวมขอคําถามตางๆ 

จากคลินิก PMQA ในเดือนมกราคม 2553 เพื่อใหสวนราชการใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

PMQA ดังนี้ 

 

หมวด หมวด หมวด 222 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

 

1.  คําถาม การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง มีหลักเกณฑอยางไร 

      คําตอบ สวนราชการตองมีการวิเคราะห และบริหารจัดการความเส่ียงตามประเด็นยุทธศาสตรให

ครบถวน ทุกประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ โดยใหดําเนินการตามกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 

Commission) และเลือกโครงการมาดําเนินการ 1 โครงการ ซึ่งควรกําหนดแผนใหแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม สําหรับหลักเกณฑในการคัดเลือก ใหพิจารณาจากทุกโครงการที่มีและ

ไดรับงบประมาณ โดยโครงการที่ไดรับงบประมาณมากที่สุด (ประเด็นยุทธศาสตรละ 1 

แผนงาน/ โครงการ) ใหเลือกมาดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ท้ังนี้ใหศึกษา   

แนวทางการดําเนินการเพิ่มเติมจากตัวอยางตามคูมือตัวชี้วัด ป 2553 

 

หมวด  หมวด  หมวด  444   การวัด การวัด การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวิเคราะห และการจัดการความรูการวิเคราะห และการจัดการความรู    

 

1. คําถาม ในกรณีท่ีสวนราชการมีลักษณะเปนหนวยงานใหญ และมีหนวยงานยอยๆ ซึ่งมีความเปน

อิสระตอกัน ในการตรวจประเมินการจัดทําฐานขอมูล จะพิจารณาอยางไร 

คําตอบ ตามแนวทางการตรวจป 2553 ผูตรวจจะพิจารณาระบบฐานขอมูลที่สวนราชการไดเลือกไว 

เชน ถาใน IT1 การจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร มีความเชื่อมโยงกับหลายๆ 

หนวยงานยอย ผูตรวจจะทําการสุมตรวจในหนวยงานท่ีเกี่ยวของดวย แตสําหรับ IT2        

จะพิจารณาเฉพาะฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการที่สรางคุณคา 

 

2. คําถาม ตาม IT1 ท่ีกําหนดใหมีระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามแผนฯ รวมท้ังตัวชี้วัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ถาในแตละยุทธศาสตรมีกระบวนการ และตัวชี้วัดหลายตัว 

สวนราชการสามารถเลือกทําฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบางกระบวนการไดหรือไม หรือตอง

ทําใหครอบคลุมทุกกระบวนการท่ีมีตามแผนฯ 

PMQA Questions & Answers        
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คําตอบ สามารถเลือกทําเฉพาะฐานขอมูลเพื่อรองรับบางกระบวนการที่อยูในแผนฯ นั้นๆ ได แตตอง

คํานึงถึงความครอบคลุม ถูกตองและทันสมัย ตอยุทธศาสตร อยางไรก็ตามสวนราชการควร

จะตองทําทุกฐานขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใหสนับสนุนการทํางานตามยุทธศาสตรไดจริง ไมใช

ทําเพียงแคตอบตัวชี้วัด 

 

3. คําถาม  สวนราชการสามารถใชผลการทบทวนฐานขอมูล (IT2) จากป 2552 มาเปนหลักฐานอางอิง

การดําเนินการทบทวนในป 2553 ไดหรือไม 

คําตอบ สามารถใชกระบวนการที่ไดดําเนินการในปกอนมาตอบได แตท้ังนี้ใหสวนราชการทําการ

ทบทวนตอจากผลการทบทวนในปกอนๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดการแกไข ปรับปรุง

ขอมูลใหมีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ 

 

4. คําถาม  กรณีท่ีบางตัวชี้วัด ไมสามารถจัดทําระบบฐานขอมูลได จะตองดําเนินการอยางไร 

คําตอบ ตาม IT1 กําหนดใหแสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ในลักษณะของการแสดงผลใน     

เชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะหผลได กรณีเปนตัวชี้วัดข้ันตอน (milestone) อาจจะแสดงถึง

ผลลัพธการดําเนินการท่ีไดในข้ันตอนที่ 5 ก็ได ท้ังนี้ฐานขอมูลที่ใชตองสามารถเรียกดู

ขอมูลยอนหลังได 

 

หมวด  หมวด  หมวด  666 การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ    

 

1. คําถาม ใน PM 4 การกําหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตางๆ ตองทํารองรับทุกกระบวนการท่ีมีหรือไม 

คําตอบ ไมจําเปน แตใหมองในภาพขององคกร คือไมไดยึดตามจํานวนโครงการหรือกระบวนงาน 

แตท้ังนี้แผนสํารองฉุกเฉิน จะมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการภายในขององคกร ซึ่งตอง

สามารถแสดงใหเห็นวา แมจะมีภาวะฉุกเฉินเกิดข้ึน สวนราชการจะยังสามารถปฏิบัติงาน

ตอไปได ภาวะฉุกเฉิน เชน เรื่องระบบไฟฟา ฐานขอมูลถูก Hack และใหพิจารณาจาก

ลักษณะองคกร หากมีศูนยราชการอยูตามจังหวัดตางๆ ตองจัดเตรียมแผนรองรับภาวะ

ฉุกเฉิน สําหรับหนวยอื่นๆ ตามจังหวัดตางๆ ดวย และในการนําไปปฏิบัติตองมีการส่ือสาร

และซักซอมใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง รวมท้ังมีการทบทวนแผนฯ เพื่อการปรับปรุง    

อยางตอเนื่อง 

 

2. คําถาม  การทํา survey ขอมูล จําเปนตองทําในรูปคณะทํางานเสมอหรือไม 
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คําตอบ      ไมจําเปน แตขอใหถูกตองตามหลักสถิติวิจัย ซึ่งอาจมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

รับผิดชอบก็ได 

 

3. คําถาม  ตองใหคนท่ีรับผิดชอบมารวมดวย หมายความวาอยางไร  

คําตอบ ใหตั้งเปนคณะเดียว หมวด 6 แตประกอบดวยผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการเขารวมเปน

คณะทํางาน (หมายถึง เจาของกระบวนการควรรวมเปนคณะทํางานดวย) 

 

4. คําถาม ถาผูบริหารไดลงนามรับทราบในข้ันตอนการจัดทําขอกําหนดกระบวนการแลว ตองให

ผูบริหารลงนามเห็นชอบในกระบวนการ PM3 อีกหรือไม 

คําตอบ ผูบริหารสามารถลงนามเห็นชอบในข้ันตอนแรกอยางเดียวได 

 

5. คําถาม  ขอตัวอยางรูปแบบการส่ือสารท่ีถูกตอง 

คําตอบ รูปแบบการส่ือสารไมจําเปนตองเปนแบบ 2 - Way Communication อาจมีรูปแบบการส่ือสาร

เพียงวิธีเดียวก็ได เชน การเผยแพรผานทางเว็บไซด การจัดประชุมชี้แจงผูรับผิดชอบ        

ท่ีเกี่ยวของ ใหรับทราบถึง Flow การทํางาน เพื่อไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ แตตองมั่นใจ

วารูปแบบการส่ือสารมีความท่ัวถึง ผูปฏิบัติมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

 

6. คําถาม ตามแนวทาง PM3 ในการ Learning การตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคา ควรมีการตรวจ

เมื่อไหร อยางไร 

คําตอบ ควรมีการตรวจสอบหลังจากท่ีไดดําเนินการไประยะหนึ่ง โดยอาจพิจารณาขอรองเรียนจาก

ผู รับบริการ  หรือแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิ บัติงาน (ไมตองใช

แบบสอบถาม) ท้ังนี้หลักฐานองอิง เชน การจัดทําฐานขอมูลการรับเรื่องรองเรียนในแตละ

เดือน รายงานหรือสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกัน รูปแบบใดก็ได 

 

7. คําถาม ตามแนวทาง PM6 ควรจะเริ่มดําเนินการชวงไหน 

คําตอบ  โดยหลักการแลว การดําเนินการตาม Approach ควรทําใหเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2          

คือ ประมาณเดือนมีนาคม และใหมีระยะเวลาในการปฏิบัติ ซึ่งในชวงปลายปจะมีรอบ

ระยะเวลาเหลือที่เหมาะสม ใหสวนราชการสามารถทบทวนแผนและปรับปรุงกระบวนการได

แลวเสร็จภายในปงบประมาณ  

------------------------------------------ 

 

25 กุมภาพันธ 2553 

 


