
แนวทางการใช้เทคโนโลยีในหน่วยงานภาครฐั 
เพือเพิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย   

ชัยรัตน บรรเทาทุกข
สถาบันไทย เยอรมัน



https://docs.google.com/presentation/d/1QzuJM-umgOZyOYdG3RZpXhp14dLGdipuQPXvZ4VvRJ4



https://www.mreport.co.th/experts/technology/1901320057-Industry4-Automation-Robotics-Digital

พายุ 4.0 กับ บ้านหลังเก่า



หัวข้อการบรรยาย

● ทีมาของแนวคิด ผลกระทบทีเกิด

ขึน

● การประเมินสถานะปจจุบัน 

● แนวทางในการพัฒนาปรบัปรุง

องค์กร 

● การออกแบบการพัฒนา องค์กร









ระบบราชการ 4.0



ทีมาของแนวคิด ผลกระทบทีเกิดขึน



Industrial revolution 



The Internet of things (IoT) is the network of devices such as vehicles, and 
home appliances that contain electronics, software, actuators, and 
connectivity which allows these things to connect, interact and exchange 
data

Internet of Things (IoT)
Internet of People (IoP)



ภาพที 1 : แนวโน้มสัดส่วนการเกิด และอัตราผู้สูงอายุ พ.ศ. 2536-2559
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แนวโนมการขาดแคลนแรงงาน





การประเมินสถานะปจจุบัน ขององค์กร



ปญหาปจจุบัน ปญหาอนาคต

● ยากต่อการประสานงาน
● ขาดความกล้าในการปรบัเปลียน
● ขาดคนทีต้องการ (เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
● กังวลเมือต้องทํางานรว่มกับคนอืนๆ
● ขาดความชัดเจน (การลงทุน / 

โครงสรา้งระบบ)

● กังวลต่อข้อมูล การใช้ การให้
● ความไม่แน่นอนในการจ้างงาน
● ความท้าทายในการประสานหน่วย

งานภายในและภายนอก

ปญหาและอุปสรรค



แนวคิดในการ

พัฒนาปรบัปรุง 

องค์กร 







● กติกา กฎระเบียบ สิทธิ
● สรา้งความสามารถในการแข่งขัน
● พัฒนา
● ปองกัน
● ช่วยเหลือ
● แก้ไขปญหา
● ฯลฯ

บรกิารและคุณค่าทีประชาชนต้องการ



ข้อมูล ประสิทธภาพ
การประมวลผล การ

เชือมต่อ

การวิเคราะห์ การประสานระหว่าง
คน เครอืงจักร 

การเปลียน โลก
ดิจิตอลให้เปนสิงที

จับต้องได้

● ข้อมูลทีใหญ่ / 
ข้อมูลทีเปด

● M2M / IoT
● เทคโนโล่ Cloud

● การเปลียนเปน 
ดิจิตอล และ 
อัตโนมัติ 

● การวิเคราะห์ขัน
สูง

● GUI,Touch
● Virtual 

augmented

● องค์กรแบบปรบั
ตัว

● ใช้งานหุ่นยนต์
● ประสานหุ่นยนต์

กับคน
● พลังงานและการ

ควบคุม



เทคโนโลยีปจจุบัน























การออกแบบการพัฒนาองค์กร



ระบบราชการ 4.0







ความสูญเปล่า 8 ประการ
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ไคเซน






