
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

4-0-0

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 50 4.9740
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

50 4.9740

1.1 ระดับความสําเร็จในการดําเนินความสัมพันธกับประเทศ
เพื่อนบาน (ลาว กัมพูชา พมา และมาเลเซีย)

ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250

1.2 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมความเขาใจและ
ความเชื่อมั่นกับประเทศสหรัฐฯ และประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรป

ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250

1.3 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมความสัมพันธกับกลุม
ประเทศมุสลิม

ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250

1.4 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในอาเซียน ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250
1.5 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในเวที

สหประชาชาติ
ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250

1.6 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในกรอบ
ความรวมมือAPEC  ACD  BIMSTEC  ACMECS และ
IMT-GT

ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250

1.7 ระดับความสําเร็จในการเผยแพรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250
1.8 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมภาพลักษณไทย ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250
1.9 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานพิธีการทูต ระดับ 4 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2000
1.10 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนอพยพคนไทยในพื้นที่

เสี่ยง
ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250

1.11  ระดับความสําเร็จในการตอบสนองตอวิกฤติการณ ระดับ 4.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.2250
1.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.70 3.7000 0.0370

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

กระทรวงการตางประเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับกระทรวงเพียงฉบับเดียว จึงไมมีตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการระดับกลุมภารกิจ โดยนําน้ําหนักรอยละ 15 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

กระทรวงการตางประเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับกระทรวงเพียงฉบับเดียว จึงไมมีตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการระดับกรม โดยนําน้ําหนักรอยละ 20 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง
4 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา

ตัวชี้วัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได
จึงไมมีการประเมินผลในสวนนี้

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กระทรวงการตางประเทศ
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน
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มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 3.6840
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 79.91 3.9820 0.1991
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.95 2.9500 0.1180

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.85 2.8500 0.0855
7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.0000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและ
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเร่ืองที่ ปปช. 
ขอทราบ

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 2.5378
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 39.32 1.0000 0.0300

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.43 2.4317 0.0730

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
รักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.17 3.1667 0.0633

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.38 4.3750 0.0875

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวชี้วัดนี้
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มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.1300
12 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานบุคลากรของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0200

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 3.31 3.3125 0.1325

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0750

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.1050

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000
น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.3259

คาคะแนนที่ได (ไมมีปรับลดเนื่องจากสง SAR ลาชา) 4.3259
0

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551
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