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6  ชอ่งทางที ประชาชนจะเข ามามสีว่นรว่มในการพฒันาระบบราชการ 

                  การเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการนั้นเป็นเรื่องใหม่
ส าหรับท้ังภาคราชการและภาคเอกชน และการท่ีให้ประชาชนแต่ละคนเข้ามา  
เสนอความคิดเหน็ตอ่การบรหิารงานของภาครฐัหรอืเขา้มาบอกปญัหาและความตอ้งการ 
ก็คงเป็นเรื่องยากและใช้เวลานานมาก เพราะประชาชนมีเป็นจ านวนมาก กอปรกับ   
จากการศึกษาการมสี่วนรว่มของเครือข่ายภาคประชาชนในการบริหารจัดการภาครัฐ 
ท่ีผ่านมา ข้อเท็จจริงจากพื้นท่ี ซึ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้  
ความเขา้ใจในเรือ่งการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่มดพีอ และยงัไมไ่ดใ้หค้วามส าคัญ 
กับเรือ่งนีม้ากนกั ส่วนใหญ่สนใจเรื่องการท ามาหากินหรือการประกอบอาชีพเท่านั้น 
แต่มีประชาชนส่วนท่ีเป็นผู้น าท้องถิ่นหรือผู้น าชุมชนท่ีมีโอกาสได้ท างานร่วมกับ
ภาครัฐ จึงมีความรู้ความเข้าใจหรือประสบการณ์และมองเห็นความส าคัญของ    
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารจัดการภาครัฐโดยเฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการท ากิจกรรมหรือโครงการของภาครัฐท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน
โดยตรง 

    การศึกษากลไกและวิธีท่ีจะท าให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการภาครัฐนั้น ดังได้กล่าวข้างต้นว่า วิธีการท่ีจะท าให้ประชาชนเข้า
มาบอกปัญหาและความต้องการของแต่ละคนนั้นเป็นเรื่องยาก จากผลการศึกษาได้
เสนอแนะไว้ว่า ภาครัฐควรเปิดช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหลายช่องทาง
เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีส่งจากภาครัฐ ถึงภาคประชาชน 
เช่น การท าจดหมายข่าว การใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์ ในกรณีท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีในชุมชน การเปิดโทรศัพท์สายด่วน การจัดท าสภากาแฟ การเปิดเวที 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน เป็นต้น  
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      การเปิดช่องทางการสื่อสารหลายรูปแบบแล้ว ข้อเสนอจาก            
ผลการศึกษาและการทดลองในโครงการน าร่องยังพบว่า กลไกท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ 
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐ หรือมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบราชการได้ คือ กลไกในการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของ        
ภาคประชาชน 

         การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนนั้นถือได้ว่า เป็นช่องทางส าคัญท่ี
จะให้ภาคประชาชนสามารถบอกปัญหา ความต้องการของเขาได้ง่าย เพราะเป็น
การบอกผ่านผู้น าหรือตัวแทนของภาคประชาชนท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่าย ซึ่ง
สมาชิกเครือข่ายจะได้รับคัดเลือกมาจากตัวแทนของประชากรในพื้นท่ีหรือตัวแทน
ของกลุ่มอาชีพซึ่งบุคคลเหล่านี้จะเป็นสมาชิกเครือข่ายอื่นๆด้วย นอกจากนั้น
สมาชิกเครือข่ายเหล่านี้ยังท าหน้าท่ีประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ และท า
กิจกรรมร่วมกันได้ด้วย ดังนั้นเครือข่ายภาคประชาชนจึงเป็นเวทีส าคัญในการสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน และสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนได้  จึงเห็นได้ว่าเครือข่าย   
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนจึงเป็นกลไกท่ีส าคัญ และมีการสร้างมาใช้มากใน
การปฏิรูประบบราชการ 



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
 

16 

 
 
 
 

 
     ิ     ั        ื   ่ การบร หารจ ดการเคร อข าย 

                ั             ภาคประชาชนในการพ ฒนาระบบราชการ 
 

                                                                                                                      
                                                                                                                                

                                                                                                                                                        
                                                                                                                                          
                                                                                                                                              
                                                                                                                                              
                                                                                                                                                            
                                                                                                                                              
                                                                                                                                      
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                      
                                                                                                                                        
                                                                                                                                                
                                                                                                                                  
                                                                                                                                                    

  



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

17 

                                                                                                                                          
                                                                                                                                              
                                                                                                                                  
                                                                                                                                          
                                                                                                                  
                                                                                                                                
                                                                                                                                            
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                  
                                                                                                                                                       

        ิ                 ื   ่      ู           ื   ่  แนวค ดการท างานแบบเคร อข ายแ ะร ปแบบของเคร อข าย 
 Networking   

                                                                                                           
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                          
                                                                                                           
                                                                                                                                         
                                                                                                                                              
                                                                                                                                                      
                                                                                                                                           
                                                                                                   
                 
        ี    ์ ิ เสร  พงศ พ ศ    ื  ่   เคร อข าย    ุ   ิ ี  ื่          ้  ้   ุ     ้   ็   ุ      ย ทธว ธ เพ  อประชาคมเข มข น ช มชนเข มแข งกร งเทพ          ั   ่    ิ สถาบ น ส งเสร ม

 ิ    ิ  ุ   ว สาหก จช มชน                



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
 8 

18 

      ั      ่        ื  ่     ก  ะร วมของเคร อข าย    

                                                                                                                          
                                                                                                                                        
                                                                                                                                                    
       

                                                                                                              
                             

1.                                                                                                              
                                                                                         

2.                                                                                                         
               

3.                                                                                                        
                                             

4.                                                                                                               
                                 

5.                                                                                                                   
                                                                                                          
                                                                             

          ิ     ั         ั       ั     ื  ่  การบร หารจ ดการภาคร ฐโดยอา  ยเคร อข าย    

          ั        ั       ั                                                                          
                                                                                                                    
                                                                                                                                  
                                                                                                              



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

19 

                                                                                                                  
                                                                                                    
                                                                                          
                                                                                                                
                                                                                                                                      
                                                                                                                                      
                                                                                                                              
                                                                                                                                  
                                                                                                                            
                                                                                                                  
                        

                                                                                                                 
                                                                                                                                        
                                                                                                                                    
                                                                                                                  
                                                                                                                                
                                                                                                                            
                                             

1.                                                                        
2.                                              
3.                                              
 

                 
                                                                                                                                                           
                                                                                                                                  
 



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
 0 

20 

 

4.                                                             
5.                                                  Information Dissemination) 
6.                                                                              

               ิ     ั        ื   ่                  ั       แนวทางการบร หารจ ดการเคร อข ายภาคประชาชนในการพ ฒนาระบบ
      ราชการ 

                                                                                                                              
                                                                                                                                      
                                                                                                                                            
                                                                                                                                      
                                                                                                                                          
                                                                                                                                      
                                                                                                                            
                                                                                                                                    
                                                                                                                                      
                                                                                                                          
                           

                                                                                                                                  
                                                                                                                                   
                                                                                                                                              
                                                                                                                                          



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

21 

                                                                                                                                        
                                                                                                                                                

                                                                                                                        
                                                                                                                               
                 

1.                                                                                                                     
                                                                                                                              
                                                                                                                      
                                                                                                                      
                                                                                                                    
                                                             

2.                                                                                                       
                                                                                                                        
                                                                                                                                    
                                                                                                                            
                                                                                                                                
                                                                                                             

3.                                                                                                                                 
                                                                                                              
                                                                                                               

4.                                                                                                                 
                                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
   

22 

                                                                                                                  
                                                                                                                
                                                                                                              
                                                                                                                        
                                                                                                                                  
                                                                                                                          
                                                                                                                                
                                                                               

5.                                                                                                             
                                                                                                                            
                                                                                                                              
                                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                        
                                         

       ั       ิ    ั        ื   ่      ี ่    ่           ห  กการบร หารจ ดการเคร อข ายการม ส วนร วมภาคประชาชน 

                                                                                                          
                                                                                                                            
                                                                                                                                        
                                                                                                                              
                                                                                                                                                     
                                                                                                                                        



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

23 

                                                                                                                                       
                                                                                                                                   

                                                                                                                        
                                                                                                                                                      
                                                                                                                  
                                     

1.                                                                                                             
                                                                                                          
                                                                                                          
                                     

2.                                                                                                     
                                                                                                             
                                                                                                                     
                                                                                                        
                                                                                              
                                                                                                              
                                                                                                              
                                                                                            
                                                           

 
 

                 
                                                                                                                                      
                                                 



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
   

24 

3.                                                                                                         
                                                                                              
                                                                                                       

4.                                                                                                             
                                                                                                                          
                                                                                                                
                                                                                                                      
                                                                               

5.                                                                                                                 
                                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                                      
                                       

6.                                                                                                                   
                                                                                                                   
                                                                                                            
                                                                                             

7.                                                                                                                
                                                                                                                 
                                                                                                  
                                                     

8.                                                                                                                   
                                                                                                  
                                                                                                        



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

25 

                                                                                                                  
                                             

9.                                                                                           
                                                                                                              
                                                                                                    
                                                                             

10.                                                                                                       
                                                                                                    
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                                                                        
                                                                                                   

                       ื   ่ การประสานงานของเคร อข าย  

                                                                                                      
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                                        
                                                                                                                       

1.                                                                                                                     
                                                                                                                



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
 

26 

                                                                                                         
                                                                                                     

2.                                                                                                             
                                                                                                                    
                                                                                                                            
                                                                                                                  
                                                                                                                      
                                                                           

3.                                                                                                                 
                                                                                                                      
                                                                                                                
                                                                                                          
                                                                                                            
                                                                                                                          
                                                                                                                        
                                                               

4.                                                                                                                       
                                                                                                                        
                                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                                                
                                                                                                              
                                                                                                          



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

27 

                                                                                                           
                                                     

   ื                       ่      ื   ่ เง  อนไขในการประสานงานระหว างเคร อข าย  

                                                                                                              
                                                                                                            
                                

1.                                                                                                               
                                                                                                          
                                                                                   

2.                                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                   

3.                                                                                             
                                                                               

4.                                                                                                             
                                                                                                       

5.                                                                                                               
                                                                                                            
                                                                                               

6.                                                                                      



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
 

28 

7.                                                                                                                         
                                                                                                            
                             

8.                                                                                                         
                                                                                                    
                                                                     

   ุ    ั  ิ   ู                 ื   ่      ี ่    ่    ค  สมบ   ของผ  ประสานงานของเคร อข ายการม ส วนร วมภาค
             ั             ประชาชนในการพ ฒนาระบบราชการ 

                                                                                                                
                                                                                                                     
1.                                                                                                               

                                                                                                           
2.                                                                                                     

                   
3.                                                                                                       

                                                                                 
4.                                                                                                                                 

                                           
5.                                                                                  
6.                                                                  
7.                                
8.                                                                                            

 



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

29 

                     ื  ่      ี ่   ่                  ั   กระบวนการสร างเคร อข ายการม ส วนร วมภาคประชาชนในการพ ฒนา
          ระบบราชการ 

                                                                                                                
                                               

1.                                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                              
                                                                                       

2.                                                                                                                         
                                                                                                        
                                                                                                  
                   

3.                                                                                                                     
                                                                                                                
                                                                                                                    
                                                                                                        
                                                                                                              
                       

4.                                                                                                                 
                                                                                                                        
                                                                                                                
                                                                                                          
                       



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
 0 

30 

5.                                                                                                                        
                                                                                                                        
                                                                                                          
                                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                             

6.                                                                                                             
                                                                                                  
                   

7.                                                                                                             
                                                                                                                  
                                                                                                               
                                                               

8.                                                                                                           
                                                                     

                                 ื   ่      ี ่    ่    โครงสร างแ ะองค ประกอบของเคร อข ายการม ส วนร วมภาค
             ั             ประชาชนในการพ ฒนาระบบราชการ 

                                                                                                          
                           -                                                                                 
                                                                                                                                            
                                                                                                                                     
                                                                                                                              
                                                                                                                                            



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

31 

                                                                                                                                       
                                                                                                                                
                                                                                                                                      
                                                                                                                      
                                                                               

                                                                                                              
                                         -                                                                               
                       

                                     -       
                                  -       
                                                                  -       
                                      -       
                                                                                       -       
                                    -       
                                                 -       

 
                                                                                                                                    

                                         



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
 

32 

              ี        ื   ่     ี  ่   ่                บทบาทหน าท  ของเคร อข ายการม ส วนร วมภาคประชาชนในการ
 ั             พ ฒนาระบบราชการ 

                                                                                                              
                                                                                                                                    
                                                                                                   

1.                                                                                                                       
                                                                                                          
                                                                       

2.                                                                                                                 
                                                                                                                        
                                                                                                        
                                 

3.                                                                                                         
                                                                                                                
                                                     

4.                                                                                                                 
                                                                                                          
                                       

5.                                                                                                         
                                                                                                           

6.                                                                                                                     
                                                     

7.                                                                                                             
                                                                                                     



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

33 

  6 รปูแบบการท างานของเครอืข่ายการมสีว่นร่วมภาคประชาชน 
ในการพฒันาระบบราชการ 

                                                       
                                                                      
                                                                   
                                                                   
            ื้                                                     
                                                          
                                                                   
                                                           
                                                                    
                                                        
                                                                     
                                                              
                                                            
                                                            
                                                                    
                                                                
                                                                  
                                                                 
        

                                                       
                                                                  



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
   

34 

                                                                     
              

1.                                                          
                                                              
                                                                    

2.                                                      
                                                                 
                                                     

                                                                
                                                                     
                                                                     
                                                             
                                                                 
                                                                   
                                                              
                                                             
                                         

 

 

 

 

 



การบริหารจัดการเครือข่ายภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 

 

 
 

35 

 

 

 

 

 

 

 
       2                                                

                               

                                           
1. ในส่วนของภาครัฐ คือ ผู้แทนของหน่วยงานภาครัฐท่ีด าเนิน

กิจกรรม/โครงการในพื้นท่ีนั้นประกอบด้วยหน่วยงาน   หน่วยงาน คือ 
หน่วยงานราชการท้ังส่วนภูมิภาคหรือส่วนกลางท่ีท างานอยู่ในพื้นท่ีนั้นๆ ท้ัง
ในระดับจังหวัดหรือระดับอ าเภอ มีหน้าที่น านโยบายและแผนปฏิบัติราชการ
ของรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม ท่ีสังกัดไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับลกัษณะ
ของพื้นท่ี เช่น ส านักงานจังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงาน
ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค เป็นต้น 
หน่วยงานราชการอีกส่วนท่ีมีบทบาทในการท างานร่วมกับประชาชนคือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ ) 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต ) ท าหน้าท่ีพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง 
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การประสานงานหรือการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาของพื้นท่ีท่ี
สอดคล้องกันระหว่างส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งท่ีจะท าใหค้วามต้องการหรือปัญหาของประชาชนได้รับ
การพิจารณาหรือน ามาแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม สามารถท างานร่วมกันได้
อย่างบูรณาการ มีการแบ่งความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น การมอบหมาย
ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้รับผิดชอบ ในการท าถนนหรือโครงสร้าง
พื้นฐานอื่นๆ เนื่องจากเป็นโครงการท่ีต้องใช้งบประมาณสูง และองค์การ
บริหารส่วนต าบลด าเนินการในการออกข้อบังคับหรือกิจกรรมท่ีใช้
งบประมาณน้อย เป็นต้น การแก้ไขปัญหาของพื้นท่ีหากด าเนินการ โดยไม่มี
การประสานงานหรือเกิดความร่วมมือกันแล้ว จะเกิดข้อจ ากัดในด้านต่างๆ 
เช่น การขาดข้อมูลท่ีแท้จริงในพื้นท่ี  ขาดความช านาญเฉพาะด้านหรือ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม งบประมาณไม่พอ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการก าหนด
เจ้าภาพหลักในการท างานต้องมีความชัดเจน และเป็นท่ียอมรับของทุก
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง  

2. ประชาชนในพื้นท่ี คือ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินกิจกรรม /
โครงการของภาครัฐ เป็นกลุ่มคนท่ีให้ข้อมูล บอกปัญหาและความต้องการ
ต่างๆ เช่น การจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การประกอบ
อาชีพ คุณภาพด้านการสาธารณสุข การศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิในชมุชน รวมถงึการแก้ไขปญัหายาเสพตดิ 
เป็นต้น นอกจากบอกปัญหาแล้ว นอกจากบอกปัญหาและความต้องการแล้ว 
ประชาชนสามารถด าเนินกิจกรรมได้เองโดยไม่ขอรับการจัดสรรงบประมาณ
จากภาครัฐ แต่เป็นการร่วมแรงร่วมใจของประชาชนในชุมชน เช่น การท า
ความสะอาดบริเวณพื้นท่ีหน้าบ้าน การปลูกต้นไม้ การปลูกไม้ดอกไม้
ประดับริมทาง เป็นต้น 
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3. เครือข่ายภาคประชาชน เป็นผู้แทนของภาคประชาชน ซึ่งอาจเป็น
เครือข่ายจากกลุ่มอาชีพต่างๆ ของพื้นท่ี หรือเป็นผู้ท่ีได้รับการยอมรับของ
ชุมชน ท าหน้าท่ีรวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชน จากนั้นน า
ความต้องการหรือปัญหานั้นๆ ส่งไปยังหน่วยงานภาครัฐให้ข้อเสนอแนะแก่
หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีของจังหวัดนั้นๆ ในการด าเนินโครงการ เป็นท่ี
ปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐในประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและ
ประชาชนในพื้นที่ ท าหน้าท่ีเป็นกลไกส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การท างาน
ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน แตอ่ยา่งไรก็ตาม เครือข่ายภาคประชาชน
ยังต้องมีระบบสนับสนุนการท างานของเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน เช่น การสนับสนุนเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนของ
จังหวัดในเรื่องการจัดหาสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ภาค
ประชาชนอย่างเป็นสัดส่วนให้มีท่ีท างานท่ีแน่นอน มีงบประมาณสนับสนุน
การท างาน ภาครัฐควรจัดกิจกรรมเชื่อมโยงการท างานของเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงก าหนดโครงสร้างและแนวทางปฏิบัติ เพื่อรองรับการท างาน
ของเครอืขา่ยท่ีชดัเจน ใหเ้กิดการยอมรบัเครอืขา่ยอยา่งเปน็ทางการ เปน็ตน้  

 จากการด าเนินการของโครงการน าร่อง จะพบว่า รปูแบบการท างาน
รว่มกันของจงัหวดัพจิติร (ดกูรณศีกึษาท่ี  ) ระหวา่งภาครฐั ภาคประชาชน และ
เครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชน มีรูปแบบการท างานท่ีดีคือ 1)
ขา้ราชการมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตั้งแต่การให้ข้อมูล การบอกความต้องการ รวมถึงการก าหนดโครงการ
ร่วมกันของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง การเลือกใช้ เครื่องมือในการรับฟัง
ข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีเหมาะสม และ  )รูปแบบการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดพิจิตร ได้แก่ ส านักงานจังหวัด 
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และองค์การบริหารส่วนต าบล 



แนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ 

 
 8 

38 

มกีารแบง่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และสามารถประสานงานกับส่วนราชการ
อืน่ๆ ในจงัหวดัใหม้ารว่มด าเนนิงานไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม 

 รูปแบบการท างานของจังหวัดสระแก้ว (ดูกรณีศึกษาท่ี 1) เป็น
ตัวอย่างท่ีดีของการมีผู้น าชุมชนท่ีเข้มแข็ง สามารถสร้างความมั่นใจให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีได้ว่า มีทิศทางหรือเป้าหมายการพัฒนาท่ีชัดเจน ได้รับ
ความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี แต่ในลักษณะท่ีเหมือนกันนี้ จะเห็น
ข้อแตกต่างระหว่างจังหวัดสะแก้วและจังหวัดอื่นๆ คือ การประสานงานกับ
ส่วนราชการในระดับจังหวัดเพื่อผลักดันให้โครงการได้รับจัดสรรงบประมาณ 
จะเห็นได้ว่า ผู้ใหญ่บ้านคลองหาด จังหวัดสระแก้วมีความเข้าใจเก่ียวกับการ
จัดท าโครงการและแบ่งโครงการออกเป็นเรื่องๆ เพื่อเสนอโครงการเข้าไปยัง
ส่วนราชการในระดับจังหวัดท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้โครงการต่างๆ ท่ีมาจาก
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องจนกระท่ังชุมชนเกิดความเข้มแข็ง สามารถจัดกลุ่มประชาชน
เป็นกลุ่มย่อยๆ เพื่อรับผิดชอบโครงการต่างๆ ได้ เป็นการถ่ายทอด
ประสบการณ์เก่ียวกับการท างานร่วมกับภาครัฐให้แก่กลุ่มต่างๆ ในหมู่บ้าน 

  7 วิ ีการด าเนินงานของเครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการ
พัฒนาระบบราชการ 
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บทสรปุ 
 
แนวทางท่ีน าไปสู่การตอบสนองความต้องการของประชาชนและประโยชน์

สุขของประชาชน  ซึ่งเป็นความส าเร็จในการท างานของภาครัฐอย่างแท้จริง ได้แก่
การสร้ างให้ เ กิดความร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่ างภาครั ฐและ             
ภาคประชาชน ซึ่งต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการมีส่วนร่วมท้ังใน
ส่วนภาครัฐและภาคประชาชน โดยในส่วนของภาครัฐ จ าเป็นต้องทบทวนและปรับ
ระบบหรือวิธีการท างานท่ีจะเปิดโอกาสและยอมรับให้ภาคประชาชนเข้ามามี
บทบาทหรือร่วมในการท างานกับภาครัฐ โดยเริ่มตั้งแต่การให้ข้อมูลข่าวสาร      
การปรึกษาหารือ การร่วมตัดสินใจ การเป็นหุ้นส่วนการท างานร่วมกัน และในท่ีสุด
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ ท้ังนี้ ภาครัฐควรมีหน้าท่ีในการส่งเสริม
และสนับสนุนเท่านั้น ในส่วนของภาคประชาชนจ าเป็นต้องสร้างศักยภาพและความ
เข้มแข็งของภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ โดยเริ่มจากการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการสอดแทรกกิจกรรม  
การมีส่วนร่วมเข้าไปในวิถีชีวิตของประชาชน ซึ่งมิใช่เพียงการจัดประชุมเพื่อ
บรรยายหรือฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว ต้องสร้างให้เกิดการรับรู้และเห็นถึง
ผลกระทบท้ังทางบวกและลบท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการภาครัฐท่ีมีต่อชีวิตความเป็นอยู่หรือการประกอบอาชีพ ดังนั้น การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนนั้น จ าเป็นต้องสร้างให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมหรือโครงการท่ีเปิดโอกาสให้ภาครัฐ
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และภาคประชาชนได้ท างานร่วมกัน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหาใน
พื้นท่ี หรือมีโอกาสในการแสดงออกถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของชุมชนในการจัดการทุน
ของชุมชนและจัดการชีวิตของตนเอง 

ในปัจจุบันการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนมีลักษณะของ
การท างานร่วมกันในรูปแบบ “เครือข่าย”  ซึ่งการท างานในรูปแบบเครือข่ายนี้มี
ความหมายและรูปแบบการท างาน ท่ีหลากหลายและกว้างขวาง ขึ้นอยู่กับ
วตัถปุระสงค์ของการรวมกลุม่ของกลุม่องค์กรหรอืกลุม่บคุคลนัน้ๆ ท่ีตอ้งการรว่มกันใน
การเขา้ไปแก้ไขปญัหาหรอืท ากิจกรรมเรือ่งหนึง่เรือ่งใดท่ีมผีลกระทบตอ่สมาชกิของกลุม่  
ซึ่ง เครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ เป็นเครือข่าย
ภาคประชาชนในอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีส านักงาน ก พ ร  และสถาบันยุทธศาสตร์    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เกิดเป็นเครือข่ายขึ้น เพื่อเป็นกลไกในการเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็ง
ของภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยสรรหาผู้น า
หรือตัวแทนจากเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเข้มแข็งใน 7  จังหวัด จัดตั้งเป็น
เครือข่ายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการเครือข่ายและการท างานร่วมกับ
ภาครัฐนั้น ได้ใช้โครงการน าร่องของแต่ละภูมิภาคเป็นเครื่องมือในการสร้างให้เกิด
การท างานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  ซึ่งมีการร่วมประชุมท้ังในพื้นท่ีศึกษาและ
การประชุมการประชุมร่วมกันของเครือข่ายท้ัง   ภูมิภาค เพื่อปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และอภิปรายกันหลายๆ รอบ ซึ่งประเด็นท่ีสนใจ คือ การ
ท างานร่วมกันของของเครือข่ายภาคประชาชนกับภาครัฐในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัด
อะไร  มีแนวทางหรือรูปแบบการท างานอย่างไรท่ีจะให้เกิดการท างานร่วมกันอย่าง
เป็นรูปธรรม  และต้องให้ความส าคัญกับการขยายฐานการสร้างความรู้ความเข้าใจ
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เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนไปสู่ในวงกว้าง ซึ่งต้องอาศัยสมาชิกเครือข่าย
ในการเข้ามามีบทบาทและท างานร่วมกันในลักษณะของเครือข่ายให้มากยิ่งขึ้น  
ปัจจัยท่ีจะท าให้เกิดการท างานในรูปแบบเครือข่ายมีอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืนและ
ประสบความส าเร็จได้นั้น คือต้องให้ความส าคัญกับกิจกรรมท่ีจะด าเนินการร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของเครือข่าย และการได้รับ
การยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังการสร้างระบบหรือ
รูปแบบการประสานงานในทุกระดับ ตลอดจนต้องมี ระบบหรือช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารท่ีความครอบคลุม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานระหว่างกันได้  

แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยอาศัย “เครือข่าย” เป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนให้เข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ
การมีส่วนร่วมท่ีสูงขึ้น โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับ
กระบวนการท่ีประชาชนจะเข้าไปท างานร่วมกับภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้ ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการนั้นจะต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง   



บทสรุป 
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