
การปรบัตวัชี�ว ัดตามมาตรการปรบัปรุงประส ิทธ ิภาพ
ในการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ . ศ . 25 63

เพ ื�อรองรบัสถานการณ์การระบาดของโรคต ิดเช ื�อไวร ัสโคโรนา
สายพ ันธุ ์ใหม ่ 20 19  (COVID - 19 )  
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กาํหนดการประชุม

09 .30  – 09 .45  น . เปิดการประชุม โดย รองเลขาธกิาร ก . พ . ร.
( นางสาวสรุุ่งลกัษณ์ เมฆะอํานวยช ัย )

09 .45  – 11 .30  น . การชี�แจงแนวทางการปรบัตวัช ี�ว ัดตามมาตรการปรบัปรุง

ประส ิทธ ิภาพในการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ 

พ . ศ . 25 63  เพ ื�อรองรบัสถานการณ์การระบาดของโรคต ิดเช ื�อ

ไวร ัสโคโรนาสายพ ันธุ ์ใหม ่ 20 19  ( CO VID - 19 )

โดย ผ ู ้อํานวยการกองต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ิน ผล

การพ ัฒนาระบบราชการ ( นางศ ริ ิเนตร กลา้หาญ )

11 .30  – 12 .00  น . แลกเปล ี�ยน ข ้อค ิดเห็ นและตอบข ้อซ กัถาม
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ท ี�มา

มต ิคณะรฐัมนตร ีเม ื�อว ันท ี� 17 ม ีนาคม 25 63  เห็ นชอบ

เห็ นชอบ การปรบัแนวทางประเม ินส ว่นราชการและอ งคก์ารมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ . ศ . 2563  เพ ื�อรองรบั
สถานการณ์การระบาดของ โรคต ิดเช ื�อไวร ัสโ คโรนาสายพ ันธุ ์ใ หม ่ 2019 ( CO VID - 19 )  ตามท ี� ส าํนกังาน ก . พ . ร.  เสน อ

ความเป็นมา
ก.พ.ร. ในการประชุม 
ค รั� ง ท ี�  4 / 2562  เ มื� อ
วันท ี� 15  ส ิงหาคม 256 2 
เ ห็ น ช อ บ แ น ว ท า ง
การประเม ิน ฯ ประจําปี
งบประมาณ พ .ศ . 2563  
โดยย ึดแนวทางตามมต ิ
คณะรัฐมนตรี เมื�อวัน ท ี� 
6 พฤศจกิายน 2561

การแพร่ระบาดข อ งโรคต ิด เช ื�อ ไ วรั ส โคโรนา
สา ยพั น ธุ ์ ใ หม่  2 0 1 9  ( COVID - 1 9 )  ทํ าใ ห ้
หน่ ว ย งานขอ งรั ฐ ต ้อ ง ยกระดั บการให ้บร ิการ
ประชาชนเพื�อเฝ้ าระวั ง ป้องกัน และควบคุมโร ค 
ส ่งผลใหม้ ีผลกระทบต ่อการดําเนินงานให ้บรร ล ุ
เป้าหมายตัวช ี�วั ดตามภารกิจปกต ิของหน่ วย งาน 
ส ํานกังาน ก . พ . ร.  จ งึเสนอการปรบัแนวทาง
ประเม ินส ว่นราชการ ประจําปีงบประมาณ พ . ศ .  
2563  เพ ื�อรองรบัองรบัสถานการณ์ด ังกล ่ าว

ให ้หนว่ยงานรวบรวมและจ ัดทาํข ้อม ูล ( ม ีนาคม -  พฤษภาคม 2563 )  

ห น ่ว ย งา น สา มารถ เ ส น อ ข อปรบั เปล ี�ย นตวัช ี�ว ัด เ ด ิม ตามภารกิจปกต ิท ี�คาด ว่ า

ถกูผลกระทบจากการระบาดขอ งโรคโคว ิด 19

ห น ่ว ย งา น สา มารถ เ ส น อตวัช ี�ว ัด ใ ห ม ่  ในส ่วน ข อ งการดํา เนินการท ี� หน่ ว ย งาน

ได ้ทําหนา้ท ี�ในการแกปั้ญหาหรือป้องกันการแพรร่ะบาดข อง โรคโคว ิด 19  

เมื�อสถานการณ์

การแพรร่ะบาดข อง

โรคโคว ิด 19  คล ี�คลายลง 

ส ํานักงาน ก .พ.ร. 

จะนําข ้อมูลดังกลา่วมา

พิจารณาปรับตัวช ี�วัด

ให ้แก่หน่วยงานต่อไป

วตัถุประสงค ์ :
เพื�อให ้หน่วยงานสามารถปฏ ิบ ัต ิภารกิจภายใต ้วกิฤตได ้อยา่งมปีระส ิทธ ิภาพ ลดภาระในการดําเนนิงานให ้บรรลุเป้าหมา ย
ของตัวช ี�วัด และสามารถระดมทรัพยากรเพื�อแก ้ไขวกิฤตของการแพร่ระบาดของโรคโคว ิด 19  ได ้อยา่งทันการณ์ 

และส ่งให ้ส ํานกังาน ก . พ . ร. 

มต ิค ณ ะ รั ฐมน ตรี 6  พ ฤ ศ จ ิกา ยน 2561
เ ห็ นช อ บการประ เม ิน ส ่ วนราชการตาม
มาตรการ ปรับปรุ งประส ิท ธ ิภาพฯ ประจําปี
ง บประมาณ พ .ศ . 2562  โ ด ย แ บ ่ ง เก ณ ฑ ์
การประเมนิเป็น 3 ระดั บ โด ยพิจารณาจาก
คะแนนเฉ ล ี� ยในภาพรวม ทุกอ งค์ประกอ บ 
แ ละปรับรอ บการประเมนิเป็น ปีละ 1  รอ บ 
( รอบการประเมนิตั �ง แ ต ่วันท ี� 1  ต ุลาค ม ถ ึง
วันท ี� 30  กันยายนของทกุปี )

มตคิณะรัฐมนตร ี 5  เมษายน 2559  
เ ห็นชอ บ กั บมาตรการปรั บปรุ ง
ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบั ตริาชกา ร 
โดยใหป้ระเมนิใน 5  องค ์ประกอบ 
และใหม้ ีการประเมนิ ปี ละ 2 รอบ 
( รอบท ี� 1 ตั �งแต ่ วันท ี� 1 ต ุ ลา คม –
31 มนีาคม และ รอบท ี� 2 ตั �งแต ่ วั นท ี� 
1 เมษายน – 30 กันยายน )



แนวทางการปรบัตวัช ี�ว ัดของส ว่นราชการ

2 . กรณีเสนอตวัช ี�ว ัดใหม ่ ในการแก้ไขปัญหาหร ือป้ องก ัน
การแพรร่ะบาดของโรค COVID - 19

ระดบั คําอธบิายระดบัผลกระทบ

ผลกระทบส ูง เป็นตัวช ี�วัดท ี�แสดงผลลัพธ ์ท ี�มีผลกระทบต ่อการดํารงช ีว ิตของประชาชนโดยตรง
• ส ่งผลต ่อจํานวนผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19  / จํานวนผู ้เส ียช ีว ิต 
• ส ่งผลต ่องานบรกิาร / การใหค้วามช ่วยเหล ือเย ียวยาประชาชน
• ส ่งผลต ่อการดํารงช ีว ิตและความเป็นอย ู่ของประชาชนในภาวะวกิฤต

ผลกระทบปานกลาง เป็นการขับเคลื�อนการแก ้ไขสถานการณ์ COVID - 19 ท ี�ส ่งผลต ่อกลุม่เป้าหมายภายนอกส ่วนราช การ

ผลกระทบตํ �า เป็นการขับเคลื�อนการแก ้ไขสถานการณ ์ COVID - 19 ท ี�ส ่งผลต ่อการปฏิบัตริาชการภายในส ่วนรา ชการ

ส ว่นราชการ สามารถเสนอตวัช ี�ว ัดใหม ่เพ ิ�มเต ิมเพ ื�อรองรบัสถานการณ์ COVID - 19  จํานวน 1  ตวัชี�ว ัด
• ต ้องม ีข ้อมูลท ี�น่าเช ื�อถ ือ
• ต ้องมกีารเกล ี�ยนํ�าหนักตัวช ี�วัดในภาพรวมเพื�อใหร้องรับตัวช ี�วัดใหม่ดังกลา่ว
• เป็นภารกิจท ี�ส ่วนราชการมีบทบาทส ําคัญในการดําเนนิการแก ้ไขปัญหา COVID - 19
• พิจารณาผลกระทบ ( Impact) ของตัวช ี�วัด

ขอปรบัรายละเอ ียดตวัช ี�ว ัด ( คา่เป้าหมาย /นํ �าหนกั /สตูรการคํานวณ /เง ื�อนไข /น ิยาม  ฯลฯ ) 

ขอยกเลกิตวัช ี�ว ัด
• ต ้องม ีข ้อมูลรายละเอ ียดท ี�น่าเช ื�อถ ือได ้และสามารถว ิเคราะหใ์ห ้เห็นวา่ผลกระทบดังกลา่วมคีวามรุนแรงต ่อ การดาํเนนิงาน

ตามตัวช ี�วัดเดมิอยา่งไร  

• ต ้องช ี�แจงรายละเอ ียดเหต ุผลของปัญหา อปุสรรค ซ ึ�งส ่งผ ลกระทบทําให ้ไม่สามารถดําเนนิการตามภารกิจได ้
ตามเป้าหมาย เพื�อนําไปสู ก่ารปรับคา่เป้าหมายหรือ รายละเอ ียดอ ื�น ๆ ของต ัวช ี�วัดให ้เหมาะสมต่อไป

1 . กรณีการปรบัตวัช ี�ว ัดเด ิมตามภารก ิจปกต ิท ี�ไดร้บัผ ลกระทบ

ส ว่นราชการสามารถขอปรบัตวัช ี�ว ัดเด ิม ด ังน ี� 

*  การเสนอตัวช ี�วัดทดแทน ตัวช ี�วัดเดมิท ี�ยกเลกิไป ส ่วนราชการสามารถเสนอ ตัวช ี�วัดเพื�อรองรับสถานการ ณ ์ COVID - 19  
หรือ  ตัวช ี�วัด ตามภารกิจหลัก

• ยังต ้องเป็นไปตามกรอบการประเมนิปี 2563 ท ี�กําหนดใหม้ ีตัวช ี�วัดอยา่งน ้อย 3 ตัวช ี�วั ด 
• หากมีจํานวนตัวช ี�วัดท ี�เหล ือไม่ถ ึง 3 ตัวช ี�วัด ส ่วนราชการต ้อง เสนอตวัช ี�ว ัดใหม ่ ทดแทน *

หลกัการ

( ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมื�อวันท ี� 17  มนีาคม 2563 )  
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ได รั้ บ ผลกระทบจาก ปั จจั ย ภายนอก
ท ี�ไม่สามารถควบคมุได ้ และไม่อย ูใ่น ว ิส ัย
ท ี�จะคาดหมายหรื อวางแผน เพื� อบร ิหาร
จัดการค วามเส ี�ยงได ้ ได ้แก่

• การเปล ี�ยนแปลงนโยบายรัฐบาล

• การแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 

• การไม่สามารถลงพื�นท ี�ปฏ ิบัต ิ งาน
ได ้เนื�องจากเป็นพื�นท ี�เส ี�ย ง

• ภาวะผันผวนของเศรษฐก ิจโลก 
สงครามทางการคา้

• ความสอดคล ้องกับข ้อมูลอ ื�น ๆ ท ี�

มกีารเปล ี�ยนแปลง เช น่ ข ้อมูลค่ า 

GDP ของ สศช . ข ้อมูลตัวเลขของ 

ธปท . เป็นตน้

สาเหตกุารปรบัตวัช ี�ว ัด



กลุ่มมาตรการ
ดา้นการป้องก ัน

เ ป็นมา ตรการป้ อ งกั น เพื� อ
ไม่ให ้เก ิด การแพร่ระบาดขอ ง
โ รค COVID - 19  ห รื อ ไ ม่ ใ ห ้
จํานวนผู ้ต ิดเช ื�อเพิ�มข ึ� น

ตวัอยา่ง : การจ ัดกลุ ่มมาตรการ COVID - 19 ของส ว่นราชการ

ตวัอยา่ง : การดาํเน ินการของส ว่นราชการ

1. การออกมาตรการท ี�เก ี�ยวข ้องกับการป้องกันควบคมุโรคต ิดเช ื�อ
2.การจัดทําแผนปฏ ิบัตกิารคน้หา เฝ้ าระวังป้องกันโรคในระดับพื� นท ี�
3. การช่วยเหล ือ / สนับสนุนดา้นเวชภัณฑป้์องกันหรืออปุกรณ์ทางการแ พทย ์
4. การคัดกรอง การแยกและกักกันผู ้เดนิทางภายในและระหวา่งราชอาณาจัก ร
5. การปรับรูปแบบการทํางานหรือการเพิ�มช ่องทางการให ้บรกิารในรปู แบบ

e - service แทนการให ้บรกิารในส ํานักงาน
6. มาตรการระหวา่งประเทศเพื�อการชะลอและยับยั �งการแพร่ระบาด

ตวัอยา่ง : ตวัชี�ว ัดตามมาตรการ

1. อัตราผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19  ลดลง
2.ความส ําเร็ จ ข อ งการดําเนินการตามมาตรการป้องกันการต ิด เช ื�อ

COVID - 19 ตามแนวทางในกลุม่เป้าหมาย
3.ร ้อยละของโรงพยาบาลท ี�มีอปุกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งเพียงพอ
4. ความส ําเร็ จ ข อ งการจั ด ทํา แ ผนปฏ ิบั ต ิการคน้หา เ ฝ้ าระวั ง  แ ละ

ป้องกันในระดับพื�นท ี�
5. จํานวนงานบริการของส ่ วนราชการท ี�ให ้บร ิการผ่านระบบ e - Service  

เพิ�มมากข ึ�น

1

1. การออกแนวทางส ําหรับแพทย ์และบคุลากรดา้นสาธารณส ุขในการ
วนิิจฉั ย ด ูแล รักษา และป้องกันการต ิดเช ื�อ

2.การเตรียมความพร ้อมสถานพยาบาล
3.การจัดเตรียมห ้องปฏ ิบัตกิารเครือขา่ยท ี�มคีวามช าํนาญพิเศษเพื� อรับมือ

โรคระบาด COVID - 19 
4. การยกระดับห ้องทดล องใหร้องรับการตรวจหาเช ื�อ COVID - 19

กลุ่มมาตรการ
ดา้นการรกัษา

เป็นมาตรการท ี�เก ี�ย วข ้อ งกั บ
การรักษาผู ป่้ ว ยโรค COVID -
19  ใหม้ ีจํานวนผู ป่้ ว ย ล ด ล ง /
ไมม่ีผู ้เส ียช ีว ิต

2 1. อัตราการเส ียช ีว ิตของผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19
2.ร ้อยละผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19 ท ี�ไดรั้บการรักษาพยาบาล
3.ความส ําเร็จของการรักษาผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19 ตามแนวทางท ี�กําหน ด
4. ร ้อยละของสถานพยาบาลท ี�มคีวามพร ้อมในการรองรับผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19
5. ความส ําเร็จในการดําเนนิการพัฒนาห ้องปฏ ิบัตกิารเพื�อหาเช ื�อ

COVID - 19

กลุ่มมาตรการ
ดา้นการเย ียวยา

เ ป็ น มา ต ร ก ารช ่ ว ย เ ห ล ื อ
เย ียวยากลุ่มเป้าหมายผู ้ได ้ รั บ
ผลกระทบจาก COVID - 19  ใน 
ทางเศรษฐก ิจ ส ังคม และอ ื�น ๆ

3 1. การเย ียวยาผู ้ไดรั้บผลกระทบจาก COVID - 19 ตามจํานวนผู ้ไดรั้ บ
ผลกระทบท ี�ได ้ลงทะเบ ียนไวก้ับหน่วยงานตา่ง ๆ  

2.การช่วยเหล ือดา้นคา่ครองช พีและการครองช พี เช น่ การลดราคาส นิคา้
ส ําหรับการดํารงช ีว ิต การผ่อนปรนคา่เช า่ เป็นตน้ 

3.การช่วยเหล ือดา้นอาช พี เช น่ การส ่งเสรมิการมีงานทํา การพัฒนา
ทักษะอาช พี เป็นตน้

1. ร ้อยละความส ําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการเย ียวยา
2. ร ้อยละของประชาชนท ี�ลงทะเบ ียนตามส ิทธ ิไดรั้บการช ่วยเหล ือเย ียว ยา
3. ร ้อยละของผูป้ระกันตนไดรั้บการเงนิประกันการวา่งงานภายในเวลา

ท ี�กําหนด
4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการช ่วยเหล ือ

1. การจัดทําแผนงานฟื�นฟูเศรษฐก ิจชมุชน ผ่านการดําเนินโครงการกิจก รรม
เพื� อสร า้งรายได ้และธ ุรก ิจชุมชนที� เช ื�อมโยงกั บภาคการท่ องเท ี� ย ว
หรือบรกิารอ ื�น ๆ ตลอดจนการพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานในชมุชน

2.มาตรการตามแผนงานฟื�นฟกู ิจกรรมทางเศรษฐก ิจท ี�ไดรั้บผลกระท บ
3.มาตรการแผนงานการลงทนุของภาคเอกชน เพื�อให ้สภาวะการบริโภค

กลับส ู ร่ะดับปกต ิ

4
กลุ ่มมาตรการ
ดา้นการฟื � นฟู

เป็นมาตรการเพื�อฟื�นฟูเศรษฐ ก ิจ
และส ั งคมท ี� ไ ด รั้ บผลกระทบ
จากการระบาดของ COVID - 19

1. ความส ําเร็จของการจัดทําแผนการฟื�นฟูผลกระทบความเส ียหาย
จาก COVID - 19  ส ําหรับภาคส ่วนท ี�ไดรั้บผลกระทบ

5
กลุ ่มมาตรการดา้น
การสนบัสนุนเพ ื�อ
เพ ิ�มประส ิทธ ิภาพ

เป็นการสนับสนุนการดําเนนิก าร
ของส ่วนราชการเพื�อเพิ�ม
ประส ิทธ ิภาพในการแกปั้ญหา 
COVID - 19

1. การจัดทําแผนดําเนนิธุรก ิจอยา่งต ่อเนื�อง ( Business Continuity Plan: BCP)
2.การแก ้ไขปัญหาขา่วปลอมเรื�อง COVID - 19
3.การถอดบทเรียนสถานการณ์ COVID - 19  จากตา่งประเทศ
4. การส ํารวจข ้อมูลเก ี�ยวกับ COVID - 19  ในดา้นตา่ง ๆ
5. การประชาส ัมพันธก์ารดําเนนิงานของส ่วนราชการท ี�เก ี�ยวข ้องกั บ

การรองรับสถานการณ์ COVID - 19
6. การปรับงบประมาณภาครัฐใหร้องรับการแก ้ไขสถานการณ์ COVID - 19

1. ร ้อยละความส ําเร็จของการดําเนนิการตามแผน BCP
2.ความส ําเร็จของการแก ้ไขปัญหาขา่วปลอมเกี�ยวกับการระบาดข อง

โรค COVID - 19
3.ความส ําเร็จของการนําข ้อมูลการส ํารวจหรือถอดบทเรียนสถานการณ์  

COVID - 19  ไปใช ป้ระโยชน์
4. ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ข ้อมูลการส ํารวจหรือถอดบทเรียน COVID - 19  
5. ความส ําเร็จของการจัดสรรงบประมาณเพื�อรองรับการแก ้ไข

สถานการณ์ COVID - 19

จากการส ํารวจมาตรการของส ว่นราชการ เม ื�อว ันท ี� 30  เม . ย 63  ม ีจาํนวนท ั�งหมด  841 มาตรการ 

5



6

ตวัอยา่ง : เกณฑก์ารว ัดผลตวัช ี�ว ัด

ตวัชี�ว ัด ลกัษ ณะตวัช ี�ว ัด
เกณฑก์ารว ัด

ขั �นตน้ มาตรฐาน ขั �นส ูง

กลุ่มมาตรการดา้นการป้องก ัน

1 . อัตราผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19  วัดผลล ัพธ ์ส ุดทา้ยอัตรา
ผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19  ลดล ง

อัตราผู ้ต ิดเช ื�อปัจจุบั น คา่กลาง อัตราผู ้ต ิดเช ื�อลดลง …

2. ความส ําเร็จของการดําเนนิการตามแผนปฏ ิบัต ิ การ
คน้หา เฝ้ าระวัง และป้องกันในระดับพื�นท ี�

วัดความส ําเร็จของผ ลตาม
แผน

ดําเนนิการตามขั �นตอนท ี� 1 -
6

ดําเนนิการตามขั �นตอนท ี�
1 - 8

ดําเนนิการตาม ขั �นตอนท ี�
1 - 10

3. ความส ําเร็จของการดําเนนิมาตรการป้องกัน
การต ิดเช ื�อ COVID - 19 ตามแนวทางใน
กลุม่เป้าหมาย

วัดแบบขั �นตอนและผลผล ิต  
( Hybrid )

• จัดทํามาตรการป้องกัน
• ดําเนนิการ ตามมาตรการได ้

ไมน่ ้อยกวา่ ร ้อยละ  90

ดําเนนิการตามมาตรการได ้
ร ้อยละ  100

ไมม่ีผู ้ต ิดเช ื�อ

กลุ่มมาตรการดา้นการรกัษา

1 . อัตราการเส ียช ีว ิตของ ผู ้ต ิดเช ื�อ COVID - 19 วัดผลล ัพธ ์ส ุดทา้ยอัตรา
ผู ้เส ียช ีว ิต COVID - 19  ลด ลง

อัตราผู ้เส ียช ีว ิตปัจจุ บัน คา่กลาง 0

กลุ่มมาตรการดา้นการเย ียวยา

1 . ร ้อยละของประชาชนท ี�ลงทะเบ ียนตามส ิทธ ิได ้ รับ
การช่วยเหล ือเย ียวยา

วัดความครอบคลมุ
กลุม่เป้าหมายของผ ูม้ ีส ิทธ ิท ี�
ไดรั้บการช ่วยเหล ือเย ียวย า

ร ้อยละ 90 ร ้อยละ 95 ร ้อยละ 100

กลุ่มมาตรการดา้นการฟื � นฟู

1 . ร ้อยละความส ําเร็จของการจัดทําแผนปฏ ิบัตกิ าร
เพื�อฟื�นฟ ูภายหลังส ถานการณ์การแพร่ระบาด ของ 
COVID - 19  คล ี�คลาย 

วัดความส ําเร็จของผ ลตาม
แผน

ร ้อยละ 80 ร ้อยละ 90 ร ้อยละ 100

กลุ่มมาตรการดา้นการสนบัสนุนเพ ื�อเพ ิ�มประส ิทธ ิภาพ

1 . ความส ําเร็จของการแก ้ไขปัญหาขา่วปลอม
เกี�ยวกับ  การระบาดของโรค COVID - 19

วัดความส ําเร็จแบบขั �นตอน สามารถว ิเคราะห ์ขา่วได ้ว ่ า
เป็นขา่วจร ิงหรือปลอม
ภายในเวลา 2 ชั�วโมง

สามารถว ิเคราะห ์ขา่วได ้

วา่เป็นขา่วจร ิงหรือปลอ ม

ภายในเวลาน ้อยกวา่

2 ชั�วโมง

สามารถว ิเคราะห ์ขา่วได ้ว ่ า

เป็นขา่วจร ิงหรือปลอม

ภายในเวลาน ้อยกวา่ 

2 ชั�วโมง และนําเสนอข ้อมู ล

ท ี�ถูกต ้องแกป่ระชาชนผ่าน

ช่องทางการต ิดต ่อส ื�อสาร

หลักของศนูย ์ต ่อตา้น

ขา่วปลอม 6



ตวัอยา่ง การปรบัตวัชี�ว ัดเด ิม เพ ื�อรองรบัสถานการณ์ COVID - 19
ตวัชี�ว ัด : กรมควบคุมโรค

ตวัอยา่ง

ลําดบั ตวัชี�ว ัด
นํ �าหนกัเด ิม
( ร ้อยละ )

นํ �าหนกัใหม ่
( ร ้อยละ )

หมายเหตุ

1 อัตราผู ้เส ียช ีว ิตจากอุบัต ิเหต ุทางถนนต่อประชากรแสนคน 20 20

2 ร ้อยละความส ําเร็จในการจัดการภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณส ุขของหน่วยงาน
ระดับจังหวัด

25 25 ปรับก ิจกรรม

3 ร ้อยละความส ําเร็จการรักษาผูป่้วยวัณโรคปอดรายใหม่ 25 25

4 ร ้อยละของ ผูป่้วยเบาหวาน และความดันโลห ิตส ูงรายใหม่ลดลง
4.1  ร ้อยละของ ผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ลดลง
4.2  ร ้อยละของ ผูป่้วยความดันโลห ิตส ูงรายใหม่ลดลง

20 20

5 ร ้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุม่เป้าหมายท ี�ใช ป้ระโยชน์จากนวัตกร รม
ท ี�กรมควบคมุโรคสรา้งใหม่และนําไปใช ป้ระโยชน ์

10 10 เปล ี�ยนนวัตกรรม

รวม 100 100

ส ว่นราชการขอปรบัรายละเอ ียดตวัช ี�ว ัดเด ิม โดยปรบักิจกรรมท ี�ดาํเน ินงานเพ ื�อรองรบัสถานการณ์ COVID - 19  

ประเด็ นท ี�ปรบั ก ิจกรรมเด ิม ก ิจกรรมใหม ่

ปรับก ิจกรรมที�ต ้องดําเนิ นการ
เนื�องจากไดร้ับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID - 19  ทํา
ให ้ไม่สามารถดําเนนิกิจกรร ม 
2- 3 ได ้
( ทั �งนี� ก ิจกรรมที�ยังคง
ดําเนนิการ จะเนน้เรื�อง
การจัดการ COVID - 19 )

1. สนับสนุนให ้จังหวัดประเมนิความเส ี�ยงส ําคัญดา้นโรคและภัยส ุขภาพ ( Hazard Risk Assessment) ท ี�พบในจังหวั ด
2. สนับสนุนให ้จังหวัดพัฒนาศ ักยภาพบคุลากรตามโครงสรา้งระบบบัญชาการเหตกุารณ ์ระดับจังหวัด ใหม้คีวามรู ้

ความเขา้ใจระบบบัญชาการเหตกุารณ์และสามารถปฏ ิบัต ิได ้เมื�อเก ิดภาวะฉุกเฉินในพื�นที� โดยการส ่งผ ู ้บร ิหา รเขา้รับ
การอบรมและส ่งเสรมิให ้บคุลากรตามโครงสรา้งระบบบัญชาการเหตกุารณ์ศ กึษาหลักสูตรการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
ผา่นระบบ E - Learning 

3. สนับสนุนให ้จังหวัดประเมนิมาตรฐานของศนูยป์ฏ ิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน โดยใช ้แบบประเมนิ EOC Assessment Tool 
โดยการประเมนิตนเอง

4. สนับสนุนให ้จังหวัดนําระบบการบัญชาการเหตกุารณ์ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย ์และสาธารณส ุข ( ICS) มาใช ้จร ิง
อยา่งน ้อย 1  ครั �ง กรณีไมม่ีเหตกุารณ์ภาวะฉุกเฉินดา้นการแพทย ์และสาธารณส ุขเก ิดข ึ�น ต ้องกําหนดใหม้กี ารซ ้อมแผน

ดําเนนิกิจกรรมที� 1 และ 4  
• เนน้การตอบโต ้ภาวะฉุกเฉินของ

โรค COVID - 19  ในพื�นที�จังหวัด
เป้าหมายใหม้ปีระส ิทธ ิภาพ   

• เป็นการพัฒนาศ ักยภาพของพื�นที�
ผา่นการเรียนรู ้จากสถานการณ์จร ิง

ประเด็ นท ี�ปรบั นวตักรรมเด ิม นวตักรรมใหม ่

ปรับนวัตกรรมที�ใช ใ้นการ
ส ํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชน ใหร้องรับ
สถานการณ ์ COVID - 19

1. นวัตกรรม AI หนอนพยาธ ิ
2. นวัตกรรมเครื�องวัดความดันสาธารณะ

นวตักรรม Chat bot  ท ี�ใช ใ้นการส ื�อสารกับประชาชนที�เกี�ยวกับสถานการณ ์ COVID - 19

ร้อยละความพ งึพ อใจของประชาชน กล ุ ่มเป้าหมายท ี�ใช ป้ระโยชน ์จากนวตักรรมท ี�กรมควบคุมโรคสรา้งใหม ่และนําไปใช ป้ระโยชน ์ 

ร ้อยละความส ําเร็จในการจ ัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณส ุขของ หนว่ยงานระดบัจ ังหว ัด

7

ตวัชี�ว ัดท ี� 2 

ตวัชี�ว ัดท ี� 5 



ตวัอยา่ง การปรบัตวัชี�ว ัดเด ิม เพ ื�อรองรบัสถานการณ์ COVID - 19
ของส ว่นราชการ : กระทรวงการตา่งประเทศ

ตวัอยา่ง ส ว่นราชการขอ ปรบัประเด็ นความส ําเร็จ /แผนงาน ของตวัช ี�ว ัดเพ ื�อรองรบัสถานการณ์ COVID - 19 

ลาํดบั ตวัชี�ว ัด
นํ �าหนกัเด ิม
( ร ้อยละ )

นํ �าหนกัใหม ่
( ร ้อยละ )

หมายเหตุ

1 ความส ําเร็จของการดําเนนิการเกี�ยวกับภารกิจความส ัมพนัธ ์ทว ิภาค ี 25 25 -

2 ความส ําเร็จของการดําเนนิการเกี�ยวกับภารกิจความร่วมมือระหวา่งประเทศ ( พหุภาคี ) 20 20 -

3 ความส ําเร็จของการดําเนนิภารกิจดา้นการตา่งประเทศแบบบรูณาการ ( Team Thailand) 20 20 -

4 ความส ําเร็จในการดําเนนินโยบาย Soft Power Di plo macy และ Public Di plo macy 25 25 ปรับประเด็นความส ําเร็จ / แผนงาน และคา่เป้าหมาย

5 ดัชนีความส ัมพันธก์ับประเทศเพื�อนบา้น ( ดัชนีส ันต ิภาพโลก ) 10 10 -

รวม 100 100

ความส ําเร็จในการดําเน ินนโยบาย Soft Power Diplomacy และ  Public Diplomacy

ประเด็ น
ท ี�ปรบั

เด ิม ใหม ่

คา่เป้าหมาย ว ัดความส าํเร็จในการดําเน ินการตามเป้าหมายของแผนงาน 16  ประเด็ น ว ัดความส าํเร็จในการดําเน ินการตามเป้หมายของแผนงาน 15  ประเด็ น

ประเด็น
ความส ําเร็จ /

แผนงาน

การแพรร่ะบาดของ COVID - 19 ทํา ใหม้กีารจํากัดการเดนิทางในประเทศและระหวา่งประเทศ  ส ่งผลใหก้รมไม่สามารถดําเนนิงานตามแผนงานที�กําหนดไวใ้น 2 ประเด็น จากทั �งหมด 16 ประเด็น 
จ ึง ขอยกเลกิ 2 ประเด็นความส ําเร็จเดมิ ดังกลา่ว และ เปลี�ยน เป็น ประเด็น การดําเนนิงานเพื�ออาํนวยความสะดวกการส ่งกลับคนไทยจากตา่งประเทศ  ซ ึ�งเป็นภารกิจเร่งด ่ ว นเพื�อรองรับ
สถานการณ์  COV ID - 19 ทําใหม้ปีระเด็นความส ําเร็จที�ต ้องดาํเนนิการทั �งหมด 15  ประเด็น 

เป้าหมายข ั�นต ้น 
( 50 )

เป้าหมายมาตรฐาน 
( 75 )

เป้าหมายข ั�นส ูง 
( 100 )

1 4  ประเด็ น 1 5  ประเด็ น 16 ประเด็ น

เป้าหมายข ั�นต ้น 
( 50 )

เป้าหมายมาตรฐาน 
( 75 )

เป้าหมายข ั�นส ูง 
( 100 )

13 ประเด็ น 14 ประเด็ น 15 ประเด็ น

ประเด็ นเด ิม

ประเด็นความส ําเร็จ เป้าหมายการดําเนนิงาน

ประเด็นที� 2 : ความส ําเร็จของ
การขยายใช ้งานระบบตรวจลงตรา
อ ิเล็กทรอนกิส  ์( กองตรวจลงตราแล ะ
หนังส ือเดนิทางคนตา่งดา้ว )

ขยายการใช ้งานระบบตรวจ
ลงตราอ ิเล็กทรอนกิส ์
ใน 8 ส ํานักงาน ทั�วโลก

ประเด็นที� 3 : ความส ําเร็จของ
การจัดหน่วยหนังส ือเ ดนิทาง
เคลื�อนท ี� ( กองหนังส ือเดนิทาง )

จัดหน่วยหนังส ือเ ดนิทาง
เคลื�อนท ี�ในตา่งจังหวัด 
จํานวน 15  ครั�ง

ประเด็ นใหม ่

ประเด็นความส ําเร็จ เป้าหมายการดําเนนิงาน

ประเด็นที� 2 :  ความส ําเร็จในการอํานว ย
ความสะดวกการช ่วยเหล ือคนไทยกลับ
ประเทศไทยภายใต ้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
( การแพรร่ะบาดของโรคต ิดเช ื�อไวรัส 
COVID - 19 )  ( กองคุม้ครองและด ูแลคนไทย
ในตา่งประเทศ / กองตรวจลงตราและหนังส ือ
เดนิทางคนตา่งดา้ว / กองหนังส ือเดนิทาง /  
ส ํานักงานเลขานุการกรม )

1 . จัดทําและพัฒนาระบบลงทะเบ ียนขอรับหนังส ือรับรอง
การเดนิทางกลับประเทศไทยออนไลน์เพื�ออํานวยความสะดวก
ภารกิจการช ่วยเหล ือคนไทยในตา่งประเทศกลับประเทศไทย
ภายใต ้สถานการณ์ฉุกเฉิน ( COVID - 19 )

2. มีหนังส ือประสานงานและแจ ้งข ้อมูลคนไทยทั �งหมดท ี�
ลงทะเบ ียนเพื�อเดนิทางกลับเขา้ไทยทั �งช ่องทางทางบก 
ทางอากาศ และทางนํ�า แก่หน่วยงานที�เกี�ยวข ้อง

8

ตวัชี�ว ัดท ี� 4 



ตวัอยา่ง การปรบัตวัชี�ว ัดเด ิม เพ ื�อรองรบัสถานการณ์ COVID - 19
ของส ว่นราชการ : กรมการพ ัฒนาชุมชน

ส ว่นราชการขอเปล ี�ยนแปลงรายละเอ ียดตวัช ี�ว ัดเด ิม ( ปรบัคา่เป้าหมาย ) เน ื�องจากไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของ COVID - 19

เกณฑก์ารประเม ิน เป้าหมายข ั�นต ้น ( 50 ) เป้าหมายมาตรฐาน ( 75 ) เป้าหมายข ั�นสูง ( 100 )

เดมิ 234 , 094 ลา้นบาท 257 ,504  ลา้นบาท
( growth  10 %)

269,209  ลา้นบาท
( growth  15 %)

ใหม่ 234 , 094 ลา้นบาท 248,140  ลา้นบาท
( growth  6 %)

252,822  ลา้นบาท
( growth  8 %)

รายได ้จากการจําหนา่ยผ ลติภ ัณฑช์ุมชน ( OTOP) 

รายไ ด ้จากการจําหน่ายผล ิตภัณฑช์มุชน ( OT OP) ประเมนิจากมูลคา่การจําหน่ายผล ิตภัณฑ ์ หนึ�งตําบล หนึ�งผล ิตภัณฑ ์ ( OT O P)
ปีงบประมาณ พ .ศ .2563  ของจ ังห ว ัดทั �งประเทศ

หมายเหต ุ :  ตามหนังส ือกรมการพัฒนาชมุชน ที� มท 0410 / 1597 ลงวนัท ี� 26 มนีาคม 2563  ขอเปล ี�ยนแปลง
คา่เป้าหมายต ัวช ี�ว ัด เนื�องจาก สถานการณก์ารระบาดของโรค CO VID - 19  

ตวัอยา่ง
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ลําดบั ตวัชี�ว ัด
นํ �าหนกัเด ิม
( ร ้อยละ )

นํ �าหนกัใหม ่
( ร ้อยละ )

หมายเหตุ

1 รายได ้จากการจําหน่ายผล ิตภัณ ฑช์มุชน ( OTOP) 25 25 ปรับคา่เป้าหมาย

2 ส ่งเ สรมิทนุชมุชนสู ่ธรรมาภ ิบาล 25 25 -

3 ร ้อยละของ หมู่บา้นท ี�ไดร้ับการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐก ิจพอเพียงมคีวามสุขมวลรวมเพิ�มข ึ�น

25 25 -

4 ร ้อยละของประชาชนท ี�ไดร้ับการส ่งเ สรมิอาช พีแนวทางสรา้ง
ส มัมาชพีชมุชน

25 25 -

รวม 100 100

ตวัชี�ว ัดท ี� 1 



ตวัอยา่ง การปรบัคา่เป้าหมายตวัช ี�ว ัดเด ิม เ พ ื�อรองรบัสถานการณ์ CO VID - 19
ของจ ังหว ัด : จ ังหว ัดกําแพงเพชร

ส ว่นราชการขอเปล ี�ยนแปลงรายละเอ ียดตวัช ี�ว ัดเด ิม ( ปรบัคา่เป้าหมาย ) เน ื�องจากไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของ COVID - 19

ตวัอยา่ง
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ลําดบั ตวัชี�ว ัด
นํ �าหนกัเด ิ ม
( ร ้อยละ )

นํ �าหนกัใหม ่
( ร ้อยละ )

หมายเหตุ

1 ผลการดําเนนิงานตามแนวทางส ่งเสรมิเกษตรแปลงใหญ ่ ( ขา้ว ปลาช ่อน มะนาว )
(1) ร ้อยละของตน้ทนุการผล ิตท ี�ลดลง
(2) ร ้อยละของผลผล ิตส นิคา้เกษตรที�เพ ิ�มข ึ�น
(3) ร ้อยละของแปลงท ี�ไดร้าคาผลผล ิตเพ ิ�มข ึ�น
(4) ร ้อยละของนาแปลงใหญ่ท ี�ไดร้ับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผล ิต

25 25 -

2 ร ้อยละของปรมิาณขยะมูลฝอยชมุชนไดร้ับการจัดการอยา่งถกูต ้อง 25 25 ขอยกเลกิ

3 รายได ้จากการจําหน่ายผล ิตภัณฑช์มุชน ( OTOP) 20 20 ปรับคา่เป้าหมาย

4 ร ้อยละของครัวเรือนยากจนเป้าหมายที�มรีายได ้ตํ �ากวา่เกณฑ ์จปฐ . คงเหลือ 20 20 -

5 การพัฒนาระบบฐานข ้อมูลของจังหวัด 10 10 -

รวม 100 100

ตวัชี�ว ัดการถอดบทเร ียน COVID - 19 ( เมนู ) * จังหวัดกําแพงเพชรเป็นจังหวัดท ี�ไมพ่บผู ้ต ิดเช ื�อโคว ิด ตวัชี�ว ัดใหม ่

ข ั�นต ้น มาตรฐาน ข ั�นส ูง

ถอดบท เร ียน  COVID - 19  ในประเด็นต่อไปนี� 
1 . มาตรการป้องกนั 
2. มาตรการแก ้ไขปัญหา
3. มาตรการเย ียวยา 

โดยใหค้ัดเล ือกและรายงานผล เฉพาะมาตรการหรือการดําเนนิการที�มีผลกระทบค่อนขา้งส ูง หรือเป็นปัจจัยส ําคัญต ่อความส ําเร็จหรือคว ามลม้เหลว

รายได ้จากการจําหนา่ยผ ลติภ ัณฑช์ุมชน ( OTOP)ตวัชี�ว ัดท ี� 3

เหตุผล :
ขอปรับคา่เป้าหมาย เนื�อง จาก ปรับคา่เป้าหมายตัวช ี�วัดให ้สอดคล ้องกับกรมพัฒนาชมุชน

เกณฑก์ารประเม ิน เป้าหมายข ั�นต ้น ( 50 ) เป้าหมายมาตรฐาน ( 75 ) เป้าหมายข ั�นสูง ( 100 )

เดมิ
1 , 924 , 227 , 308 บาท

( ผลการดําเนนิงานปีงบประมาณ 
พ.ศ .2562 )

2,116,650,039  บาท
( ผลการดําเนนิงานปีงบประมาณ 

พ.ศ .2562  
+ อ ัตราการเต ิบโ ตร ้อยละ 10 )

2,212,861,404  บาท
( ผลการดําเนนิงานปีงบประมาณ พ .ศ .2562  

+ อ ัตราการเต ิบโ ตร ้อยละ 15 )

ใหม่
มูลคา่การจําหน่ายผล ิตภ ัณฑ ์  

OTOP เพิ�มข ึ�นน ้อยกวา่ร ้อยล ะ 7
มูลคา่การจําหน่ายผล ิตภ ัณฑ ์ OT OP 

เพิ�มข ึ�นไมน่ ้อยกวา่ร ้อยละ 8
มูลคา่การจําหน่ายผล ิตภ ัณฑ ์ OTOP เพิ� มข ึ�น

ไมน่ ้อยกวา่ร ้อยละ 10
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กลไกการพ ิจารณาตวัช ี�ว ัดของส ว่นราชการ

อ .ก.พ.ร. เกี�ย วกั บการประเมนิส ่ วนราชการตามมาตรการปรั บปรุงประส ิท ธ ิภาพในการปฏ ิบ ั ต ริาชการ 

แต่งต ั�งคณะทํางาน เพื�อทําหนา้ท ี�พิจารณาตัวช ี�ว ัดของส ่วนราชการ

องคป์ระกอบ  คณะทํางาน เพื�อพิจารณาตัวช ี�ว ัดของ ส ว่นราชการ

1) ประธาน อ .ก.พ.ร. ประธาน

2) เลขาธกิาร ก .พ.ร. คณะทํางาน

3) ผ ู ้ทรวงคุณว ุฒ ิจํานวน 3- 5 ทา่น คณะทํางาน

4) เจา้หนา้ท ี�ส ํานักงาน ก .พ.ร. คณะทํางานและเลขานุการ 

• ทําหนา้ท ี�เป็นคณะกรรมการผู ้ทรงคุณว ุฒ ิเพื�อพ ิจารณาความเหมาะสมขอ งต ัวช ี�ว ัด คา่เป้าหมาย เกณฑก์ารใ หค้ะแนน 
และนํ�าหนักของ ตัวช ี�ว ัดข อง ส ่วนราชการและจังหว ัด ประจําปีงบประมาณ พ .ศ . 2563  โด ยพ ิจารณาจากประเด็นส ําคัญ
ท ี�ต ้อง เร่งข ับเคล ื�อนการพัฒนาประเทศ ตามย ุทธศาสตรช์าต ิ แผนแม่บท ภายใต ้ย ุทธศาสตรช์าต ิ แผนพัฒนาเศรษ ฐก ิจ
และส ังคมแห ่งชาต ิฉบับ ท ี� 12  นโยบายการพัฒนาท ี�ยั�ง ยนื ( SDGs) นโยบายรัฐบาล และแผนยุทธศาสตร ์ขอ งส ่วน ราชการ 

• ปฏ ิบัต ิงานอ ื�น ๆ ตามท ี�คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี�ยวกับการประเมนิส ่วนราชการตามมาตรการปรับปรุ ง
ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบัตริาชการมอบหมาย

อํานาจหนา้ท ี�
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ระยะเวลาการดําเน ินการปรบัตวัช ี�ว ัด
ตามมาตรการปรบัปรุงประส ิทธ ิภาพในการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ . ศ . 2563

ระยะเวลาการดําเน ินการ

ว ันท ี� /เด ือน ก ิจกรรม

18 มิถนุายน 2563 ประชุมช ี�แจ ง แนวทางการปรับเปล ี�ยนตัวช ี�ว ัดใหก้ับ ส ว่นราชการ ผา่นระบบอ ิเล็กท รอนกิส ์

ภายใน 7 กรกฎาคม 2563 ส ว่นราชการจ ัดส ่งข ้อม ูลการขอปรบัเปล ี�ยนตวัช ี�ว ัดมาย ังส าํนกังาน ก . พ . ร. 
เพ ื�อพ ิจารณา

ภายใน  31 กรกฎาคม 2563 เสนอคณ ะทาํงานเพ ื�อพ ิจารณาตวัช ี�ว ัดตามมาตรการปรบัปรุงประส ิทธ ิภาพ
ในการปฏบิตัริาชการ พ ิจารณาการขอปรบัเปล ี�ยนตวัช ี�ว ัดข อง ส ว่นราชการ

ภายใน 7  ส ิงหาคม 2563 ส ํานักงาน ก .พ.ร. แจ ้งผ ลการพิจารณาปรับเปล ี�ยนตัวช ี�ว ัดให ้แก่ ส ่วนราช การ
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แบบฟอร ์มสรุปภาพรวมการปรบัตวัช ี�ว ัดของ กรม ………….

ลําดบั ตวัชี�ว ัด
นํ �าหนกั
( ร ้อยละ )

ประเด็ นท ี�ขอปรบัตวัช ี�ว ัดเ ด ิม 
( ถา้ม ี )

นํ �าหนกั ( ร ้อยล ะ )
ท ี�ขอปรบัใหม ่

( ถา้ม ี )

1 ตวัชี�ว ัดเด ิม 30 เช น่ ปรับคา่เป้าหมาย /  ปรับนํ�าหนัก / 
ขอยกเลกิตัวช ี�วัด ฯลฯ

2 ตวัชี�ว ัดเด ิม 20 เช น่ ปรับคา่เป้าหมาย /  ปรับนํ�าหนัก / 
ขอยกเลกิตัวช ี�วัด ฯลฯ

3 ตวัชี�ว ัดเด ิม 30 เช น่ ปรับคา่เป้าหมาย /  ปรับนํ�าหนัก / 
ขอยกเลกิตัวช ี�วัด ฯลฯ

4 ตวัชี�ว ัดเด ิม 20 เช น่ ปรับคา่เป้าหมาย /  ปรับนํ�าหนัก / 
ขอยกเลกิตัวช ี�วัด ฯลฯ

5 ตวัชี�ว ัดใหม ่

รวม 100
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แบบฟอร ์มท ี� 1  การปรบัตวัชี�ว ัดเ ด ิมตามภารกิจปกติท ี�ไดร้บัผลกระทบ
กรม ………….  

ตวัชี�ว ัดเด ิม ประเด็ นท ี�ขอปรบัตวัช ี�ว ัด ผลกระทบต่อการดําเน ินงาน /
ปัญหา อุปสรรค

แนวทางในการลดผลกระทบต่อ
การดําเน ินงาน /แก้ไขปัญหา

อุปสรรค

ชื�อต ัวช ี�ว ัด ระบปุระเด็นท ี�ขอปรับ เช น่ ปรับคา่เป้าหมาย / ปรับนํ�าหนัก / 
ขอยกลกิตัวช ี�วัด ฯลฯ

ช ี�แจงรายละเอ ียด
ปัญหาปัญหา / อปุสรรค / ผลกระทบต ่อ

การดําเนนิงาน 
เด ิม ใหม ่

14
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ชื�อตวัช ี�ว ัด ………..

คาํอ ธบิาย

แบบฟอร ์มท ี� 2 การเสนอตวัช ี�ว ัดใหม ่ในการแก้ไขปัญหาหร ือป้องก ันโรค COV ID - 19
กรม …………. 

เกณฑก์ารประเม ิน

เป้าหมายข ั�นต ้น ( 50 ) เป้าหมายมาตรฐาน ( 75 ) เป้าหมายข ั�นส ูง ( 100 )

ประโยชน ์ท ี�ประชาชนจะไดร้บั

เง ื�อนไข ( ถา้ม ี )

- ......................

นํ �าหนกั

XX

( ข ้อมูลประกอบ ( ถา้มี ) เช น่ กราฟข ้อมูล / ขั �นตอน
การดําเนนิงาน / Roadmap ของ แผน เป็นตน้ )

โปรดระบุ ระดบัผลกระทบ ( Impact) ของตวัช ี�ว ัด ( ระบุเคร ื�อง หมาย √ ใน    )

ส ่งผลกระทบต ่อการดํารงช ีว ิตของประชาชนโดยตรง

ส ่งผลกระทบต ่อกล ุม่เป้าหมายภายนอกส ่วนราชการ

ส ่งผลกระทบต ่อการปฏ ิบัตริาชการภายในส ่วนราชการ
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ชื�อตวัช ี�ว ัด ………..

คาํอ ธบิาย

แบบฟอร ์มท ี� 2 การเสนอตวัช ี�ว ัดใหมต่ามภารกิจหลกั
กรม ………….  

เกณฑก์ารประเม ิน

เป้าหมายข ั�นต ้น ( 50 ) เป้าหมายมาตรฐาน ( 75 ) เป้าหมายข ั�นส ูง ( 100 )

ประโยชน ์ท ี�ประชาชนจะไดร้บั

เง ื�อนไข ( ถา้ม ี )

นํ �าหนกั

XX

( ข ้อมูลประกอบ ( ถา้มี ) เช น่ กราฟข ้อมูล / ขั �นตอน
การดําเนนิงาน / Roadmap ของ แผน เป็นตน้ )

ความเช ื�อมโยง 5 อง คป์ระกอบ ( ระบุเคร ื�อง หมาย √ ใน      )

องคป์ระกอบท ี�  1 องคป์ระกอบท ี�  2 องคป์ระกอบท ี�  3 องคป์ระกอบท ี�  4 องคป์ระกอบท ี�  5

ความเช ื�อมโยงย ุทธศาสตรฯ์ ( ระบุเคร ื�อง หมาย √ ใน       )

แผนแม่บท แผน 12 นโยบายรัฐบาล อ ื�นๆ
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17

แบบฟอร ์มสรปุภาพรวมการปรบัตวัช ี�ว ัด
ตวัอยา่ง กรม A

ลําด ั บ ตวัชี�ว ัด
นํ �าหนกั
( ร ้อยละ )

ประเด็ นท ี�ขอปรบั
ตวัชี�ว ัดเด ิม ( ถา้ม ี )

นํ �าหนกั ( ร ้อยล ะ )
ท ี�ขอปรบัใหม ่

( ถา้ม ี )

1 จํานวนผั งเมืองรวมจั งหวัดท ี�ดําเนนิการปรับปรุ งโดย
กระบวนการมีส ่วนร่วมของประชาชนเพื�อเป็นผั งแม่บ ท
การพัฒนาพื�นท ี�ของจั งหวัด

25 ปรับคา่เป้าหมาย และ
นํ�าหนักตัวช ี�วัด

15

2 โครงการพัฒนาในพื�นท ี�จั งหวัดชายแดนภาคใต ้ 25 ปรับคา่เป้าหมาย 25

3 ความส ําเร็จของโครงการก่อสรา้งเข ื�อนป้องกันตล ิ� ง
รมิแมนํ่�าชายแดนระหวา่งประเทศ

25 ปรับคา่เป้าหมาย 25

4 จํานวนโครงการระบบป้องกันนํ�าท่วมพื�นท ี�ชมุช นท ี�
สามารถป้องกันผลกระทบขากนํ�าท่วมพื�นท ี�ชมุช นได ้

25 - 25

5 ความส ําเร็จของการดําเนนิการของหน่วยงานในการแก ้ไขวกิฤตการแพรร่ะบาดของโรคโคว ิด 19 10

รวม 100

ตวัชี�ว ัด
เด ิม

ตวัชี�ว ัดใ หม ่



ตวัชี�ว ัดเด ิม ประเด็ นท ี�ขอปรบัตวัช ี�ว ัด ผลกระทบต่อการดําเน ินงาน /ปัญหา 
อุปสรรค

แนวทางในการลดผลกระทบต่อ
การดําเน ินงาน /แก้ไขปัญหา

อุปสรรค

ตวัชี�ว ัดท ี� 1
จํานวนผั งเมืองรวม
จังหวัดท ี�ดําเนนิ การ
ปรับปรุงโดย
กระบวนการ
มีส ่วนร่วมของ
ประชาชนเพื�อเป็น
ผั งแม่บท
การพัฒนาพื�นท ี�
ของจังหวัด

1 ) ปรบัคา่เป้าหมาย • เนื�อง จากสถานการณ์การแพร่ระบาด ข อ ง
โรคโคว ิด 19  ทําให ้หน่วยงานไม่สามาร ถ
ล งพื�น ท ี� ดํ า เนินการเก็ บร ว บร วม ข ้อมู ล 
ส ํารวจพื�นท ี�ภาคสนาม และจั ด ทําแ ผน ท ี�
พื�นฐาน เพื�อใช ป้ระกอบการวาง แ ผนแ ละ
จั ด ทํา ผั ง เมื อ ง ร วม จั ง ห วั ด ไ ด  ้ร วม ทั � ง
ส ่งผ ลต ่อ ขั �นต อนการจัดประชมุพิจารณ า
ผั งร่าง แ ละประชุมรับ ฟั งค วามเ ห็น ข อ ง
ประชาชน 

• การป รั บ นํ� า ห นั ก ตั ว ช ี� วั ด เ พื� อ ร อ ง รั บ
การกําหนดตัวช ี�วัดใหม่

ปรับว ิธกีารดําเนินงานในการ ประชมุ
ได ้แก่ ………………………

เด ิม ใหม ่

2 ) ปรบันํ �าหนกั

เด ิม ใหม ่

ร ้อยละ 25 ร ้อยละ 10

3 )  ปรบัก ิจกรรมการดําเน ินงาน

เด ิม ใหม ่

ขั �นตอนการดําเนนิการ 
1) เก็บรวบรวมข ้อมู ล ส ํารวจ

พื�นท ี�ภาคสนาม และ
จัดทําแผนท ี�พื�นฐาน

2) ว ิเคราะห ์วางผั งร่าง
3) ประชมุพิจารณาผั งร่าง
4) ประชมุรับฟั งความคิดเห็ น

ของประชาชน ( ปิด
ประกาศ 15  วัน )

ขั �นตอนการดําเนนิการ 
1) เก็บรวบรวมข ้อมู ล ส ํารวจ

พื�นท ี�ภาคสนาม และจัดทํา
แผนท ี�พื�นฐาน

2) ว ิเคราะห ์วางผั งร่าง

18

เป้าหมาย
ข ั �นตน้

14 จังหวัด

เป้าหมาย
มาตรฐาน

15 จังหวัด

เป้าหมาย
ข ั �นสูง

16 จังหวัด

เป้าหมาย
ข ั �นตน้

10 จังหวัด

เป้าหมาย
มาตรฐาน

13 จังหวัด

เป้าหมาย
ข ั �นสูง

16 จังหวัด

แบบฟอร ์มท ี� 1  การปรบัตวัชี�ว ัดเ ด ิมตามภารกิจปกติท ี�ไดร้บัผลกระทบ
ตวัอยา่ง กรม A
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ความส าํเร็จข องการดาํเน ินการของ หนว่ย งานในการแก้ไขวกิฤตการแพรร่ะบาดของ โรคโคว ิด 19

คาํอ ธบิาย

• ส ่วนราชการไดม้กีารดําเนนิการจั ดทํามาตรการต่าง ๆ ในการเฝ้ าระวั ง ควบคุม  แ ละ ป้อ งกัน การต ิด เช ื�อ ไ วรัส โคโรนา 2019  (COVI D  –  19 )  เ พื�อ
ไม่ใหป้ระชาชนต ิด เช ื�อ ล ด ล ง สามารถดําเนินการตามภารกิจ ข อ ง หน่ ว ย งานและให ้บรกิารได ้อ ย ่าง ต ่อ เนื� อ ง รวมทั �ง สามารถ แก ้ไ ขปั ญ ห าหรือ
ป้องกันการแพรร่ะบาดขอ งโรคโคว ิด 19  ได ้จ ึงกําหนดเป็นตัวช ี�วัดใหม่เพื�อต ิดตามผลการดําเนนิงาน

เกณฑก์ารประเม ิน

เป้าหมายข ั�นต ้น ( 50 ) เป้าหมายมาตรฐาน ( 75 ) เป้าหมายข ั�นสูง ( 100 )

ดําเนนิการจั ดทํามาตรการตา่งๆ ใน

การเฝ้ าระวัง ควบคมุการต ิดเช ื�อ

ดําเนนิการตามมาตรการตามแผนได ้

ครบถ ้วน

จํานวนผู ้ต ิดเช ื�อลด ลง จากเดมิ

ร ้อยละ 80  

ประโยชน ์ท ี�ประชาชนจะไดร้บั

- ลดผ ลกระทบจากการแพรร่ะบาดขอ งโรคโคว ิด 19
- จํานวนผู ้ต ิดเช ื�อโรคโคว ิด 19  ลดล งอ ยา่งต ่อเนื�อ ง
- ประชาชนไดร้ับบรกิารจากภาครัฐได ้อยา่งต ่อเนื�อ ง

เง ื�อนไข ( ถา้ม ี )

-

นํ �าหนกั

10

โปรดระบุ ระดบัผลกระทบ ( Impact) ของตวัช ี�ว ัด ( ระบุเคร ื�อง หมาย √ ใน    )

√ ส ่งผลกระทบต ่อการดํารงช ีว ิตของประชาชนโดยตรง

ส ่งผลต ่อกล ุม่เป้าหมายภายนอกส ่วนราชการ

ส ่งผลต ่อการปฏ ิบัตริาชการภายในส ่วนราชการ

แบบฟอร ์มท ี� 2 การเสนอตวัช ี�ว ัดใหม ่ในการแก้ไขปัญหาหร ือป้องก ันโรค COV ID - 19
ตวัอยา่ง กรม A
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เจา้หนา้ท ี� ประสานงาน

ส ํานักงาน ก.พ.ร.  โทร 023569 99 9

หนว่ยงาน เจา้หนา้ท ี�กองต ิดตามฯ เจา้หนา้ท ี� กองพ ัฒนาระบบราชการ

กระทรวงพาณชิย ์ นางสาวอารียา กองกาญจนาทพิย ์ โทร .8942 ,0819439294 • นางสาวอภ ิจ ิตตรา อภริาชจ ิตร โทร .8806
• นางสาวส ุภลกัษณ ์ขมัภรัตน ์โทร .8907 ( พาณชิย ์ - เกษ ตร )  
• นางสาวณั ฐธ ิดา บําเพ็ญเพียร โทร .8895  ( พาณชิย ์ )  
• นางสาวบุษรา มุกดาสกุลภ ิบาล โทร .8984  ( เกษตร )  

กระทรวงเกษตรฯ นางสาววสนุธรา กิจประยูร โทร .8854, 0814955672

กระทรวงการคลัง นายสรณั ฐ  ศรีเจร ิญ โทร .88 39,0850812540 • นางสาวสาว ิตร ีเพ็งผาส ุข โทร .887 3
• นายนลนิ  นิลผ ึ�ง  โทร .8845  ( การคลัง )
• นางสาวพริ ิยะ ทองส ืบสาย โทร .8953 ( ทรัพยากร - สทนช .)
• วา่ท ี� ร .ต . อนันต ์ส ิทธ ิว ัฒนานนท ์ โทร .8960 ( ด ิจ ิทัล )

กระทรวงทรัพยากรฯ และ  สทนช . นางสาวขวัญกมล ศาสตระรุจ ิโทร .8831,0815313595

กระทรวงด ิจ ิทัลฯ นายส ุวชิาญ บุญเก ิดกูล โทร .8958,0869399802

กระทรวงการตา่งประเทศ
 นางสาวอารียา กองกาญจนาทพิย ์โทร .8942,0819439294

• นางสาวภัทรอาภา จนิดาวงศ  ์โทร .8915
• นางสาวดวงรัตน ์สรุะกูล โทร .8925 ( ตา่งประเทศ - คมนาคม)
• นายอนุส ิทธ ิ� พาวัฒนา โทร .8844 ( พลังงาน )
• นางสาวจุฑารัตน ์ขัตต ิ โทร .89 77 ( คมนาคม)

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงพลังงาน นางสาววรุณส ริ ิภูธนว ิศ ิษฏ ์ธรีว ัฒนมนตร ีโทร .8880 , 09571852 25 

กระทรวงแรงงาน นางสาวชญาภัส พลายโถ โทร .8991 ,0852998770 • นายนายรชฎ บุญประเสร ิฐ โทร .8813
• นางสาวภัทรผกา ใจปินตา โทร .8859 ( แรงงาน )
• นายจริาวัฒน ์ตู ้ไมป่้า โทร .8 8 9 4 ( อ ุตสาหกรรม - BOI)กระทรวงอ ุตสาหกรรม และ BOI นางสาววรุณส ริ ิภูธนว ิศ ิษฏ ์ธรีว ัฒนมนตร ีโทร .8880 , 09571852 25 

กระทรวงว ัฒนธรรม นางสาวนรนิทร ์ธร เศษโชต ิ โทร .8899 , 0966287951 • นางสาวยุภาพร รอมไธสง โทร .8812 ( ว ัฒนธรรม - ท่องเท ี�ยว )
• นางสาวปวริศา ส ุขมาก โทร .9938 ( ท่องเท ี�ยว )กระทรวงการท่องเท ี�ยวฯ นายคํานวร เข ื�อนทา โทร .0951640638

กระทรวงศ กึษาธกิาร นายส ุวชิาญ บุญเก ิดกูล โทร .8958 , 0869399802
• นายส ุเพียร เจ ียรวาปี โทร .8824

• นางสาวจริปรียา ภัทรวล ี โทร .8869

กระทรวงมหาดไทย นางสาว อรทัย ยศอนิตะ๊ โทร .89 39,0954985187
• นางสาวรฐา โชต ิธรีช ัย โทร .8916
• นางสาวสรธารา ทองต ่อ โทร .9917  

กระทรวงยุต ิธรรม นางสาวชญาภัส พลายโถ โทร .8991 ,0852998770
• นางสาวชนัชญ ์ภรณ ์งอนเซ ่ง โทร .8865

• นายโพชฌงค ์จันทรศ ริ ิ โทร .8828

กระทรวงการอุดมศ กึษาฯ นายส ุวชิาญ บุญเก ิดกูล โทร .8958 , 0869399802
• นางสาวจารุวรรณ ฤทธ ิบันล ือ โทร .9965
• นายกฤตว ิทย ์ จันทร ์แจ่มใส โทร .8833

กระทรวงสาธารณส ุข 
นางกาญจนา  มังกโรทัย โทร .8923, 0897994075

• นางมนัสส ริ ีเจ ียมว ิจ ิตร โทร .8985
• นายโกศล ย ิ�งส ุขวัฒนา โทร .8802

กระทรวงพัฒนาส ังคมฯ • นางปิยนุช บวรวงศ ์ด ิลก โทร .8909
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เจา้หนา้ท ี� ประสานงาน

ส ํานักงาน ก.พ.ร.  โทร 023569 99 9

หนว่ยงาน เจา้หนา้ท ี�กองต ิดตามฯ เจา้หนา้ท ี� กองพ ัฒนาระบบราชการ

ส ํานักงาน ปลัดส ํานักนายกรัฐมนตรี

นางสาว อรทัย ยศอนิตะ๊ โทร .89 39,0954985187 นางสาวช รีนี สุไลมาน โทร .8848กรมประชาส มัพันธ ์

ส ํานักงาน คณะกรรมการคุม้ครองผู ้บร ิโภค

ส ํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี
นางสาวนรนิทร ์ธร เศษโชต ิ โทร .8 899 , 0966287951

นางสาวธนพร ทับสพุรรณ โทร .8835

ส ํานักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี

ส ํานักงบประมาณ
นางสาววสนุธรา กิจประยูร โทร .8854, 0814955672

ส ํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา

ส ํานักขา่วกรองแห่งชาต ิ
นางสาว อรทัย ยศอนิตะ๊ โทร .89 39,0954985187

ส ํานักงานสภาความมั�นคงแห่งชาต ิ

ส ํานักงาน คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน

นางกาญจนา  มังกโรทัย โทร .8923,0897994075ส ํานักงาน สภาพัฒนาการเศรษฐก ิจและส ังคมแห่งชาต ิ

ส ํานักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ส ํานักงาน คณะกรรมการพิเศษเพื�อประสานงานโครงการอนั

เนื�องมาจากพระราชดําริ นางสาวนรนิทร ์ธร เศษโชต ิ โทร .8 899 , 0966287951 นายภาคนิ สชุาตานนท ์ โทร . 8826

ส ํานักงานพระพุทธ ศาสนาแห่งชาต ิ

ส ํานักงานราชบัณฑ ิตยสภา นางสาวจริปรียา ภัทรวล ี โทร .8869

ส ํานักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ
นายคํานวร เข ื�อนทา โทร .095 1640638 นายโพชฌงค ์จันทรศ ริ ิ โทร .8828

ส ํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจร ิตในภาครัฐ

ศนูย ์อํานวยการบร ิหารจังห ว ัดชายแดนภาคใต ้ นางสาวอรทัย ยศอนิตะ๊ โทร .8939,0954985187 นายณั ฐภ ัทร จริาพงษ์ โทร .8850



พัฒนาระบบราชการ เพื�อชีวิตที�ดีขึ �นของประชาชน

GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE


