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§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
CSR : Corporate Social Responsibility
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§”π”®“°‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.

„πªí®®ÿ∫—π ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢Õß‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
 àßº≈°√–∑∫∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) „π∞“π–Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√
 àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«μÕ∫ πÕß∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß√à«¡¡◊Õ°—∫
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√¡“μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‚¥¬‰¥â¡’°“√
æ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) √«¡∑—Èß
¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
¢â“√“™°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4 æ.». 2551-2552) π’È
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√∫√‘À“√√“™°“√
 ¡—¬„À¡à„Àâ·°à¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ π„®∑—Ë«‰ª „Àâ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®„π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—μ‘ß“π
‰¥â®√‘ß æ√âÕ¡‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“
‚¥¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“·≈–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡√“¬«‘™“„À¡à„π ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits:
Making Strategy Work)é „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠ 8 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√®—¥∑”
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(π“¬∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2552

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ „Àâ “¡“√∂π”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰ª
∂à“¬∑Õ¥·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ∑’Ë¡’°√–· §«“¡ π„®„πªí®®ÿ∫—π Ÿß ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“
§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

∑â“¬∑’Ë ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¥—ß°≈à“«
π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“Àπ—ß ◊Õ™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ¢â“√“™°“√
·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ √«¡∑—Èß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ ‰ª„™â„π°“√ª√—∫μ—«·≈–º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μàÕ‰ª
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§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
CSR : Corporate Social Responsibility

∫∑π” ..................................................................................................................  

∑”‰¡ (WHY?) : .................................................................................................
∑”‰¡¿“§√—∞®÷ßμâÕß®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR)?
Õ–‰√ (WHAT?) : ...............................................................................................
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) §◊ÕÕ–‰√?
- ∫√√…—∑¿‘∫“≈ À√◊Õ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (Corporate Governance-CG)
- ∫√√…—∑∫√‘∫“≈ À√◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ (CSR) 
- π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’ (Organizational Governance-OG)
- ¡“μ√∞“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ISO 26000
CSR ·∑âÀ√◊Õ‡∑’¬¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ?
ª√–‡¿∑¢Õß CSR
Õ–‰√§◊Õ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ¿“§√—∞μâÕß®—¥°“√‡√◊ËÕß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR)?
Õ¬à“ß‰√ (HOW?) : .........................................................................................
‡√“®–‡≈◊Õ°À—«¢âÕ„¥„π°“√∑”§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR)?
‡√“®–∫√‘À“√®—¥°“√‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) Õ¬à“ß‰√?
„§√ (WHO?) : ...................................................................................................
„§√‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡(CSR) ∫â“ß? 
°√≥’»÷°…“∑’Ë 1 : ∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…μ√·≈– À°√≥å°“√‡°…μ√ (∏.°. .) 
°√≥’»÷°…“∑’Ë 2 : °√≥’»÷°…“°“√®—¥∑”‡√◊ËÕß CSR ¢Õßª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª
‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß........................................................................................................
Õ¿‘∏“π»—æ∑å...........................................................................................................

9
17

25

69

93

101
102Õ¿‘∏“π»—æ∑å§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡



6

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡   Corporate Social Responsibility



7

   Corporate Social Responsibility   §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

∫∑∫√√≥“∏‘°“√
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ μ—Èß·μàªï æ.».2547 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π
æ.».2552 ‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–‡æ‘Ë¡®”π«πÀπ—ß ◊Õ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡“°¡“¬ „π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√·≈–ºŸâ‡√’¬∫‡√’¬ßÀπ—ß ◊Õ “¡
‡≈à¡∑’Ë‡ªìπ·π«§‘¥°“√∫√‘À“√√“™°“√ ¡—¬„À¡à ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
(CSR-Corporate Social Responsibility) °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª
·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network) ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞
 “¡“√∂μ‘¥μ“¡‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥â¥â«¬μπ‡Õß ‚¥¬¡’°“√π”‡ πÕ
μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫®”π«π¡“°∑—Èß®“°¿“§√—∞ ·≈–‡Õ°™π ¿“¬„μâ∫√‘∫∑„π
ª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â
®√‘ß Õ—π∂◊Õ«à“‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë„Àâ§«“¡√ŸâÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀπ—ß ◊Õ∑—Èß “¡‡≈à¡π’È ∑“ß§≥–ºŸâ®—¥∑”‰¥â∂Õ¥§«“¡®“°
·π«§‘¥∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¢Õßπ—°«‘™“°“√‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“ Ÿà
√Ÿª·∫∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·∫∫‰∑¬Ê ∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâÕà“πμ‘¥μ“¡‡√’¬π√Ÿâ‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‚¥¬
°“√≈”¥—∫‡√◊ËÕß®–¡ÿàßμÕ∫§”∂“¡ 4Ws ·≈– 1H Àπ—ß ◊Õ∑ÿ°‡≈à¡®–‡√‘Ë¡μâπ
®“°°“√μÕ∫§”∂“¡«à“ ç∑”‰¡ (WHY?)é ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞®÷ß®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π
√Ÿâ°“√∫√‘À“√‡√◊ËÕßπ’È ·≈â«®÷ßμ“¡¥â«¬§”Õ∏‘∫“¬«à“°“√∫√‘À“√‡√◊ËÕßπ’È§◊Õ çÕ–‰√
(WHAT?)é ¡’§«“¡‡ªìπ¡“Õ¬à“ß‰√ ¡’·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕßπ’ÈÕ–‰√∫â“ß
´÷Ëß∑à“πºŸâÕà“πÕ“®‡§¬∑√“∫¡“°àÕπÀπâ“π’È·≈â« À≈—ß®“°π—Èπ®÷ßπ”‡ πÕ«à“§«√
π”‰ª„™â ç‡¡◊ËÕ„¥ (WHEN?)é ‡¡◊ËÕ∑à“πºŸâÕà“π¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßæÕ·≈â«
§≥–ºŸâ®—¥∑”®÷ß‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ«à“§«√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
∫√‘À“√π’È‰ª„™â çÕ¬à“ß‰√ (HOW?)é  ÿ¥∑â“¬‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂‡ÀÁπ
¿“æ∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°“√∫√‘À“√Õ’°§√—Èß ´÷Ëß “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬ºà“π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°
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°√≥’»÷°…“À√◊Õ«à“ ç„§√ (WHO?)é ∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ¡’§à“·°à°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–®¥®” √–À«à“ß∑’ËÕà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ∑à“πºŸâÕà“π®–‡ÀÁπ‡ªìπ —≠≈—°…≥å„Àâ
™«π§‘¥Õ¬Ÿà‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â§‘¥μ“¡ ´÷Ëß®–‡ªìπμ—«™à«¬„Àâ‡°‘¥
°√–∫«π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡§‘¥°—∫ª√– ∫°“√≥å¢Õß∑à“πºŸâÕà“π

®“°§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–ºŸâ®—¥∑”™ÿ¥Àπ—ß ◊Õ·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√√“™°“√ ¡—¬„À¡àπ’È √à«¡°—∫°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß¥’®“°
∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑ÿ°∑à“π ∑”„Àâ™ÿ¥Àπ—ß ◊Õπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â
¥â«¬§«“¡À«—ß∑’ËÕ¬“°®–‡ÀÁπ√–∫∫√“™°“√‰∑¬¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡º“ ÿ°¢Õß
ª√–™“™π™“«‰∑¬∑ÿ°§π Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß‡√“
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡À“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ª√–°“√„¥∑“ßºŸâ®—¥∑”¢Õ
πâÕ¡√—∫§”·π–π”

√».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
∫√√≥“∏‘°“√
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∫∑π”

√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“«°“√≥å„À¡à∑—È ß„π∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡„π√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
À√◊Õ∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance) ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à
(New Public Management) ¡“„™â®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å
„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπÕß§å°“√
∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬®÷ß‡√‘Ë¡¢÷Èπ „πªï æ.».2545 ‚¥¬‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’ÈÕ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‡ªìπÀ≈—°§‘¥ ”§—≠„π
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ √«¡∑—Èß·ºπß“π
‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√μ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».2545 ¡“μ√“ 3/1 μ“¡¥â«¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 √«¡∂÷ß
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ·≈–
·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (æ.».2552-2554)

ª
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Strategic Management

¿“æ °: °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management)

®“°°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555)  ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–Àπà«¬√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ®÷ß‰¥â
π”·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√
„π°“√∫√‘À“√∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π¡“„™â

„π¿“æ ° ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy ImplementationStrategy Implementation

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy Implementation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strateglc EvaluationStrateglc Evaluation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategic Evaluation

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategy Formulation

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚§√ß √â“ß
Structure

‡∑§‚π‚≈¬’
IT

Blueprint for Change

StrategicStrategic
ManagementManagement

ProcessProcess

Strategic
Management

Process

§π
People

°√–∫«πß“π
Process

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß

Action Plan

S
W
O
T

 °“√ª√—∫·μàß°“√ª√—∫·μàß
Alignment Alignment 
 °“√ª√—∫·μàß
Alignment 

Vision

Strategic Issue
Goal

Strategies
(KPI / Target)

¿“æ ¢ : Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

¥—ßπ—Èπ Õ“®®– √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ÷́Ëß„π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Formulation) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Strategy Implementation) ·≈–°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic Evaluation) μ“¡¿“æ ¢

®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ¡‘„™à‡æ’¬ß·§à§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ™—¥‡®π‡∑à“π—Èπ
·μà®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈
√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°√–∫«π°“√„π°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¿“¬„μâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«ππ—Èπ¬—ß¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ßμà“ßÊ π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management
Tools) ‡¢â“¡“™à«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√„π°“√æ—≤π“·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√μπ‡Õß Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
‡™àπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√∫√‘À“√
√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¥Ÿ‡À¡◊Õπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ
Àπà«¬√“™°“√®”π«π¡“°¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠¢Õß°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ¡“„™â ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“„™â®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å„¥ √«¡∑—Èß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™âπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–·°àÀπà«¬√“™°“√¡“°°«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“
Àπà«¬√“™°“√ ·≈–∑”„Àâ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π’È¡“„™â‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕμÕ∫
 πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¡“°°«à“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√®—¥°“√
çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits : Making Strategy Work)é ¢÷Èπ
μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“
°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¢≥–π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
ç‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4)é ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫‡¥‘¡ ®”π«π 7 ™ÿ¥ „Àâ¡’
‡π◊ÈÕÀ“∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÕ’° 1 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(Participatory Governance) √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë§«√∑√“∫
Õ’° 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social Responsibility)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network)  °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector)
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¿“æ § : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫√“™°“√„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ’°™‘ÈπÀπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. π”¡“„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 μ≈Õ¥∑—Èß„™â
‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-Assessment Report : SAR) ·≈–‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√®—¥°“√μπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞μàÕ‰ª ‚¥¬∂â“Õß§å°“√„¥∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
‡°≥±å‡À≈à“π’È‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ¬àÕ¡®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫√Õß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°“√
‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’∑—Èß ‘Èπ 7 À¡«¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°“√ À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å
°“√¥”‡π‘π°“√ μ“¡¿“æ §

4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

PMQA - °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

μ“√“ß ° : √“¬≈–‡Õ’¬¥™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß

1.‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√
Õß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡ÿàß Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√
ª√“√∂π“ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°Ê ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¡‘μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√ ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value-Creating
Processes) πÕ°®“°π’È·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®– ◊ËÕ “√„Àâ
‡√“‰¥â∑√“∫∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑‘»∑“ß·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–∂à“¬∑Õ¥°≈¬ÿ∑∏å
‰ª Ÿà§π„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß®–∑”„Àâ∑—ÈßºŸâ
∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥âÕ¬à“ß
·∑â®√‘ß

3.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“∑‘ „π¥â“π°“√‡ß‘π  —ß§¡
®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑”„Àâ¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

2.‡√◊ËÕß ç°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á® ∑”„Àâ
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
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4.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)é
‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ ¥â«¬ “‡Àμÿπ’È
Õß§å°“√μà“ßÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—Èß·μà°“√À“‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¥â“πμà“ßÊ À≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ

6.‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ç§«“¡§‘¥é ‡π◊ËÕß®“°
ç§«“¡§‘¥é ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®„πªí≠À“ ·≈–°“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ 
„π°“√·°â‰¢§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õßπ«—μ°√√¡
∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–°“√√«∫√«¡
§«“¡§‘¥®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ æ√âÕ¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√®—¥°“√
¥÷ß§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â §◊Õ ‘Ëß ”§—≠

7.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Manual)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ “¡“√∂π”‡ πÕ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

5.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫„À¡à

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Modern Management)

1.‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social
Responsibility)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ´÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
‡¢â“„®·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §”π÷ß∂÷ß¿“√°‘®∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
¿“√°‘® μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π’È™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈μπ‡Õß∑’Ë¥’ (Organizational Governance)
∑’ËÀ¡«¥°“√π”Õß§å°“√¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â°≈à“«
‰«â«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π√“™°“√§«√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕª°ªÑÕßº≈
ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë
∑”„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡

2.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by
Network)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß √â“ß√–∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∑—Èß¿“§‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® √«¡∂÷ßª√–™“™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫√à«¡°—π

3.‡√◊ËÕß ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡Õ“≈Ÿ°§â“
(C-Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À“°°“√
∫√‘À“√¿“§√—∞¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡ÿ¡¡Õß·∫∫∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥®–„™âºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√
„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

8.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory
Governance)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥°“√√—∫øíß·≈–
‡√’¬π√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ
¡’°√–∫«π°“√»÷°…“¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
 “¡“√∂√à«¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡°”Àπ¥π‚¬∫“¬
√à«¡«“ß·ºπß“π‚§√ß°“√ μ≈Õ¥∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π “¡“√∂
μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â
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∑”‰¡? (WHY?)
∑Ì“‰¡¿“§√—∞®÷ßμâÕß®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR)?
°“√æ—≤π“ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°„π™à«ß Õß∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“ ∑”„Àâ«‘∂’™’«‘μ·≈–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà

¢Õßª√–™“™π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß¡“° º≈¢Õß°“√æ—≤π“‡À≈à“π’È‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¢¬“¬μ—«
¢Õß°“√≈ß∑ÿπ„πª√–‡∑» °“√∫√‘‚¿§·≈–Õÿª‚¿§¢Õßª√–™“™π ·≈–√«¡∂÷ß°“√„™â
∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘μà“ß Ê „πª√‘¡“≥∑’Ë Ÿß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®π∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‡™àπ ªí≠À“°“√„™â·√ßß“π‡¥Á° ªí≠À“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ªí≠À“‚≈°√âÕπ ªí≠À“
¢“¥·§≈ππÈ”¡—π ªí≠À“¢“¥·§≈πÕ“À“√ ‡ªìπμâπ ´÷Ëßªí≠À“‡À≈à“π’Èº≈—°¥—π„ÀâºŸâ§π„π —ß§¡
∑ÿ°°≈ÿà¡‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—° ·≈–À—π¡“ π„®∂÷ß§ÿ≥∏√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘® ‚¥¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ À√◊Õ‡√’¬°°—π¬àÕÊ «à“ CSR (Corporate Social
Responsibility) π’È ‡ªìπμ—«∫àß™’È§«“¡¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡¢ÕßºŸâ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√π”‡ πÕ CSR ¢Õß¿“§√—∞∫“ßª√–‡∑»°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°’¥°—π
∑“ß°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑» ‡™àπ°√≥’∫√‘…—∑„¥‰√â´÷Ëß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ∫√‘…—∑Õ“®∂Ÿ°
μ—¥ ‘∑∏‘Ï∑“ß°“√§â“  ª√–°Õ∫°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§„πªí®®ÿ∫—π¡’·π«§‘¥¥â“π°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰ªÕ¬à“ß¡“° °≈à“«§◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§¡‘‰¥âæ‘®“√≥“·μà‡æ’¬ß§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“‡∑à“π—Èπ ·μà¡—°®–
¡Õß≈÷°≈ß‰ª∂÷ß‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ∑’Ë¡“¢Õß°“√º≈‘μ ‘π§â“  ®π°≈“¬‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢„π
°“√∑”∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—π∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–√–¥—∫ “°≈ ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß‡À≈à“π’È
Õ“®∂Ÿ°À¬‘∫¬°¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ„π°“√§â“¢“¬√–¥—∫ª√–‡∑»‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

¥—ßπ—Èπ CSR ®÷ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡“°μàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“·≈–Õß§å°“√ Õ“®°≈à“«‰¥â
«à“‡√◊ËÕß CSR Õ“®‡ªìπ∑—Èß‚Õ°“  ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√ CSR ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’ËºŸâ
∫√‘À“√¿“§√—∞§«√„Àâ§«“¡ π„® ·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π¢Õß¿“§‡Õ°™π
„π¢≥–‡¥’¬«°—π¿“§√—∞μâÕß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ºà“π°‘®°√√¡ CSR ‡æ◊ËÕ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å·≈–§«“¡»√—∑∏“®“°ª√–™“™π
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      °√≥’μ—«Õ¬à“ß∑’Ë 1: ¡“μ√∞“πÀ√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®
   (http://www.dft.moc.go.th)
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2551 π“ßÕ¿‘√¥’ μ—πμ√“¿√≥å Õ∏‘∫¥’°√¡°“√§â“μà“ßª√–‡∑»

‡ªî¥‡º¬«à“ ‰¥â√—∫√“¬ß“π®“° ”π—°ß“πæ“≥‘™¬å„πμà“ßª√–‡∑» ≥ °√ÿß∫√— ‡´≈ å «à“ IKEA ∫√‘…—∑
 —≠™“μ‘‡π‡∏Õ√å·≈π¥ǻ ÷Ëß‡ªìπºŸâº≈‘μ‡§√◊ËÕß„™â¿“¬„π∫â“π∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡·æ√àÀ≈“¬‰ª∑—Ë«‚≈°
‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡§π√ÿàπ„À¡à À√◊ÕºŸâ∑’Ë°”≈—ß‡√‘Ë¡ √â“ß§√Õ∫§√—«„À¡à‰¥âÕÕ°√–‡∫’¬∫‡√◊ËÕß ç¡“μ√∞“π
À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®é ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕß·√ßß“π  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈– “√μ°§â“ß
°“√ª√–°“»§√—Èßπ’È àßº≈∂÷ß§Ÿà§â“ (Suppliers) À“°‰¡àªØ‘∫—μ‘μ“¡ IKEA ®–‰¡à∑”∏ÿ√°‘®¥â«¬
∑’Ëºà“π¡“ IKEA ®–‰¡àº≈‘μ ‘π§â“¥â«¬μπ‡Õß∑—ÈßÀ¡¥ ·μà®– —Ëß´◊ÈÕ®“°ª√–‡∑»μà“ßÊ ∑—Ë«‚≈°√«¡∑—Èß
ª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–¡’∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë IKEA ®– àßºŸâ·∑π‰ª ”√«® ∂“πª√–°Õ∫°“√‚¥¬¡‘‰¥â·®âß
≈à«ßÀπâ“ ¥—ßπ—Èπ‡√◊ËÕßπ’È®÷ßÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕª√–‡∑»‰∑¬¥â«¬‡™àπ°—π

‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ßªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥°—∫ IKEA ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬§«√¡’
§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫¡“μ√∞“π À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√π”‡¢â“ ‘π§â“¢Õß IKEA ¥â«¬°“√
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√º≈‘μ ‘π§â“®“°«— ¥ÿ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–ª≈Õ¥¿—¬μàÕ ÿ¢¿“æºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫¥â“π°“√„™â “√‡§¡’ √«¡∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“·≈–ª√–À¬—¥
æ≈—ßß“π ¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√„™â«— ¥ÿ∑’Ë “¡“√∂π”°≈—∫¡“„™â„À¡àÀ√◊Õ √â“ß¢÷Èπ
∑¥·∑π‰¥â ‡™àπ ‰¡â ΩÑ“¬ ‚≈À– æ≈“ μ‘° ·°â« ·≈–À«“¬ ‡ªìπμâπ

πÕ°®“°π’È IKEA ‰¥âÕÕ°À≈—°ªØ‘∫—μ‘ 5 ¥â“π ”À√—∫§Ÿà§â“∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡¥â«¬ ‰¥â·°à
■ ¡“μ√∞“π ¿“æª√–°Õ∫°“√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ÿ¢≈—°…≥–
■ ¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π
■ °“√ªÑÕß°—π°“√„™â·√ßß“π‡¥Á°
■ °“√√—°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
■ °“√¡’ à«π√à«¡°—∫ª√–™“™π ™ÿ¡™π ‚¥¬¡’‚§√ß°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡

∑—Èß„πæ◊Èπ∑’Ë√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–√–¥—∫π“π“™“μ‘ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°“√μà“ßÊ ‡™àπ
UNICEF, Save the Children ·≈– World Wildlife Fund (WWF) ‡ªìπμâπ
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Õ∏‘∫¥’°√¡°“√§â“μà“ßª√–‡∑»°≈à“«‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“ π‚¬∫“¬°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢Õß IKEA
‡ªìπμ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß°“√π”·π«§«“¡§‘¥„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®μàÕ —ß§¡
(Corporate Social Responsibility-CSR) ¡“„™â‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥„π°“√∑”°“√§â“·≈–°“√≈ß∑ÿπ
¢Õß¿“§‡Õ°™π ÷́Ëß¡’·π«‚πâ¡«à“Õß§å°“√Õ◊Ëπ Ê ®–π”¡“ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷Èπ
‚¥¬‡©æ“–„π À¿“æ¬ÿ‚√ª ∂÷ß·¡â«à“„π¢≥–π’È CSR ¬—ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡§«“¡ ¡—§√„®
¢Õß·μà≈–Õß§å°“√ ‰¡à¡’°“√ÕÕ°‡ªìπ°Æ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫„π√–¥—∫ª√–‡∑»À√◊Õ¿Ÿ¡‘¿“§°Áμ“¡
·μà§≥–°√√¡“∏‘°“√ À¿“æ¬ÿ‚√ª‰¥âæ¬“¬“¡ àß‡ √‘¡·≈–√≥√ß§å„Àâ∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à·≈– SMEs
π”·π«§‘¥ CSR ¡“ª√—∫„™â„π∏ÿ√°‘®¡“°¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¿“§‡Õ°™π‰∑¬‰¡à “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â À“°μâÕß°“√¢¬“¬°“√§â“·≈–
°“√≈ß∑ÿπ°—∫¿“§∏ÿ√°‘®¢Õß°≈ÿà¡ª√–‡∑»¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’ÈÕß§å°“√μà“ß Ê μâÕß‡μ√’¬¡μ—« À√◊Õ
ª√—∫μ—«„Àâæ√âÕ¡‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√ àßÕÕ° ‘π§â“‡¢â“‰ª¬—ßª√–‡∑»π—ÈπÊ

®“°°√≥’μ—«Õ¬à“ß¢â“ßμâπ∑à“π§‘¥«à“ —ß§¡‰¥âÕ–‰√®“°°“√∑” CSR
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

„π°√≥’μ—«Õ¬à“ß¥—ß°≈à“« ¿“§√—∞§«√¡’∫∑∫“∑‡™àπ‰√„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡ CSR
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
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∏π“§“√‚≈° (The World Bank, 2002) ‰¥â°≈à“«∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß¿“§√—∞„π°“√ àß‡ √‘¡
ß“π¥â“π CSR ‚¥¬„Àâ‡Àμÿº≈«à“ ¿“§√—∞§«√¡’°“√®—¥∑”‡√◊ËÕß CSR ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°√Õ∫„π°“√®—¥∑” CSR „Àâ°—∫¿“§‡Õ°™π (To Enable Framework for
CSR)

®“°º≈°“√«‘®—¬¢Õß∏π“§“√‚≈°æ∫«à“ °“√√‘‡√‘Ë¡„¥Ê ¢Õß¿“§√—∞‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈
 —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¬—ß‰¡à “¡“√∂ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·°à¿“§‡Õ°™π„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠‰¥â®√‘ß
∂÷ß·¡â«à“¿“§√—∞®– π—∫ πÿπ°‘®°√√¡∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë®– àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‡™àπ °“√™à«¬„Àâ
¿“§‡Õ°™π àßÕÕ°‰¥â¡“°¢÷Èπ ¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π ·μà¿“§‡Õ°™π°Á¬—ß‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡
 π„®¡“°‡∑à“∑’Ë§«√ ·≈–‰¡à§‘¥«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß CSR Õ’°∑—Èß‰¡à‰¥âμ√–Àπ—°«à“ CSR ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËμâÕß
∑”¡“°°«à“‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ° ¥—ßπ—Èπ¿“§√—∞μâÕß àß‡ √‘¡„Àâ¿“§‡Õ°™π®—¥∑” CSR ¿“¬„μâ°√Õ∫ CSR
∑’Ë®– –∑âÕπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë™—¥‡®π

 àß‡ √‘¡„Àâ CSR ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (To Establish
Environment Management Tools)

¿“§√—∞§«√ àß‡ √‘¡„Àâ CSR ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡™àπ ‡√◊ËÕß
°“√º≈‘μ∑’Ë –Õ“¥ ª≈Õ¥¿—¬ (Cleaner Production) °“√∫√‘À“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡™‘ß‡»√…∞π‘‡«»πå
(Eco-Efficiency) √–∫∫°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Environment Management Systems)
‡ªìπμâπ  ÷́Ëß‡√◊ËÕß‡À≈à“π’È‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¿“§‡Õ°™π‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå„π‡™‘ß¢Õß¿“æ≈—°…≥å‚¥¬ —ß§¡
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈¡“°¢÷Èπ ·μà‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®«à“‡√◊ËÕßπ’È°≈—∫‰¡à§àÕ¬‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡
‚¥¬‡©æ“–„πª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“ Õ—πÕ“®‡ªìπ‡æ√“–¢“¥§«“¡‡¢â“„®μàÕ°“√¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕßπ’È
·≈–/À√◊Õ¢“¥°“√∫Ÿ√≥“°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡π’È‡¢â“°—∫ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß¢Õß —ß§¡
‡»√…∞°‘® ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¿“¬„μâ°√Õ∫ CSR Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

∫∑∫“∑¿“§√—∞„π‡√◊ËÕß CSR ‚¥¬∏π“§“√‚≈°
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¿“§‡Õ°™π
¿“§√—∞

 √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡ π—∫ πÿπ°“√®—¥∑” CSR (To Enable Environment for
CSR)

¬—ß§ß‡ªìπ§”∂“¡‡ ¡Õ¡“«à“ ç∑”‰¡¿“§√—∞∫“ßÀπà«¬ß“π®÷ßæ¬“¬“¡ √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
 π—∫ πÿπ°“√®—¥∑” CSR ¡“°°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊé ·¡â«à“¬—ß‰¡à¡’Àπà«¬ß“π„¥∑’Ë∑”‡√◊ËÕßπ’È‰¥â
„π√–¥—∫μ—«Õ¬à“ß (Best Practice) ·μà‡ªìπ‰ª‰¥â«à“°“√∑”‡√◊ËÕßπ’È¡“°À√◊ÕπâÕ¬π—Èπ¡’‡Àμÿ¡“®“°
ß∫ª√–¡“≥‰¡à‡æ’¬ßæÕ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¬—ß‰¡à¥’ ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß‰¡à¡’§«“¡μâÕß°“√‡√◊ËÕßπ’È¡“°π—°
‡™àπ ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√åÕ“®‰¡à‰¥â¡’§«“¡μâÕß°“√«à“√–∫∫°“√º≈‘μ
„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’È®–μâÕß¡’‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡“°‡∑à“°—∫°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡¬“π¬πμå

‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®«à“À≈“¬Ê Õß§å°“√‰¡àª√– ∫º≈®“°§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√∑” CSR ÷́Ëß
Prof. Michael E. Porter ·≈– Mr. Mark R. Kramer (2006) ‰¥â„Àâ‡Àμÿº≈‰«â„π Harvard
Business Review ©∫—∫‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2549  Õßª√–°“√ §◊Õ (1) Õß§å°“√ à«π„À≠à¡’
§«“¡§‘¥«à“∏ÿ√°‘®¢Õßμπ°—∫ —ß§¡‰¡à¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ∑—Èß∑’Ë®√‘ßπ—Èπ¡’°“√æ÷Ëßæ“°—πÕ¬ŸàÕ¬à“ß¡“°
À“° —ß§¡‰¡à‡¢â¡·¢Áß °“√∑”∏ÿ√°‘®„π —ß§¡π—Èπ¬‘Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– (2) „™â°‘®°√√¡ CSR
∑’Ë‡À¡◊ÕπÊ °—π ·∑π∑’Ë®–§‘¥°‘®°√√¡∑’Ë‡À¡“–°—∫∏ÿ√°‘®¢Õßμπ ‡™àπ °√–· ‚≈°√âÕπ„π
ªí®®ÿ∫—π∑”„Àâ‡°‘¥°“√∑” CSR „πª√–‡¥Áππ’È‡ªìπ®”π«π¡“° ÷́ËßÕ“® È́” ấÕπ·≈–‰¡à‰¥â àßº≈
°√–∑∫‡∑à“∑’Ë§«√ πÕ°®“°π’È Porter ·≈– Kramer ¬—ß∫Õ°Õ’°«à“°“√∑” CSR ‡ªìπÕ–‰√∑’Ë
¡“°°«à“§à“„™â®à“¬ °“√∂Ÿ°∫—ß§—∫ À√◊Õ°“√∑”°“√°ÿ»≈ ‡æ√“–°‘®°√√¡¥—ß°≈à“« “¡“√∂π”¡“ ÷́Ëß
‚Õ°“ ·≈–π«—μ°√√¡„π°“√∑”∏ÿ√°‘® ·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¥â«¬

À“°¿“§√—∞μà“ßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√®—¥∑”
CSR ®–∑”„Àâ°“√√à«¡°—π¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π
¡’æ≈—ßÕ¬à“ß¡À“»“≈ Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»∑’Ë¬—Ëß¬◊π·≈–°àÕ„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥
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°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¥â«¬ CSR
(®“°π æ.ª√–™“™“μ‘ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2550-2 ¡°√“§¡ 2551 Àπâ“ 31 ·≈–
www.thaicsr.com)

®“°°√≥’μ—«Õ¬à“ß¢Õß∫√‘…—∑ IKEA ·≈–°“√ àß‡ √‘¡∫∑∫“∑ CSR ¿“§√—∞¢Õß∏π“§“√‚≈°
§ß∑”„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß CSR μàÕ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
∑—Èßπ’È°≈ÿà¡∏ÿ√°‘® àßÕÕ°‰∑¬‰¥âπ” CSR ¡“ √â“ß‚Õ°“ ·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫§Ÿà·¢àß¢—π´÷Ëß‡ªìπ
Õß§å°“√∏ÿ√°‘®®“°μà“ßª√–‡∑» ´÷Ëß CSR  “¡“√∂‡ªìπμ—«™à«¬„π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π
°“√·¢àß¢—π∑—Èß√–¥—∫Õß§å°“√ ·≈–‡ªìπ ç°≈¬ÿ∑∏å„π°“√·¢àß¢—π√–¥—∫ª√–‡∑»é

º».¥√. ÿ∑∏‘»—°¥‘Ï ‰°√ √ ÿ∑∏“ ‘π’ Õ“®“√¬åª√–®”§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’
¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å°≈à“«„πª√–‡¥Áππ’È«à“ ∑‘»∑“ß‡√◊ËÕß CSR ™—¥‡®π¢÷Èπ¡“°„πªí®®ÿ∫—π
ª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª‡√‘Ë¡¡’°“√®—¥Õ—π¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®  ‚¥¬æ‘®“√≥“
§«∫§Ÿà‰ª°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ∑’Ëºà“π¡“ª√–‡∑»∑’Ë¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂Õ—π¥—∫ 1 ‡√◊ËÕß CSR
§◊Õ  «’‡¥π  ·≈–ª√–‡∑»„π·∂∫¬ÿ‚√ª à«π„À≠à‰¥â§–·ππ¡“°  à«πÕß§å°“√„π À√—∞Õ‡¡√‘°“
π—Èπ‡©≈’Ë¬®–‰¥â§–·πππâÕ¬°«à“ ∑—Èß∑’Ë‡«≈“¡’°“√®—¥Õ—π¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π à«π„À≠à
 À√—∞Õ‡¡√‘°“®–‰¥â§–·ππ¥’ ®÷ß‡ªìπ¿“æ –∑âÕπ¢Õß∫√√¬“°“»∏ÿ√°‘®∑’Ë°”≈—ß®–‡ª≈’Ë¬π‰ª À“°
 —ß§¡‚≈°À—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß CSR ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

À“°¡Õß„π·ßà∫«°∂◊Õ«à“‡ªìπ‚Õ°“ ¢Õß∏ÿ√°‘®‰∑¬  ÷́ËßÀ“°æŸ¥∂÷ß∑‘»∑“ß„πªï 2551 π—Èπ
 ‘Ëß∑’Ëπà“®–„Àâ§«“¡ ”§—≠ §◊Õ °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å CSR

ç®– —ß‡°μ‰¥â«à“ªï∑’Ëºà“π¡“¡’ªí≠À“„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ®“°ºŸâº≈‘μª√–‡∑»®’π´÷Ëß¡’ªí≠À“
‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ ©–π—Èπ∂â“Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‰∑¬‚¥¬‡©æ“–„π°≈ÿà¡ àßÕÕ°¡Õß‡ÀÁπ«à“ π’Ë§◊Õ‚Õ°“ ∑’Ë
®– “¡“√∂μ’μ≈“¥„π À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–¬ÿ‚√ª‰¥â‚¥¬Õ“»—¬ CSR ·μàμâÕß‡¢â“„®«à“ CSR „π
¡‘μ‘∑’Ëª√–‡∑»§Ÿà§â“‡À≈à“π’È¥Ÿ ‡¢“‰¡à‰¥â¡Õß‡©æ“–¡‘μ‘¢Õß°“√∫√‘®“§ ·μà®–‰ª¥Ÿ°√–∫«π°“√√—∫
º‘¥™Õ∫À√◊Õ CSR „π°√–∫«π °“√º≈‘μ Õ“∑‘ §ÿ≥¿“æ™’«‘μ·√ßß“π ™ÿ¡™π ·≈–°√–∫«π°“√
º≈‘μ∑’Ë‰¡à∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡é

ç∂â“«—ππ’È‡√“‰¡à∑” ‚Õ°“ ∑’Ë§Ÿà·¢àß‡√“®–∑”°Á¡’¡“° Õ¬à“ß«—ππ’È‡«’¬¥π“¡‰¡à‡æ’¬ß·μà¡’¢âÕ
‰¥â‡ª√’¬∫¥â“π·√ßß“π∑’Ë∂Ÿ°°«à“‰∑¬ ·μà«—ππ’È¬—ßÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√ª√—∫°√–∫«π°“√∑” CSR ·∫∫
¡’°≈¬ÿ∑∏å ´÷Ëß‡¥‘π‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‡æ√“–‰¥â√—∫·√ß π—∫ πÿπ®“°§«“¡„°≈â™‘¥„π°≈ÿà¡
¬ÿ‚√ª∑’Ëªí®®ÿ∫—π‡¢â“‰ª¡’ à«π™à«¬„π°“√øóôπøŸ‡»√…∞°‘®‡«’¬¥π“¡ ¥—ßπ—Èπ∂â“∏ÿ√°‘®‰∑¬¬—ß‰¡à‡√àß
ª√—∫μ—«Õπ“§μ°ÁÕ“®®– Ÿâ‡«’¬¥π“¡‰¡à‰¥â¥â«¬´È”é

πÕ°®“°π’È„π∫√‘∫∑ “°≈„π à«π‡Õ°™π‰¥â°“√®—¥Õ—π¥—∫ Global Brand Ranking ¢Õß
Milword Brown Option ́ ÷Ëß¡’°“√ ”√«®·∫√π¥å°«à“ 4 À¡◊Ëπ·∫√π¥å∑—Ë«‚≈° æ∫«à“ ·∫√π¥å∑’Ë
¡’°“√∑” CSR Õ¬à“ß®√‘ß®—ßπ—Èπ¡’ à«π ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ·∫√π¥å·¢Áß·°√àß¢÷Èπ ·μà°“√∑’ËÕß§å°“√π—ÈπÊ
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„π¡‘μ‘¢Õß CSR „πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‰¥â¢—∫‡§≈◊ËÕπ„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß‰√∫â“ß

∑à“π§‘¥«à“‡√◊ËÕß CSR ¢Õß¿“§√—∞§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß‰√∫â“ß

®–Õ¬Ÿà„π¿“«–∑’Ë·∫√π¥å·¢Áß·°√àß‰¥â ‰¡à„™àæŸ¥·∫∫≈Õ¬Ê μâÕß¡’ ‘Ëß∫àß™’È«à“∑”®√‘ß ‰¡à„™à‡æ’¬ß
·§à∑”„Àâ¥Ÿ¥’ º≈ ”√«®¢Õßπ‘μ¬ “√ The Economist ¬—ß√–∫ÿ«à“ Õß§å°“√∏ÿ√°‘®°”≈—ß„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫ CSR ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬®“°º≈°“√ ”√«® CEO ∑—Ë«‚≈° ¡Õß«à“ CSR §◊Õ
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë∫√‘…—∑μâÕß∑” ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ CSR „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ 39.5% ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫
3 ªï°àÕπÀπâ“π’È∑’Ë¡’ —¥ à«π 22.05% ·≈–„πÕπ“§μÕ’° 3 ªï¢â“ßÀπâ“ CEO ¬—ß¡Õß«à“ CSR
¡’§«“¡®”‡ªìπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π —¥ à«π 45.2%

 à«π„π¿“§√—∞π—Èπ CSR ¬—ßæ—≤π“‰ª‰¡à∂÷ß®ÿ¥∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π°—π∑’Ë¢’¥§«“¡ “¡“√∂¥â“π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‚¥¬¡Õß®“°¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑» Responsibility Competitive
Index (RCI) ‚¥¬æ‘®“√≥“∑’Ëπ‚¬∫“¬¢Õß¿“§√—∞„π°“√ π—∫ πÿπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡Õß
§«“¡μ◊Ëπμ—«¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®·≈– —ß§¡ ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà≈”¥—∫∑’Ë 37  ‘ß§‚ª√å≈”¥—∫∑’Ë 15 ¡“‡≈‡´’¬
Õ¬Ÿà≈”¥—∫∑’Ë 25 ®– —ß‡°μ‡ÀÁπ«à“ª√–‡∑»∑’Ë¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π Ÿß„π≈”¥—∫Àπ÷Ëß
Õ¬à“ß À√—∞Õ‡¡√‘°“°Á¬—ß‰¡à‰¥â¡’ RCI Õ¬Ÿà„π≈”¥—∫ 1 ¥—ßπ—Èπ°“√∑’ËÕß§å°“√∏ÿ√°‘®√à«¡°—π∑”¢’¥
§«“¡ “¡“√∂¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫°Á®–¬‘Ëß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
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°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  À√◊ÕμàÕ‰ªπ’È®–‡√’¬°«à“ CSR π—∫‡ªìπÕß§å§«“¡
√Ÿâ∑’ËºŸâ∫√‘À“√¿“§√—∞§«√∑√“∫ ‡æ◊ËÕπ”‰ª àß‡ √‘¡ß“π∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘πÕ¬Ÿà ‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“À≈—°¢ÕßÀπ—ß ◊Õ
‡≈à¡π’Èª√–¬ÿ°μå¡“®“°º≈ß“π¢Õß Philip Kotler ·≈– Nancy Lee (2005) ‡√◊ËÕß çCorporate
Social Responsibility: Doing the Most Good for Your Company and Your Causeé
·≈–ß“π¢Õß World Bank (2002) ‡√◊ËÕß çPublic Sector Roles in Strengthening
Corporate Social Responsibilityé
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§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) §◊ÕÕ–‰√?
- ∫√√…—∑¿‘∫“≈ À√◊Õ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (Corporate Governance - CG)
- ∫√√…—∑∫√‘∫“≈ À√◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ (CSR)
- π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’ (Organizational Governance- OG)
- ¡“μ√∞“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ISO 26000
CSR ·∑âÀ√◊Õ‡∑’¬¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√?
ª√–‡¿∑¢Õß CSR
Õ–‰√§◊Õ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ¿“§√—∞μâÕß®—¥°“√‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR)?

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ À√◊Õ CSR (Corporate Social Responsibility) §◊ÕÕ–‰√?
π‘¬“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‚¥¬ Philip Kotler ·≈– Nancy Lee (2005)
çCSR §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π„Àâ¡’§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë¥’

¢÷Èπ ‚¥¬ºà“π°“√∑”∏ÿ√°‘® ·≈–°“√„™â∑√—æ¬“°√¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®é
CSR ¡’À≈“¬π‘¬“¡ ∑’Ë„™â°—π¡“°Õ—πÀπ÷Ëß§◊Õπ‘¬“¡¢Õß World Business Council

Sustainable Development (WBCSD) (The World Bank, 2002)
çCSR §◊Õ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë®–æ—≤π“‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ‚¥¬¥Ÿ·≈

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√√«¡‰ª∂÷ß§√Õ∫§√—«¢Õß∫ÿ§≈“°√ μ≈Õ¥®π™ÿ¡™π·≈– —ß§¡‚¥¬¡ÿàß∑’Ë®–
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‡À≈à“π’È„Àâ¥’¢÷Èπé

À“°‡ªìππ‘¬“¡¢Õß The European Commission
çCSR §◊Õ ·π«§‘¥∑’Ë∫√‘…—∑‰¥âπ”‡Õ“§«“¡Àà«ß„¬„π‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–ª√–‡¥Áπ∑“ß

 —ß§¡‡¢â“‰«â„π°√–∫«π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
(Stakeholder) μ“¡·π«§‘¥π’È‚¥¬Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡ ¡—§√„® ·≈–À“°°≈à“«∂÷ßºŸâ¡’
 à«π‰¥â‡ ’¬„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬√«¡∂÷ß≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π π—°≈ß∑ÿπ √—∞∫“≈ Õß§å°√æ—≤π“‡Õ°™π œ≈œé

Õ–‰√? (WHAT?)
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 ∂“∫—π‰∑¬æ—≤πå (www.thaicsr.com) ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë∑”°“√»÷°…“ «‘®—¬‡√◊ËÕß CSR
„πª√–‡∑»‰∑¬ ∫—≠≠—μ‘§«“¡À¡“¬¢Õß CSR §◊Õ

ç∫√√…—∑∫√‘∫“≈ ∑’ËÀ¡“¬∂÷ß °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√„Àâ‡®√‘≠√ÿ¥Àπâ“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥â«¬‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‚ª√àß„  °“√¡’®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ‚¥¬¡ÿàß§”π÷ß∂÷ßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
„π°‘®°“√·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡é

‚¥¬ √ÿª CSR §◊Õ ·π«§‘¥¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ °“√«“ß·ºπ °“√μ—¥ ‘π„®
°“√ ◊ËÕ “√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë§”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫μàÕ
 —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬Õ“® Õ¥·∑√°‡√◊ËÕßπ’È‰«â„π°√–∫«π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‡™àπ
°√–∫«π°“√º≈‘μÀ√◊Õ°“√∫√‘°“√ °“√¥Ÿ·≈∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√·≈–§√Õ∫§√—« √«¡‰ª∂÷ß°“√
¥Ÿ·≈™ÿ¡™π·≈– —ß§¡‚¥¬√Õ∫ πÕ°®“°π’È CSR „πÀ≈“¬Õß§å°“√Õ“®‡ªìπ°“√μ—Èß‡ß◊ËÕπ‰¢„Àâ
°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ Õ—πÀ¡“¬∂÷ß≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ ºŸâ≈ß∑ÿπ √—∞∫“≈ ·≈–Õß§å°“√æ—≤π“™ÿ¡™π
√à«¡°—π¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫ —ß§¡¥â«¬

°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫ CSR π’È∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰ªæ√âÕ¡Ê °—π ÷́Ëß‡ªìπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡
®“°∑—Ë«∑ÿ°¡ÿ¡‚≈°

Õß§å°“√√–¥—∫‚≈° ¥—ß‡™àπ  À¿“æ¬ÿ‚√ª (EU) ‚¥¬§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª ´÷Ëß‡ªìπΩÉ“¬
∫√‘À“√¢Õß EU ÕÕ°¡“μ√°“√ àß‡ √‘¡§«“¡μ√–Àπ—° ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡∑“ß —ß§¡·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑μ“¡·π«§‘¥ CSR ∑—Èß„π·≈–πÕ°¬ÿ‚√ª ‚¥¬¿“§∏ÿ√°‘®¬ÿ‚√ª°Áμ◊Ëπμ—«
μÕ∫√—∫°√–· °“√¡’ à«π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈–À—π¡“ª√—∫„™â·π«§‘¥ CSR „π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß„Àâ¬ÿ‚√ª∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å≈‘ ∫Õπ (Lisbon Strategy)
„π°“√ √â“ß°“√®â“ßß“π·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑“ß‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Sustainable Growth)

‡»√…∞°‘®

(Economic)

 —ß§¡

(Society)

°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π

(Sustainable

Development)

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡

(Environment)
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Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∏ÿ√°‘®μàÕ —ß§¡ (Corporate Social
Responsibility - CSR) ∑’ËÕß§å°√√–¥—∫‚≈°‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“®–π”æ“∏ÿ√°‘®  —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‰ª Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π√à«¡°—ππ—Èπ ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’ËÀ≈—°°“√∑’Ëæ¬“¬“¡ √â“ß§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ À“°·μà‡ªìπ çº≈é ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π¢Õß
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ß Ê °“√μ—Èß„®∑”Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–®√‘ß„®π’È‡Õß∑’Ë √â“ß§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®
·≈–π”Õß§å°√∏ÿ√°‘®‰ª Ÿà°“√‡μ‘∫‚μ„π —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ ÿ¢·≈–¬—Ëß¬◊π ( ÿ∑∏‘»—°¥‘Ï ‰°√ √ ÿ∑∏“ ‘π’,
2550)

·π«§‘¥‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë°≈à“«∂÷ß°—π¡“°„π
ª√–‡∑»‰∑¬μ≈Õ¥ ™à«ß 4-5 ªï∑’Ëºà“π¡“ ́ ÷Ëß°àÕπÀπâ“π—Èπ¡’°“√√≥√ß§å‡√◊ËÕß∏√√¡“¿‘∫“≈(Good
Governance - GG) ́ ÷Ëß‡Õ°™πæ—≤π“‡ªìπ·π«§‘¥‡√◊ËÕß∫√√…—∑¿‘∫“≈À√◊Õ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√
(Corporate Governance - CG) ·≈–„πªï æ.». 2551 ¿“§√—∞‚¥¬ ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â
‡ πÕ‡√◊ËÕßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’ (Organizational Governance - OG) ‡æ◊ËÕ
™à«¬„π°“√∫√‘À“√√“™°“√ ÷́Ëß∑—Èß “¡‡√◊ËÕßπ’È¡’ à«π‡À¡◊ÕπÀ√◊Õμà“ß°—π„π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–¡’
§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—πÕ¬à“ß‰√π—Èπ μà“ßμâÕß‡√’¬π√ŸâμàÕ‰ª

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) ‡À¡◊ÕπÀ√◊Õμà“ß°—∫∫√√…—∑¿‘∫“≈ (CG) ·≈–
π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’ (OG) Õ¬à“ß‰√?

π‚¬∫“¬°“√°”°—∫

¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’

(Organizational 

Governance - OG)

∫√√…—∑¿‘∫“≈

(Corporate

Governance - CG)

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

 —ß§¡

(Corporate Social 

Responsibility - CSR)
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∫√√…—∑¿‘∫“≈ À√◊Õ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (Corporate Governance - CG) À¡“¬∂÷ß
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√„Àâ‡®√‘≠√ÿ¥Àπâ“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥â«¬‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‚ª√àß„ 
·≈–°“√¡’®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π°‘®°“√‡ªìπÀ≈—°

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‰¥âª√–°“»‡º¬·æ√à À≈—°∫√√…—∑¿‘∫“≈À√◊Õ°“√
°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ¡“ª√—∫„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π‰∑¬
¡’Õ¬Ÿà¥â«¬°—π 5 À¡«¥ ‰¥â·°à  ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ∫∑∫“∑
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡‚ª√àß„  ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√
´÷Ëß¡’‡æ’¬ßÀ¡«¥ 3 ∑’Ë°≈à“«∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬πÕ°°‘®°“√§◊Õ§√Õ∫§√—«¢Õßæπ—°ß“π ™ÿ¡™π∑’Ë
Õß§å°√μ—ÈßÕ¬Ÿà (√«¡∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡) ≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ §Ÿà·¢àß¢—π ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ´÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕßÀ≈—°°—∫°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

·π«ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√„πÀ¡«¥∑’Ë 3 π’È ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈®“°∫√‘…—∑μ“¡
°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß·≈â« ¡’º≈æ«ß∑’Ë¥’„Àâ°—∫ —ß§¡‚¥¬ÕâÕ¡ ÷́ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„   “¡“√∂„Àâ —ß§¡¿“¬πÕ°μ√«® Õ∫‰¥â ‡ªìπ∫√√…—∑
¿‘∫“≈∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß ·≈–°√–∫«π°“√μ√«® Õ∫¿“¬„πμ—Èß·μàμâπ ®π∂÷ß°“√μ√«®√—∫º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢—Èπ ÿ¥∑â“¬ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬μàÕ°‘®°“√ æ√âÕ¡°—ππ’È¬—ß “¡“√∂ √â“ß
¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡·≈– àß‡ √‘¡°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß°‘®°“√Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß ®÷ß‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡„πÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß
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∫√√…—∑∫√‘∫“≈ À√◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ (CSR) ¡“®“°§”«à“ ∫√√…—∑
+ ∫√‘ (·ª≈«à“ ∑—ÈßÀ¡¥ ÕÕ°‰ª ‚¥¬√Õ∫) + ∫“≈ À¡“¬∂÷ß °“√¥Ÿ·≈√—°…“‰¡à‡©æ“–„π à«π∑’Ë
‡ªìπ°‘®°“√ ·μà¬—ß·ºà¢¬“¬°«â“ßÕÕ°‰ª§√Õ∫§≈ÿ¡„π à«π∑’Ë‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥∑’ËÕ¬Ÿà
‚¥¬√Õ∫°‘®°“√ ¥â«¬‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡ ”π÷°√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π∞“π–æ≈‡¡◊Õß∫√√…—∑
(Corporate Citizen) °“√¡’§ÿ≥∏√√¡ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑—Èß„π·≈–πÕ°°‘®°“√Õ¬à“ß
‡∑à“‡∑’¬¡°—π

∂â“Õß§å°“√‡√“¡’∫√√…—∑¿‘∫“≈°Á‡∑à“°—∫‡√“¡’
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

À√◊Õ CSR Õ¬Ÿà·≈â« à«πÀπ÷Ëßπ—Èπ‡Õß

∫√√…—∑∫√‘∫“≈ À√◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ ®÷ß‡ªìπ°≈‰°°“√¥”‡π‘πß“π
„π°‘®°“√∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß Ÿà°√–∫«π°“√¿“¬πÕ° ∑’Ë®—¥„Àâ¡’¢÷Èπ¿“¬„μâ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’ËμâÕß°“√ √â“ß
ª√–‚¬™πå·°à°‘®°“√·≈– à«π√«¡∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬π°—π °“√ ß‡§√“–Àå
™à«¬‡À≈◊Õ à«π√«¡μ“¡°”≈—ß·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß°‘®°“√ Õ—π®–π”‰ª Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß°‘®°“√
„π√–¬–¬“«
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À≈—°°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ μ“¡∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫
À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) ‰¥â„Àâ‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘·°à∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π·≈–°‘®°“√
∑—Ë«‰ª ‚¥¬¡’Õ¬Ÿà¥â«¬°—π 8 À¡«¥ ‰¥â·°à

À¡«¥∑’Ë 1 °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ - °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡ªìπ°“√®—¥„Àâ¡’√–∫∫
∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß√ŸâÀπâ“∑’Ë ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥°“√Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡ ‡ªìπ∏√√¡ ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚ª√àß„   “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â ´÷Ëß®–™à«¬ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡¡—Ëπ„®μàÕ
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°ΩÉ“¬ ÷́Ëßπ”‰ª Ÿà§«“¡‡μ‘∫‚μ·≈–
‡ ∂’¬√¿“æ∑“ß‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∏ÿ√°‘®

À¡«¥∑’Ë 2 °“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡ - °“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¥â«¬§«“¡‡ªìπ
∏√√¡¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ°—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß Õ—π®– àßº≈¥’μàÕ°‘®°“√„π√–¬–¬“« ∑—Èßπ’È ∏ÿ√°‘®
§«√∂◊ÕªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‚¥¬‰¡à‡ÀÁπ·°àº≈
ª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ∑’ËÕ“®‰¥â¡“®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‰¡à∂Ÿ°μâÕßμ“¡∑”πÕß§≈Õß∏√√¡

À¡«¥∑’Ë 3 °“√‡§“√æ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ·√ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ -
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠¢Õß∏ÿ√°‘®„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡·≈–‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ ¥—ßπ—Èπ ∏ÿ√°‘®
§«√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√∑”ß“π „Àâæπ—°ß“π¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’ ·≈–‰¥â
¡’‚Õ°“ · ¥ß»—°¬¿“æ μ≈Õ¥®π‰¥â√—∫‚Õ°“ „π°“√Ωñ°Ωπ·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–„π°“√∑”ß“π

À¡«¥∑’Ë 4 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ -  ‘π§â“ ·≈–/À√◊Õ ∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®‰¡à§«√
°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ√◊ÕÕ—πμ√“¬μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ ∑—Èßπ’È ∏ÿ√°‘®§«√ª√—∫ª√ÿß¡“μ√∞“π¢Õß ‘π§â“ ·≈–/
À√◊Õ∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ “°≈·≈–„Àâ∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â √«¡∑—Èß§«√æ—≤π“ ‘π§â“ ·≈–/
À√◊Õ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√™à«¬·°â‰¢ªí≠À“¢Õß —ß§¡¥â«¬

À¡«¥∑’Ë 5 °“√√à«¡æ—≤π“™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ - ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ·≈–¡’°“√
æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊ππ—Èπ ¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß„π∞“π–‡ªìπªí®®—¬‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ
∏ÿ√°‘®§«√®—¥°‘®°√√¡∑“ß —ß§¡ ·≈–/À√◊Õ ¡’ à«π√à«¡„π°“√ àß‡ √‘¡§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ·°à
™ÿ¡™π·≈– —ß§¡∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°√–∫«π°“√º≈‘μ ‘π§â“ ·≈–/À√◊Õ ∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®
‚¥¬°“√· ¥ßμ—«‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’¢Õß™ÿ¡™ππ—Èπ æ√âÕ¡°—∫§‘¥§âπ«‘∏’°“√≈¥·≈–À¬ÿ¥º≈°√–∑∫
„π∑“ß≈∫μàÕ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®„π∑’Ë ÿ¥

À¡«¥∑’Ë 6 °“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ - °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß®”π«πª√–™“°√‚≈° ∫«°°—∫
ªí®®—¬§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑“ß‡»√…∞°‘® πÕ°®“°‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß°“√∫√‘‚¿§∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘
®”π«π¡À“»“≈®π‡°‘π°«à“§«“¡®”‡ªìπ ¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥¡≈¿“«–∑—Èß∑“ßπÈ” Õ“°“» ¢¬–  “√æ‘… œ≈œ
´÷Ëß àßº≈„Àâ‡°‘¥¿“«–‚≈°√âÕπμ“¡¡“ ‚¥¬¿“«–‚≈°√âÕπ¥—ß°≈à“«®–°√–∑∫μàÕ¡πÿ…¬å
·≈–√–∫∫π‘‡«»πåμàÕ‰ª ¥—ßπ—Èπ ∏ÿ√°‘®®÷ß¡’Àπâ“∑’Ë „π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¡πÿ…¬å¥â«¬°“√
®—¥°“√ªí≠À“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬∂◊Õ«à“°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπÀπâ“∑’Ë√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°§π
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À¡«¥∑’Ë 7 °“√‡º¬·æ√àπ«—μ°√√¡®“°°“√¥”‡π‘π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ - „π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® “¡“√∂π”·π«§‘¥ CSR ¡“ª√–¬ÿ°μåº ¡º “πª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„Àâ‡¢â“
°—∫°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π ‚¥¬°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å
°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π CSR ·≈–π”¡“ª√—∫„™â §‘¥§âπ„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡„π∏ÿ√°‘®∑’Ë “¡“√∂ √â“ß
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥∑—ÈßμàÕ∏ÿ√°‘®·≈– —ß§¡‰ªæ√âÕ¡ Ê °—π (Innovative Business)

À¡«¥∑’Ë 8 °“√®—¥∑”√“¬ß“π¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ - ∏ÿ√°‘®§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß CSR ∑’Ë°≈à“«¡“Õ¬à“ß§√∫∂â«π
‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªî¥‡º¬π’ÈπÕ°®“°®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ (Stakeholders) ∑ÿ°ΩÉ“¬·≈â«
¬—ß™à«¬„π°“√ Õ∫∑“π„Àâ∏ÿ√°‘®∑√“∫«à“ ‰¥â¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß CSR μ√ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡(CSR) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡ºŸâ¡’
 à«π‰¥â‡ ’¬¡“°°«à“‡√◊ËÕß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (CG) ·≈–‡ªìπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π«à“∫√√…—∑¿‘∫“≈À√◊Õ
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (CG) μâÕß¡’ à«π√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß —ß§¡∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡‡°‘π‰ª∂÷ß‡√◊ËÕß
 ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ºŸâ∫√‘‚¿§ ™ÿ¡™π —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–°“√‡º¬·æ√àπ«—μ°√√¡ œ≈œ
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 à«π¿“§√—∞‚¥¬ ”π—°ß“π °.æ.√. ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’
(Organizational Governance - OG) Õ—πÀ¡“¬∂÷ß°“√ª√–°“»‡®μπ“√¡≥å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë
®–¥”‡π‘π°“√·≈–°”Àπ¥π‚¬∫“¬μ“¡À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈¢Õß°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√·μà≈–Õß§å°“√®–μâÕß«“ßπ‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫ √—∞  —ß§¡
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ Õß§å°“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√«¡∑—Èß°”Àπ¥
·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–¡“μ√°“√À√◊Õ‚§√ß°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈μ“¡π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√·≈–
π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß 4 ¥â“π¥â«¬°—π ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
ºŸ°æ—π∏å°—π¥—ß¿“æ∑’Ë 1

¿“æ∑’Ë 1: · ¥ß∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ßπ‚¬∫“¬À≈—° 4 ¥â“π
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‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡π‚¬∫“¬°“√°”°—∫∑’Ë¥’μâÕß¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬∑—Èß ’Ë¥â“π‰ª Ÿà
°“√ªÆ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡Õ¬à“ß‡ªìπ°√–∫«π°“√ ÷́Ëß· ¥ßμ“¡¿“æ∑’Ë 2

πÕ°®“°π’È®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¢—∫‡§≈◊ËÕπ „Àâπ‚¬∫“¬ Õ¥§≈âÕß‡ªìπ‰ª
μ“¡°Æ‡°≥±å¢ÕßÀ≈—°°“√∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance - GG) ∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡ (Corporate Social Responsibility - CSR) ·≈–π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’
(Organizational Governance - OG) π’È ‰¥â∂Ÿ°π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬∑—Èß ’Ë
¥â“π∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå∑—ÈßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„πÕß§å°“√ (ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π
‡ ’¬„π°‘®°“√·≈–°√√¡°“√) ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬πÕ°Õß§å°“√ (æπ—°ß“π ™ÿ¡™π∑’Ëμ—Èß
Õß§å°“√√«¡∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ §Ÿà·¢àß·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª) ÷́Ëß¥Ÿ‰¥â®“°μ—«Õ¬à“ß∑’Ë∑“ß
 ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â‡ πÕ„πÀπ—ß ◊Õπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’ (2551) „πÀπâ“∂—¥‰ª

¿“æ∑’Ë 2:  °“√¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬À≈—°≈ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’

π‚¬∫“¬À≈—° 4 ¥â“π

¥â“π√—∞  —ß§¡
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
● ¬÷¥¡—Ëπ„πÀπâ“∑’Ë·≈–
√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ëæ÷ß¡’μàÕ
ª√–‡∑»™“μ‘  —ß§¡
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

1.

¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√
·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
● ¡ÿàß¡—Ëπ„Àâ∫√‘°“√ºŸâ√—∫∫√‘°“√
Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π·≈–
‡ªìπ∏√√¡

2.

¥â“πÕß§å°“√
●  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥√–∫∫§ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡ „π°“√¥”‡π‘πß“π

3.

¥â“πºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
●  àß‡ √‘¡§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ
·°à∫ÿ§≈“°√μ“¡À≈—°§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡
‡ ¡Õ¿“§·≈–™—¥‡®π

4.

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘

¥â“π√—∞  —ß§¡
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
● ®—¥∑”·π«∑“ß àß‡ √‘¡°“√√—°…“
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–¿“«–‚≈°√âÕπ
Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

1.

¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√
·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
● °”Àπ¥·π«∑“ß/¡“μ√∞“π
„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂μ√«® Õ∫
°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â

2.

¥â“πÕß§å°“√
● ®—¥∑”·π«∑“ß àß‡ √‘¡°“√
ªØ‘∫—μ‘μπ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’
„π‡√◊ËÕß®√√¬“∫√√≥ ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ
 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘∫—μ‘„π«ß°«â“ß

3.

¥â“πºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
● ®—¥∑”·π«∑“ß°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß
 “¬Õ“™’æ æ√âÕ¡‡ªî¥‡º¬„Àâ∑√“∫
‚¥¬∑—Ë«°—π

4.

¡“μ√°“√/‚§√ß°“√

‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡
‡∑§‚π‚≈¬’ –Õ“¥ ‚¥¬
● °“√®—¥°“√§—¥·¬°
¢¬–¡Ÿ≈ΩÕ¬·≈–¢Õß
‡ ’¬®“°°√¡ ·≈–
√â“πÕ“À“√

1.

‚§√ß°“√√≥√ß§å°—π
∑”§«“¡¥’‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡
°“√∑”μ—«‡ªìπ·∫∫
Õ¬à“ß∑’Ë¥’

2.

¢ÕÕπÿ¡—μ‘·≈–ª√–°“»„™â

°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈

 ◊ËÕ “√ ª√–™“ —¡æ—π∏å
„Àâ∑√“∫∑—Ë«°—π

‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â“„®

μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈

°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘·≈–ª√–‡¡‘πº≈

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠



34

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡   Corporate Social Responsibility

°”Àπ¥·π«∑“ßÀ√◊Õ«‘∏’°“√„π°“√®—¥°“√°—∫¢¬–

¡Ÿ≈ΩÕ¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬®—¥‡μ√’¬¡¿“™π–

√Õß√—∫¢¬–·μà≈–ª√–‡¿∑ ·∫àß‡ªìπ¢¬– √’‰´‡§‘≈ 

¢¬–Õ—πμ√“¬ ¢¬–∑—Ë«‰ª ¢¬– ¥ ‚¥¬„™â∂—ß¢¬–

μà“ß ’°—π·≈–¥”‡π‘π°“√√≥√ß§åª√–™“ —¡æ—π∏å°“√

∑‘Èß¢¬–„Àâ∂Ÿ°ª√–‡¿∑ ‚¥¬°“√μ‘¥ªÑ“¬‚ª ‡μÕ√å 

‡ ’¬ßμ“¡ “¬ ·®°‡Õ° “√„Àâ§«“¡√Ÿâ ‡ªìπμâπ 

‡æ◊ËÕ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë –Õ“¥πà“Õ¬Ÿà·≈–≈¥

ª√‘¡“≥¢¬–‚¥¬ “¡“√∂π”«— ¥ÿ∫“ßª√–‡¿∑°≈—∫¡“

„™â„À¡à‰¥â

ÕÕ°¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫Àπà«¬ß“π„Àâ‡≈◊Õ°„™â ‘π§â“

·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (¡’¡“μ√∞“π

©≈“°‡¢’¬«) ‡™àπ μ≈—∫À¡÷° ”À√—∫‡§√◊ËÕß∂à“¬

‡Õ° “√ °√–¥“…§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ∫√‘°“√‚√ß·√¡

( “¡“√∂æ‘®“√≥“‡°≥±å·≈–·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√

®“°‡«Á∫‰´μå¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡¡≈æ‘…)

§«∫§ÿ¡°“√„™â°√–¥“…„π°“√æ‘¡æå‡Õ° “√·≈–

∂à“¬ ”‡π“‡Õ° “√Õ¬à“ß‡¢â¡ß«¥ ‚¥¬·¬°°√–¥“…

„™â·≈â«°—∫°√–¥“…„À¡à ·≈–°”Àπ¥„Àâ„™â°√–¥“…

∑’Ë„™â·≈â«„π°“√æ‘¡æå√à“ß√“¬ß“π °“√®¥∫—π∑÷° 

·≈–°“√∂à“¬‡Õ° “√∑’Ë‰¡à„™à∑“ß°“√∑ÿ°§√—Èß √«¡∑—Èß

 Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‰¡à„Àâ„™â°√–¥“…„À¡à‡æ◊ËÕ

ß“π à«πμ—«

°”Àπ¥¡“μ√°“√‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘

¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë´÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß

∑“ß√“™°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡∫‘°§à“„™â®à“¬„π°“√‡¥‘π∑“ß

‰ª√“™°“√μà“ßª√–‡∑» ‚¥¬®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√

‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫À≈—°∞“π°“√‡∫‘°®à“¬ ·≈–√“¬ß“πº≈

°“√æ‘®“√≥“μàÕ∫—ß§—∫∫—≠™“

1 ‚§√ß°“√®—¥°“√

¥â“π¢¬–„π ”π—°ß“π

2 ‚§√ß°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ

¡‘μ√°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

3 ¡“μ√°“√ª√–À¬—¥

°√–¥“…

4 ¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡°“√

‡∫‘°®à“¬‡ß‘πß∫ª√–¡“≥

¥â“π√—∞  —ß§¡ 

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

Àπà«¬π‚¬∫“¬ ¡“μ√°“√/‚§√ß°“√ ≈—°…≥–¢Õß¡“μ√°“√/‚§√ß°“√

μ“√“ß∑’Ë 1: μ—«Õ¬à“ß¡“μ√°“√/‚§√ß°“√ ”À√—∫Àπà«¬ß“π„π°“√π”π‚¬∫“¬
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ¥â“π√—∞  —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¢—ÈπμÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫

‡«Á∫‰´μå ·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâª√–™“™π·≈–ºŸâ√—∫

∫√‘°“√∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπºà“π ◊ËÕ«‘∑¬ÿ

·≈–‚∑√∑—»πå‡æ◊ËÕ§«“¡‚ª√àß„ 

°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ √â“ß™àÕß∑“ß ”À√—∫ª√–™“™π

·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π°“√„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ√âÕß‡√’¬π

μàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ºà“π»Ÿπ¬å√—∫¢âÕ√âÕß

‡√’¬πÀ√◊Õ®—¥‡μ√’¬¡™àÕß∑“ßÕ◊ËπÊ ‡™àπ ‡«Á∫‰´μå 

°≈àÕß√—∫¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ

®—¥„Àâ¡’ Call Center À√◊Õ Hot Line ‡æ◊ËÕμÕ∫

¢âÕ ß —¬ À√◊Õ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π 

 ”À√—∫Õ”π«¬§«“¡ –¥«°μàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–

ª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“μ‘¥μàÕ ‡æ◊ËÕ√—∫

∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π

®—¥∑”√–∫∫‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√

 “¡“√∂·®âß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ‡∫“–· ‡°’Ë¬«°—∫°“√∑ÿ®√‘μ

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ëºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå¢Õß

Àπà«¬ß“π ‚¥¬ºŸâ√âÕß‡√’¬π‡≈◊Õ°∑’Ë®–‡ªî¥‡º¬™◊ËÕ¢Õß

μπ‡ÕßÀ√◊Õ‰¡à°Á‰¥â  “¡“√∂√—∫∑√“∫ ∂“π–¢Õß

°“√√âÕß‡√’¬ππ—Èπ·≈–º≈ √ÿª‰¥â

1. ‚§√ß°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈

¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

ºà“π√–∫∫‡«Á∫‰´μå

2. ‚§√ß°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å√—∫

¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ√âÕß‡√’¬π

®“°ª√–™“™π

3. °“√®—¥„Àâ¡’ Call 

Center À√◊Õ Hot Line 

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

4. ®—¥∑”√–∫∫°“√·®âß

¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ‡∫“–· 

‡°’Ë¬«°—∫°“√∑ÿ®√‘μ 

(Whistleblower 

System) ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå

¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√

·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬

Àπà«¬π‚¬∫“¬ ¡“μ√°“√/‚§√ß°“√ ≈—°…≥–¢Õß¡“μ√°“√/‚§√ß°“√

μ“√“ß∑’Ë 2: μ—«Õ¬à“ß¡“μ√°“√/‚§√ß°“√ ”À√—∫Àπà«¬ß“π„π°“√π”π‚¬∫“¬
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
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®—¥∑”·π«∑“ßÀ√◊Õ§Ÿà¡◊Õ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√ªØ‘∫—μ‘°—∫
ºŸâ àß¡Õ∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Supplier) ÷́Ëß¢“¬À√◊Õ
„Àâ∫√‘°“√„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ß“π
‡∑à“π—Èπ ·≈–√–¡—¥√–«—ß‰¡à„Àâ‡°‘¥¢âÕ§√À“‰¥â«à“¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å„°≈â™‘¥‡ªìπæ‘‡»…°—∫ºŸâ àß¡Õ∫ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√√“¬„¥√“¬Àπ÷Ëß¡“°°«à“√“¬Õ◊ËπÊ ®πÕ“®
∑”„Àâ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°®—¥À“ ®—¥ª√–¡Ÿ≈ œ≈œ 
‰¡à‡ªìπ‰ª‚¥¬¬ÿμ‘∏√√¡ ·≈–‡ ¡Õ¿“§‡∑à“‡∑’¬¡°—π
μàÕ∑ÿ°ΩÉ“¬‰¥â‚¥¬ªØ‘∫—μ‘μ“¡√–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√
æ— ¥ÿ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥
®—¥μ—Èß§≥–∑”ß“πæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°√–∫«πß“π„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬æ‘®“√≥“«à“ °√–∫«π°“√„π
ªí®®ÿ∫—π¡’®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ Õ¬à“ß‰√ ·≈–‡ πÕ·π–
·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ°√–∫«π°“√„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈μ≈Õ¥®π¡’§«“¡
‚ª√àß„ ¡“°¢÷Èπ
®—¥μ—Èß§≥–∑”ß“π„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
∑’ËÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ‚¥¬
°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
¿“¬„μâ°√Õ∫°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
®—¥μ—Èß§≥–∑”ß“π‡æ◊ËÕ»÷°…“·π«∑“ßª√—∫ª√ÿß√–∫∫
ª√–‡¡‘πº≈ß“π„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ‚ª√àß„  ·≈–
«—¥º≈‰¥â ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√æ—≤π“μ“¡ ¡√√∂π– 
°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß
Õ¬à“ß™—¥‡®π

1. ‚§√ß°“√®—¥´◊ÈÕ‚ª√àß„ 

2. ‚§√ß°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
°√–∫«πß“π„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ§«“¡¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈

3. ¡“μ√°“√„π°“√°”°—∫
¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’ËÕ“®
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¢—¥·¬âß∑“ß
º≈ª√–‚¬™πå
4. ‚§√ß°“√æ—≤π“ª√—∫
ª√ÿß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π
º≈ß“π

¥â“πÕß§å°“√

Àπà«¬π‚¬∫“¬ ¡“μ√°“√/‚§√ß°“√ ≈—°…≥–¢Õß¡“μ√°“√/‚§√ß°“√

μ“√“ß∑’Ë 3: μ—«Õ¬à“ß¡“μ√°“√/‚§√ß°“√ ”À√—∫Àπà«¬ß“π„π°“√π”π‚¬∫“¬
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ¥â“πÕß§å°“√
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°”Àπ¥¡“μ√°“√‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß·≈–„Àâ§«“¡‡ªìπ

∏√√¡·°àæπ—°ß“π∑’Ë·®âß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ„Àâ‡∫“–· ‡°’Ë¬«

°—∫°“√∑ÿ®√‘μ À√◊Õ‰¡àªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬°Æ√–‡∫’¬∫

¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÀπà«¬ß“π ‚¥¬®—¥∑”√–∫∫‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ

∫ÿ§≈“°√„Àâ “¡“√∂·®âß¢âÕ¡Ÿ≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πºà“π

∑“ß‡«Á∫‰´μå¢ÕßÀπà«¬ß“π ‚¥¬ºŸâ√âÕß‡√’¬π‡≈◊Õ°∑’Ë®–

‡ªî¥‡º¬™◊ËÕ¢Õßμπ‡ÕßÀ√◊Õ‰¡à°Á‰¥â “¡“√∂√–∫ÿ¢Õ

¡“μ√°“√§ÿâ¡§√Õß√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√‰¥â 

√—∫∑√“∫ ∂“π–¢Õß°“√√âÕß‡√’¬ππ—Èπ·≈–º≈ √ÿª‰¥â

®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ∫√‘À“√°Õß∑ÿπ™à«¬‡À≈◊Õ

∫ÿμ√À≈“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’ªí≠À“¥â“π§à“„™â®à“¬¥â“π

°“√»÷°…“¢Õß∫ÿμ√À≈“π ∑—Èßπ’È®–μâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“

°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ À≈—°‡°≥±å°“√„Àâ∑ÿπ ª√–‡¿∑

·≈–ß∫ª√–¡“≥¢Õß°Õß∑ÿπ √«¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’°“√

√—∫‡≈’È¬ß∫ÿμ√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë (Nursery)

®—¥∑”·ºπæ—≤π“∑—°…–·≈–Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√ 

‚¥¬®—¥∑”·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡√“¬ªï (Training 

Roadmap) ¢Õß∫ÿ§≈“°√·μà≈–§π √«¡∑—Èß„Àâ

‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π‚¥¬

‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘

°”Àπ¥·π«∑“ß àß‡ √‘¡°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’ 

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπ∏√√¡·≈–‚ª√àß„ ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë 

‚¥¬ÕÕ°¡“μ√°“√®Ÿß„®μà“ßÊ ‡™àπ ‡ß‘π√“ß«—≈‚≈à

æπ—°ß“π¥’‡¥àπ  «— ¥‘°“√ œ≈œ ‚¥¬®–æ‘®“√≥“

®“°°“√ª√–‡¡‘π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ºŸâ√à«¡ß“π 

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“

1. ®—¥∑”¡“μ√°“√§ÿâ¡§√Õß

·≈–„Àâ§«“¡‡ªìπ∏√√¡·°à

‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ·®âß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ

‡∫“–· ‡°’Ë¬«°—∫°“√∑ÿ®√‘μ

(Whistleblower

System)ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå

2. ‚§√ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ∫ÿμ√

À≈“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë

3. ‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

 Ÿà§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ

4. ¡“μ√°“√ àß‡ √‘¡°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¥’·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘-

¿“æ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë

¥â“πºŸâ
ªØ‘∫—μ‘ß“π

Àπà«¬π‚¬∫“¬ ¡“μ√°“√/‚§√ß°“√ ≈—°…≥–¢Õß¡“μ√°“√/‚§√ß°“√

μ“√“ß∑’Ë 4: μ—«Õ¬à“ß¡“μ√°“√/‚§√ß°“√ ”À√—∫Àπà«¬ß“π„π°“√π”π‚¬∫“¬
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ¥â“πºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
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®“°°“√«“ßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’ (OG) ¢Õß ”π°ß“π °.æ.√. π—Èπ®–‡ÀÁπ
‰¥â«à“∑ÿ°¿“§ à«π¢Õßπ‚¬∫“¬π’È¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡(CSR) ∑—Èß ‘Èπ

Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥∑”‡√◊ËÕßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¥’ (OG) ·≈â«À√◊Õ
¬—ß·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥∑”‡√◊ËÕß„¥∫â“ß ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∫√√…—∑¿‘∫“≈ (Corporate
Governance) ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR)
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

¡“μ√∞“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ISO 26000

‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π∑ÿ°¿“§ à«π¢Õß —ß§¡‰¥â√à«¡°—π√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°“√¥”‡π‘π
ß“π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚≈° ·≈–¡πÿ…¬å ‚¥¬Õß§å°“√√–À«à“ß
ª√–‡∑»«à“¥â«¬°“√¡“μ√∞“π À√◊Õ ISO (International Organization for Standardization)
‰¥â°”Àπ¥ ¡“μ√∞“π ISO 26000 (ISO Guidance Standard on Social Responsibility-
ISO 26000) ¢÷Èπ ·≈–®–¡’°“√ª√–°“»„™âÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„πÕπ“§μÕ—π„°≈âª√–¡“≥ªï
æ.». 2553 À“°∫√‘…—∑„¥‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“« ®–‡√’¬°‰¥â«à“‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π „Àâ°—∫ ‘π§â“¢Õßμπ‡Õß‰¥â„π√–¥—∫ “°≈ ·μàÀ“°‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â
Õ“®‰¥â√—∫º≈°√–∑∫μàÕ°“√ àßÕÕ°°—∫ª√–‡∑»§Ÿà§â“
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¡“μ√∞“π ISO 26000 ·≈– CSR ‡ªìπ‡Õ° “√§”·π–π” (Guidance Document) ∑’Ë
∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πæ÷ß∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬®—¥∑”®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßÕß§å°√μà“ßÊ ∑—Ë«‚≈° ́ ÷Ëß≈à“ ÿ¥
¡’°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë°√ÿß‡«’¬ππ“ ª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√’¬ ¡ÿàß‡πâπ∑’Ëª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ
¢Õßª√–™“°√§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß·π«∑“ß°“√®—¥°“√ —ß§¡„π 5 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ÿ¢¿“æ
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√„™â·√ßß“π ·≈–À≈—°®√‘¬∏√√¡„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬  ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡ ( ¡Õ.) °√–∑√«ß
Õÿμ “À°√√¡ „π∞“π–‡ªìπμ—«·∑π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬√à«¡√à“ß‡°≥±å¡“μ√∞“π ISO 26000 ‡æ◊ËÕ
„Àâ°√–· °“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ —ß§¡ ‡ªìπ·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπÀπ÷Ëß„Àâ‡°‘¥¡“μ√∞“π ISO 26000 ºπ«°
°—∫°“√∑’ËÀ≈“¬Õß§å°“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Corporate Social
Responsibility-CSR) ´÷Ëß„π¢≥–π’È‰¡à‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√ªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¥â“π ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÀ√◊Õ¿“¬πÕ°Õß§å°√ ·μà‡æ◊ËÕ„Àâ¡’º≈√«¡∂÷ß°“√®—¥°“√∑ÿ°°√–∫«π¢Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬‰¡à àßº≈°√–∑∫°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ¥—ßπ—Èπ ISO 26000 ®–‡ªìπ°√Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬√à«¡°—π∑”‡æ◊ËÕ √â“ß‚≈°·ÀàßÕπ“§μ„Àâ¡’§«“¡πà“Õ¬Ÿà¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√
μâÕß¡’°“√§‘¥∑’Ë°«â“ß‰°≈·≈–¬—Ëß¬◊π  √«¡∑—ÈßμâÕß¡’°“√®—¥°“√π«—μ°√√¡„À¡àÊ ¡“ àß‡ √‘¡„π
∫“ß‡√◊ËÕß ‡æ√“–À“°∑ÿ°ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°¡’√–∫∫¡“μ√∞“ππ”∑“ß¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß
 √√§å„À¡àÊ ¢÷Èπ °Á®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥°“√¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰ª∑—Ë«‚≈°

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√®—¥∑” ISO 26000 „πÕß§å°“√μà“ßÊ ∑“ß§≥–°√√¡°“√ ”π—°ß“π
¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡ ( ¡Õ.) ‰¥â°”Àπ¥«à“‡°≥±åπ’È®–‡ªìπ‡æ’¬ß¢âÕ·π–π”∑’Ë
Õß§å°√μà“ß Ê §«√π”‰ªªØ‘∫—μ‘„™â ·μà®–‰¡à‡ªìπ°“√∑”‡æ◊ËÕ√—∫°“√√—∫√Õß (Certificate) Õ¬à“ß
‡™àπ °“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π (ISO) Õ◊ËπÊ

‡°≥±å¡“μ√∞“π· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡μàÕ —ß§¡
(Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works: CSR-DIW)

°àÕπ∑’Ë‡°≥±å ISO 26000 ®–¡’°“√„™âÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„πªï æ.». 2553 À√◊Õ §.». 2510
°√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡‰¥âª√–°“»‡°≥±å¡“μ√∞“π· ¥ß§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡μàÕ —ß§¡ ∑’Ë‡√’¬°‚¥¬¬àÕ«à“ CSR - DIW ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 ‡¡…“¬π
2551‚¥¬‡°≥±åπ’È‰¥â®—¥∑”¢÷ÈπÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß°—∫ ISO 26000 ‚¥¬¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπºŸâ
ª√–°Õ∫°“√ 3 · π√“¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ„∫‡∫‘°∑“ß„Àâ∫√√¥“‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡π”‡°≥±å
¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“«‰ªªØ‘∫—μ‘·≈–æ—≤π“μπ‡Õß‡¢â“ Ÿà¡“μ√∞“π “°≈ ISO 26000 μàÕ‰ª

‡°≥±å CSR-DIW ¡’ª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ 10 À≈—°°“√ ·≈– 7
ª√–‡¥Áπ¢Õß ¡“μ√∞“π “°≈ ISO 26000 ´÷Ëß‡ªìπÀ—«„® ”§—≠‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬¬°‡Õ“À≈—°°“√
·≈–ª√–‡¥ÁπÀ≈—° Ê ¡“∑—ÈßÀ¡¥ ¢≥–∑’Ë√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ“®·μ°μà“ß°—π‰ª
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‡π◊ÈÕÀ“‡¥àπ Ê ¢Õß 10 À≈—°°“√ §√Õ∫§≈ÿ¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
Õß§å°√ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç10 ‡¢Á¡∑‘» CSR-DIWé ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

✵ μ—«∑’Ë 1 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡§«√μ—Èß„®∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬∑—Èß„π‡™‘ß√ÿ°·≈–‡™‘ß√—∫Õ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ·μà‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°“√°√–∑”∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß à«πμ—« ¡“™‘°¢Õß‚√ßß“π
Õÿμ “À°√√¡

✵ μ—«∑’Ë 2 °“√‡§“√æμàÕ·π«ªØ‘∫—μ‘ “°≈
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡§«√∑’Ë®–¬Õ¡ªØ‘∫—μ‘μ“¡ π∏‘ —≠≠“ “°≈ §” —Ëß §”ª√–°“»

Õπÿ —≠≠“ ¡μ‘ ·≈–¢âÕ·π–π” ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°Õß§å°√√–¥—∫ª√–‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡π—ÈπÊ

✵ μ—«∑’Ë 3 °“√¬Õ¡√—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬·≈–§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡ §«√¬Õ¡√—∫«à“ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬Õ“®¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π

°“√¥”‡π‘π°“√º≈‘μ¿—≥±å ·≈–º≈‘μ¿—≥±åæ≈Õ¬‰¥â¢Õß°‘®°√√¡μπ ‚¥¬§«√À“√◊Õ·≈–‡ªî¥
‚Õ°“ „ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‰¥â· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ ·≈–
„Àâ‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßπ‚¬∫“¬¢âÕ‡ πÕ ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê ‡™àπ π‚¬∫“¬
¢âÕ‡ πÕ ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ √«¡∂÷ß°“√™’È∫àßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
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✵ μ—«∑’Ë 4 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ëμ√«® Õ∫‰¥â
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡§«√· ¥ß·≈–Õ∏‘∫“¬„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‰¥â∑√“∫Õ¬à“ß

™—¥‡®π·≈– ¡‡Àμÿ ¡º≈∂÷ßÀπâ“∑’Ëπ‚¬∫“¬ °“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√°√–∑”∑’Ë ‚√ßß“π
Õÿμ “À°√√¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë¡’À√◊ÕÕ“®¡’μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚√ßß“π
Õÿμ “À°√√¡§«√· ¥ß∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–§«“¡°â“«Àπâ“ §«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«
Õÿª √√§·≈–‚Õ°“ ¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ ÷́Ëß§«√¡’°“√√“¬ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ¥â«¬§«“¡
√–¡—¥√–«—ß‚¥¬§”π÷ß∂÷ß„π·ßà°“√§â“À√◊Õ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬Õ◊ËπÊ

✵ μ—«∑’Ë 5 §«“¡‚ª√àß„ 
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡§«√¡’§«“¡μ—Èß„®„π°“√‡ªî¥‡º¬‚§√ß √â“ß¿“¬„π π‚¬∫“¬

°Æ√–‡∫’¬∫ «‘∏’ªÑÕß°—π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ °√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ ºà“π™àÕß
∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡Õ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’

✵ μ—«∑’Ë 6 °“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡§«√¡’§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π ç°“√∫√√≈ÿ§«“¡

μâÕß°“√„πªí®®ÿ∫—π‚¥¬‰¡à∑”„Àâ§«“¡μâÕß°“√¢Õß§π√ÿàπÕπ“§μ‡ ’¬‰ªé °“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß
¬◊πÕ“®æ‘®“√≥“‰¥âÀ≈“¬¡‘μ‘ ∑—Èß¥â“π —ß§¡ ¥â“π«—≤π∏√√¡ ¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß
§«√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª ‰¡à„™à‡ªÑ“À¡“¬ ≥ ‡«≈“„¥‡«≈“Àπ÷Ëß ‚¥¬§”π÷ß
∂÷ß «— ¥‘¿“æ¢Õß —ß§¡‚≈°∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ ·≈–‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√§«“¡Õÿ¥¡ ¡∫Ÿ√≥å
·≈–∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘

✵ μ—«∑’Ë 7 °“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡§«√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–¥”‡π‘π°“√°‘®°√√¡¢Õßμπ„π

≈—°…≥–∑’Ë¡’»’≈∏√√¡®√√¬“·≈–πà“™◊Ëπ™¡¬°¬àÕß ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡®√‘ß„® §«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å
·≈–§«“¡´◊ËÕμ√ß μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‰¡à¡’®√‘¬∏√√¡ ‡™àπ §Õ√å√—ª™—π §«“¡‰¡à´◊ËÕ —μ¬å
°“√∫‘¥‡∫◊Õπ °“√¢à¡¢Ÿà °“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√‡≈àπæ√√§‡≈àπæ«°

✵ μ—«∑’Ë 8 °“√ªÑÕß°—π≈à«ßÀπâ“
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡ §«√∑”°“√§“¥°“√≥å≈à«ßÀπâ“Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫ „π°“√

°√–∑”‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ßÕ—πμ√“¬·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßμπ „π°√≥’∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß°“√
ªÑÕß°—π≈à«ßÀπâ“ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°√≥’∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ√◊Õ§«“¡‡ ’¬À“¬√â“¬·√ß∑’Ë‰¡à “¡“√∂
·°â‰¢‰¥âμàÕ ÿ¢¿“æ·≈–∑√—æ¬å ‘π¢Õß¡πÿ…¬å À√◊ÕμàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√ªÑÕß°—π≈à«ßÀπâ“§«√
æ‘®“√≥“º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π‡™‘ß«‘∑¬“»“ μ√å ´÷Ëß§«√¡’¢âÕ¡Ÿ≈·≈– Õß§å§«“¡√Ÿâ§√∫∂â«π
¡“√Õß√—∫°àÕπμ—¥ ‘π„®¥”‡π‘π°‘®°√√¡„¥ Ê ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠ ”À√—∫°“√„™âÀ≈—°°“√π’È §◊Õ
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈– °“√∑∫∑«πÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫

✵ μ—«∑’Ë 9 °“√‡§“√æμàÕ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™πæ◊Èπ∞“π
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡§«√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬·≈–°‘®°√√¡∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ªØ‘≠≠“
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 “°≈«à“¥â«¬ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π (Universal Declaration of Human Rights) ·≈–ª√–°“»
®“°Õß§å°√√–¥—∫ “°≈

✵ μ—«∑’Ë 10 °“√‡§“√æμàÕ§«“¡À≈“°À≈“¬‡™◊ÈÕ™“μ‘·≈–«—≤π∏√√¡
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡ §«√®â“ßß“π‚¥¬‰¡à¡’°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘„π‡√◊ËÕß‡™◊ÈÕ™“μ‘  ’º‘«

»“ π“ Õ“¬ÿ ‡æ» À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑“ß°“√‡¡◊Õß ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡À≈“°À≈“¬«à“
‡ªìπªí®®—¬ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–§«√¬Õ¡√—∫§«“¡·μ°μà“ß∑“ß —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
°ÆÀ¡“¬ ·≈–«—≤π∏√√¡„π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·≈–√–À«à“ß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ ¬Õ¡√—∫¢’¥
®”°—¥„π‡√◊ËÕß§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√∑“ß¿“…“ ª√– ∫°“√≥å °“√Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õ°“√»÷°…“
À√◊ÕÕ◊ËπÊ ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬·√ßß“π‡¥Á° ·≈–π‚¬∫“¬°“√ª≈¥
®“°ß“π∑’Ë‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘

πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫¢à“¬·≈–°“√π”‡°≥±å CSR-DIW ‰ª„™â ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 3
√–¥—∫Õ¬à“ß™—¥‡®π ‰¥â·°à

(1) √–¥—∫æ◊Èπ∞“π (Beginning Level) §◊Õ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ¡’·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘
¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ ·≈–μ“¡‡°≥±å°”Àπ¥ ”À√—∫√–¥—∫æ◊Èπ∞“π

(2) √–¥—∫°≈“ß (Intermediate Level) §◊Õ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ¡’·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘
¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ ¡’°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡‡°≥±å°”Àπ¥ ”À√—∫√–¥—∫°≈“ß
´÷Ëßæ—≤π“¡“°¢÷Èπ °«à“√–¥—∫æ◊Èπ∞“π

(3) √–¥—∫æ—≤π“ (Developing Level) §◊Õ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ¡’·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘
¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ ¡’°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡‡°≥±å°”Àπ¥ ”À√—∫√–¥—∫æ—≤π“
´÷Ëßæ—≤π“¡“°¢÷Èπ°«à“√–¥—∫°≈“ß

®ÿ¥∑’Ëπà“ π„®„π ¡“μ√∞“πμ—«π’È ¬—ß‰¥â°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ„π‡√◊ËÕß‡°≥±å°“√ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬‰¥â
®—¥·∫àßÕÕ°‡ªìπ¥â“πÊ ª√–°Õ∫¥â«¬

❒ ¥â“ππ‚¬∫“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ °“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘ ·≈–
°“√ ◊ËÕ “√

❒ ¥â“π°“√∑”ß“π°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‰¥â°”Àπ¥°“√™’È∫àßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ °“√
®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßº≈ª√–‚¬™πå·≈–º≈°√–∑∫√«¡∂÷ß·ºπ°“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√ ◊ËÕ “√

❒ ¥â“π°“√π”§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‰ªªØ‘∫—μ‘ ‰¥â°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ §«“¡μ√–Àπ—°
·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ‚§√ß √â“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘ √«¡∂÷ß¥â“π°“√ª√–
‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‰¥â°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ °“√‡ΩÑ“√–«—ß ·≈–°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß πÕ°®“°π’È
¬—ß‰¥âÕ∏‘∫“¬ ç∫∑π‘¬“¡é „πª√–‡¥Áπ ”§—≠ 2 ‡√◊ËÕß ‰¥â·°à

1. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ À¡“¬∂÷ß §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡μàÕº≈
°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπμàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ—π‡°‘¥®“°°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ°‘®°√√¡ √«¡∂÷ß
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º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ ºà“πæƒμ‘°√√¡∑’Ë‚ª√àß„ ·≈–¡’®√√¬“∫√√≥
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈– «— ¥‘°“√¢Õß —ß§¡ §”π÷ß∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß¢Õß
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫æƒμ‘°√√¡μ“¡¡“μ√∞“π “°≈
·≈–∫Ÿ√≥“°“√∑—Ë«∑—Èß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡

2. ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ À¡“¬∂÷ß ∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®‰¥â√—∫À√◊Õ‰¥â√—∫
º≈ª√–‚¬™πåÀ√◊Õº≈°√–∑∫®“°‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ ∑”„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢Õß·μà≈–ª√–‡¥Áπ‰¥â
™—¥‡®π¢÷Èπ

πÕ°®“° 10 À≈—°°“√ À√◊Õ 10 ‡¢Á¡∑‘»∑’Ë°≈à“«·≈â«¢â“ßμâπ ¡“μ√∞“π CSR-DIW
¬—ß‰¥â°”Àπ¥ 7 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ÷́Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ ç°ÿ≠·®‰¢é ·μà≈–¥Õ°∑’Ë‰¢‰ª Ÿà°“√ √â“ß
§«“¡ ”‡√Á®∑“ß¥â“π°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õ¬à“ßπà“ π„® ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°√ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë
μ√«® Õ∫‰¥â §«“¡‚ª√àß„   °“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡ ·≈–°“√¬Õ¡√—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
·≈–§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

 ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ª√–°Õ∫¥â«¬  ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπæ≈‡¡◊Õß·≈– ‘∑∏‘∑“ß°“√‡¡◊Õß  ‘∑∏‘∑“ß —ß§¡
‡»√…∞°‘®·≈–«—≤π∏√√¡°≈ÿà¡∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈‡ªìπæ‘‡»…  ‘∑∏‘æ◊Èπ∞“π„π°“√∑”ß“π

°“√ªØ‘∫—μ‘¥â“π·√ßß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√®â“ßß“π·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å„π°“√®â“ßß“π
‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√∑”ß“π·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß∑“ß¥â“π —ß§¡ °“√‡®√®“À“√◊Õ∑“ß —ß§¡  ÿ¢¿“æ·≈–
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‰¥â·°à °“√™’È∫àß·≈–°“√®—¥°“√≈—°…≥–ªí≠À“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß°‘®°√√√¡
º≈‘μ¿—≥±å ·≈–∫√‘°“√°“√ àß‡ √‘¡°“√∫√‘‚¿§·≈–°“√º≈‘μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π °“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß
¬—Ëß¬◊π °“√√≥√ß§å °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿Ÿ¡‘Õ“°“» ·≈–°“√ √â“ß§ÿ≥§à“°“√∫√‘°“√‡™‘ßπ‘‡«»πå (√–∫∫
π‘‡«»πå)
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°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ‰¥â·°à °“√μàÕμâ“π°“√§Õ√å√—ª™—Ëπ·≈–°“√μàÕμâ“π√—∫ ‘π∫π
°“√¡’ à«π√à«¡∑“ß°“√‡¡◊ÕßÕ¬à“ß√—∫º‘¥™Õ∫ °“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡„πÀà«ß‚´àÕÿª∑“π ·≈–°“√‡§“√æ ‘∑∏‘„π∑√—æ¬å ‘π

¥â“πºŸâ∫√‘‚¿§ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√μ≈“¥ °“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë ‡ªìπ∏√√¡
°“√ª°ªÑÕß ÿ¢¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ °≈‰°°“√‡√’¬°§◊π ‘π§â“ °“√®—¥À“·≈–
°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√∫√‘°“√·≈–
°“√ π—∫ πÿπºŸâ∫√‘‚¿§ §«“¡‡ªìπ à«πμ—«·≈–°“√ª°ªÑÕß¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ °“√‡¢â“∂÷ß ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√∑’Ë®”‡ªìπ °“√∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·≈–°“√ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°·≈–°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ

°“√æ—≤π“ —ß§¡ ‰¥â·°à °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“ —ß§¡ °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√
æ—≤π“‡»√…∞°‘® °“√¡’ à«π√à«¡„π™ÿ¡™π

¢≥–π’È°≈ÿà¡ª√–‡∑»„π·≈–πÕ°Õß§å°“√‡æ◊ËÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–°“√æ—≤π“
(Organization for Economic Co-operation and Development-OECD) ¢Õß°≈ÿà¡
ª√–‡∑»Õÿμ “À°√√¡ ¡’ ¡“™‘°°«à“ 30 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° Õ“∑‘  À√—∞·≈–°≈ÿà¡ª√–‡∑» À¿“æ
¬ÿ‚√ª ‰¥â∑”¢âÕμ°≈ß¥â“π CSR ‡ªìπ∑’Ë‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ∂â“‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡‰∑¬‰¡à¡’¡“μ√∞“π
‡°’Ë¬«°—∫ CSR Õπ“§μ®–ª√– ∫ªí≠À“≈”∫“° ‚¥¬‡©æ“–À“°μâÕß¡’°“√∑”∏ÿ√°‘®„πμà“ßª√–‡∑»
‚¥¬Õ“® àßº≈∂÷ß§«“¡‰¡à¬—Ëß¬◊π∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–Õ“®¢“¬ ‘π§â“‰¡à‰¥â ·¡â«à“¢≥–π’ÈÕ“®‰¡à‰¥â¡’¢âÕ
°”Àπ¥ CSR ‡ªìπ¡“μ√°“√°’¥°—π∑“ß°“√§â“πÕ°‡Àπ◊Õ®“°‡√◊ËÕß¿“…’°Áμ“¡ ·μà„π°“√„Àâ
§«“¡ ”§—≠„πª√–‡¥Áππ’È¢Õß°≈ÿà¡ª√–‡∑» EU ‰¥â¡’°“√æ‘®“√≥“„πª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà·≈â«

CSR §”μÕ∫ ÿ¥∑â“¬
∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®‡μ‘∫‚μ·∫∫¬—Ëß¬◊π

π“¬√—™¥“  ‘ß§“≈«≥‘™ Õ∏‘∫¥’°√¡‚√ßß“π ‰¥â°≈à“««à“ ∫∑∫“∑¢Õß CSR ¬—ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ
ç§”μÕ∫ ÿ¥∑â“¬∑’Ë¥’é ·≈–‡À¡“– ¡°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ç¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß
¬—Ëß¬◊πé ¡’§«“¡À¡“¬≈÷°´÷Èß°«à“¬“«π“π ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°ÿ≠·®§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—π
Õ’°∑—Èß§«√¬÷¥À≈—° 10 ª√–°“√ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√∑”Õ–‰√°Á·≈â«·μàμâÕß§”π÷ß∂÷ß°ÆÀ¡“¬∑—Èß„π
ª√–‡∑»·≈–°Æ°μ‘°“¢Õß‚≈°·≈–μà“ßª√–‡∑» ·≈– 1 „π 10 §◊Õ °“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡¬—Ëß¬◊π ‰¡à„™à
§”π÷ß∂÷ß·μà‡√◊ËÕß °”‰√ (Profit) ·μà§«√§”π÷ß∂÷ß§π„π —ß§¡ (People) ·≈–‚≈° (Planet)
§«∫§Ÿà°—π‰ª

√—™¥“  ‘ß§“≈«≥‘™
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∑à“π§‘¥«à“¿“§√—∞·≈–ª√–‡∑»™“μ‘®–‰¥âª√–‚¬™πåÕ–‰√∫â“ß
®“°‡°≥±å ISO 26000 ·≈– CSR-DIW
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CSR ·∑âÀ√◊Õ‡∑’¬¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√?
‡§¬ ß —¬‰À¡«à“ ∑”‰¡‡√“‰¥â¬‘π‡√◊ËÕßß“π —ß§¡ ß‡§√“–Àå¡“√à«¡ 50 ªï·≈â« ·μàªí≠À“

 —ß§¡°Á°≈—∫¬‘ËßÀπ—°¢÷Èπ À√◊Õ¡’°“√√≥√ß§å‡√◊ËÕßª≈Ÿ°ªÉ“ ¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·μà ‘Ëßμà“ß Ê °≈—∫
¬‘Ëß‡≈«√â“¬≈ß ª√‘¡“≥ªÉ“ª≈Ÿ°„À¡à‡∑’¬∫‰¡à‰¥â‡≈¬°—∫ªÉ“∑’Ë∂Ÿ°∑”≈“¬

ªí®®ÿ∫—πÀ≈“¬Õß§å°“√‡√’¬°°“√∑”¥’∑”πÕßπ’È«à“ CSR ÷́Ëß¡—°‡ªìπ‰ª·∫∫ ç°“√ √â“ß
¿“æ≈—°…≥åé À√◊Õ ç°“√ √â“ß·∫√π¥åé ·μà∑’Ë√â“¬‰ª°«à“π—Èπ°Á§◊Õ ∫àÕ¬§√—Èß°≈—∫‡ªìπ°“√ √â“ß
¿“æÀ√◊Õ∑”¥’‡æ◊ËÕª°ªî¥§«“¡®√‘ß∑’Ë·Ωß‰ª¥â«¬§«“¡™—Ë«√â“¬∑’ËμâÕß°“√ªî¥∫—ßÀ√◊ÕμâÕß°“√
‡∫’Ë¬ßª√–‡¥Áπ§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ§π

CSR §◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬°—∫Õß§å°“√ ́ ÷Ëß‰¥â·°à ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ≈Ÿ°®â“ß ≈Ÿ°§â“
§Ÿà§â“ ™ÿ¡™π∑’ËÕß§å°“√π—ÈπÊ μ—ÈßÕ¬Ÿà μ≈Õ¥®π —ß§¡‚¥¬√«¡ Õß§å°“√∑’Ë¡’ CSR ¬àÕ¡‰¡à©âÕ‚°ß
≈Ÿ°®â“ß ‰¡à©âÕ©≈μàÕ≈Ÿ°§â“ ‰¡à‡Õ“‡ª√’¬∫§Ÿà§â“ ‰¡à∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–‰¡à∑”√â“¬™ÿ¡™π‚¥¬
√Õ∫¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬°“√°àÕ¡≈æ‘… œ≈œ

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π∫“ß§√—Èß‡ªìπ°“√∑”μ“¡æ—π∏°‘®À√◊ÕªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬
À“°‰¡à∂◊ÕªØ‘∫—μ‘°Á®–‡ªìπ°“√≈–‡¡‘¥ ÷́Ëß¬àÕ¡¡’‚∑…μ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡™àπ °ÆÀ¡“¬·√ßß“π °ÆÀ¡“¬
·æàß·≈–æ“≥‘™¬å °ÆÀ¡“¬Õ“≠“ œ≈œ °“√¡’ CSR °Á§◊Õ°“√∑”∏ÿ√°‘®„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬
Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ °“√¡’ CSR ®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬·Ààß§«“¡‡®√‘≠∑’Ë¡’Õ“√¬∏√√¡ ‰¡à‰ª©°©«¬
‡∫’¬¥‡∫’¬πÀ√◊Õ°àÕÕ“™≠“°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®°—∫„§√Ê‡æ◊ËÕ„Àâμπ‡ÕßÕ¬Ÿà√Õ¥

 ”À√—∫·π«§«“¡§‘¥ °“√„Àâ °“√Õ“ “ ‰¡à„™à CSR  à«π°“√„ÀâÀ√◊Õ„§√Õ¬“°
∫√‘®“§‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ∑”¥’‡°‘π°«à“∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ °Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæ÷ßÕπÿ‚¡∑π“ À√◊Õ∂◊Õ‡ªìπ°“√
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CSR §◊Õ§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
°—∫Õß§å°“√ ∂◊Õ‡ªìπæ—π∏°‘®∑’Ë

μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬

Corporate Social Contribution
(CSC) À√◊Õ Corporate Social
Donation (CSD) §◊Õ °“√„Àâ
°“√Õ“ “ °“√∫√‘®“§‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

°“√∑”§«“¡¥’‡°‘π°«à“∑’Ë°ÆÀ¡“¬
°”Àπ¥

ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“æ≈—°…≥å∑’Ë «¬ß“¡  ∑—Èßπ’È‰¡à„™à CSR ‡æ√“–‡ªìπ°“√Õ“ “‚¥¬„® ¡—§√ ‰¡à„™à
Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫  ´÷Ëß°“√Õ“ “π’È‡√’¬°«à“‡ªìπ Corporate Social Contribution (CSC)
À√◊Õ Corporate Social Donation (CSD) §◊Õ °“√„Àâ °“√Õ“ “ °“√∫√‘®“§‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
°“√∑”§«“¡¥’‡°‘π°«à“∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥  √Ÿª·∫∫°“√∑”¥’Õ“®‡ªìπ°“√·®°¢Õß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√
™à«¬‡À≈◊Õ‡¥Á°À√◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“  ™ÿ¡™π À√◊Õª≈Ÿ°ªÉ“ œ≈œ  ´÷ËßÕ“®‡ªìπ∑—Èß°“√„Àâ‡ª≈à“ °“√™à«¬
æ—≤π“ À√◊Õ°“√„Àâ°“√»÷°…“ ‡ªìπμâπ  ”À√—∫Õß§å°√‡Õ°™π∑’Ë∂â“¬÷¥μ“¡·π«§‘¥¢Õß Roller
·≈– Lee (2005) ÷́Ëß®–√«¡‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈ (Coperate Philanthropy)
·≈–°“√Õ“ “™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π (Community Volunteer) ‡ªìπ 2 „π 6 ‡√◊ËÕß„π°“√∑” CSR
´÷Ëß¥Ÿ‰¥â‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π∫∑∂—¥‰ª
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°“√∑’Ë‰¡à¢’¥‡ âπ·∫àß„Àâ™—¥√–À«à“ß CSR ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√∑”Àπâ“∑’Ëμ“¡°√Õ∫¢Õß°ÆÀ¡“¬‚¥¬‰¡à
≈–‡¡‘¥ ‰¡à≈–‡≈¬ °—∫°“√„Àâ-Õ“ “∑”¥’π—Èπ ∂◊Õ‡ªìπ°“√‡ªî¥™àÕß«à“ß§”®”°—¥§«“¡¢Õß CSR „Àâ
√«¡°“√∑”¥’‰«â¥â«¬ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘‰ª„π¥â“π°“√∑”¥’ ·μà≈–‡≈¬ à«π∑’Ë‰¡à≈–‡¡‘¥
°ÆÀ¡“¬

®– —ß‡°μ‰¥â«à“Õß§å°“√∑’ËÀ¡‘Ëπ‡À¡àμàÕ°ÆÀ¡“¬¡—°™Õ∫√≥√ß§å CSR ·∫∫°“√∑”¥’‡ªìπ
Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡™àπ Õß§å°“√ª√–‡¿∑æ≈—ßß“πÀ√◊Õ„™â∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘ ·√à∏“μÿ∑’Ë¡’‚Õ°“ ∑”≈“¬ ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡¡À“»“≈ À“°‰¡à®—¥°“√μ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ πÕ°®“°π’È
 ∂“∫—π°“√‡ß‘π™—Èππ”∫“ß·Ààß∑’Ë‰¥â™◊ËÕ«à“¡’ CSR ¥’‡¬’Ë¬¡ ‰¥â∫√‘®“§‡ß‘π‡æ◊ËÕ —ß§¡¡“°¡“¬ °Á
Õ“®‡Õ“‡ª√’¬∫≈Ÿ°®â“ß®π À¿“æ·√ßß“πμâÕßÕÕ°¡“‡§≈◊ËÕπ‰À«ª√–∑â«ß °“√∑”¥’∑’Ë‡√’¬°‚°â Ê
·μà∫‘¥‡∫◊Õπ«à“ CSR π’È Õ“®‡ªìπ°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë¥Ÿ§≈â“¬°“√„Àâ¥â«¬§«“¡„®°«â“ß
·μà§«“¡®√‘ß∂◊Õ‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ‡æ’¬ßπâÕ¬π‘¥

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√≈ß∑ÿπ‡æ’¬ßπâÕ¬π‘¥π’È°Á§ÿâ¡§à“¬‘Ëß„π°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å„ÀâÕß§å°“√π—Èπ
 “¡“√∂ª√–°Õ∫°“√‰¥â –¥«°√“∫√◊Ëπ ‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπ°“√ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ°—∫°‘®°“√ ·≈–
∑’Ë ”§—≠À“°«—πÀ≈—ß‡°‘¥æ≈“¥æ≈—Èß∑”≈“¬™’«‘μ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °ÁÕ“®‰¥â√—∫§«“¡ª√“π’ çºàÕπ
Àπ—°‡ªìπ‡∫“é ‰¡à∂Ÿ°™ÿ¡™π·≈– —ß§¡≈ß‚∑…√ÿπ·√ßπ—Ëπ‡Õß

°√≥’μ—«Õ¬à“ß°“√√≥√ß§åª√“∫ª√“¡°“√≈—°≈Õ∫μ—¥‰¡â∑”≈“¬ªÉ“

ª√–‡∑»‰∑¬‡√“π—Èπ¡’°“√√≥√ß§åª≈Ÿ°ªÉ“°—π ·μà‰¡à§àÕ¬„ à„®«à“ ‡√“®–™à«¬°—π π—∫ πÿπ
·≈–√≥√ß§å°—πª√“∫ª√“¡°“√≈—°≈Õ∫μ—¥‰¡â∑”≈“¬ªÉ“°—πÕ¬à“ß‰√ ¥—ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëª√“°Ø„πªï
æ.».2504 ¡’æ◊Èπ∑’ËªÉ“‰¡âÕ¬Ÿà 273,629 μ√.°¡. (√âÕ¬≈– 53 ¢Õßæ◊Èπ∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬) ·μà ’Ë ‘∫ “¡
ªï„ÀâÀ≈—ß§◊Õ ªïæ.».2547 ¡’æ◊Èπ∑’ËªÉ“‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà‡æ’¬ß 167,591 μ√.°¡. (√âÕ¬≈– 33 ¢Õßæ◊Èπ∑’Ë
ª√–‡∑»‰∑¬) À√◊ÕÀ“¬‰ª‡∑à“°—∫ 68 ‡∑à“¢Õßæ◊Èπ∑’Ë°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ À√◊Õ‡∑à“°—∫‡√“ Ÿ≠‡ ’¬
æ◊Èπ∑’Ë¿“§„μâ·≈–¿“§μ–«—πÕÕ°√«¡°—π

‡√“§ß‡§¬æ∫‡ÀÁπ°“√√≥√ß§å°“√∑”¥’¡’§ÿ≥∏√√¡°—πÕ¬à“ß∫â“§≈—Ëß π’ËÕ“®‡ªìπ
Õ“™≠“°√√¡∑’Ë· π·¬∫¬≈ ‡æ◊ËÕ¡Õ¡‡¡“‰¡à„Àâ —ß§¡√—∫√Ÿâ “‡Àμÿ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßªí≠À“ ªí≠À“„π
∑ÿ°«—ππ’È‰¡à„™àÕ¬Ÿà∑’Ëª√–™“™π∑”¥’πâÕ¬‰ª ·μàÕ¬Ÿà∑’Ë¡’§π®”π«ππâÕ¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈·≈–Õ”π“® ≈–‡¡‘¥
°ÆÀ¡“¬‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°≈—∫‡Õ“ÀŸ‰ªπ“μ“‰ª‰√àμà“ßÀ“° ‡√“®÷ß§«√√≥√ß§å‰¡à„Àâ§π
∑”º‘¥°ÆÀ¡“¬ ¬‘Ëß°«à“π—Èπ§«√√≥√ß§å„Àâª√–™“™π√Ÿâ®—°ª°ªÑÕß·≈–À«ß·Àπ ‘∑∏‘¢Õßμπ‡Õß
μ“¡°ÆÀ¡“¬  ·≈–‰¡à‡©¬™“μàÕ°“√°√–∑”º‘¥°ÆÀ¡“¬∑’Ë àßº≈μàÕμπ‡Õß ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡
√«¡∑—Èß√≥√ß§å„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‚¥¬‰¡à©âÕ©≈ ·≈–„Àâ√—∞∫“≈√—°…“°ÆÀ¡“¬
Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ Õ¬à“≈◊¡«à“Õß§å°“√μâÕßª√–°Õ∫ —¡¡“Õ“™’æμ“¡°√Õ∫¢Õß°ÆÀ¡“¬‚¥¬‡§√àß§√—¥
‡æ√“–π’Ë§◊Õ‡ âπ·∫àß√–À«à“ß ÿ®√‘μ™π°—∫Õ“™≠“°√ √–À«à“ßÕß§å°“√∑’Ë¡’ CSR °—∫Õß§å°“√∑’Ë
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‡Õ“‡ª√’¬∫À√◊Õ©âÕ©≈ —ß§¡ ºŸâ∑’Ë‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬π —ß§¡¬àÕ¡‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß ¬‘Ëß‡¡◊ËÕÕ“ “∑”¥’ ¬‘Ëß
‡ªìπ¡ß§≈μàÕ™’«‘μ·≈–°‘®°“√ ·≈– ‘Ëß∑’Ëæ÷ß√–«—ß‡ªìπæ‘‡»…°Á§◊Õ°“√∑”¥’‡æ◊ËÕª°ªî¥§«“¡™—Ë«‡æ◊ËÕ
„Àâ§π™—Ë«‰¥âÕ¬Ÿà √â“ß∑ÿ°¢å‡¢Á≠°—∫ —ß§¡

°‘®°√√¡∑’Ë‰¡àπà“®–„™à CSR ·∑â

● °‘®°√√¡∑’Ë∑”‡æ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏åÕß§å°“√‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°«à“¡’°‘®°√√¡ CSR ·≈â«
● °“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ “∏“√≥ª√–‚¬™πå ‚¥¬ª√“»®“°®‘μ ”π÷° ·μà∑”‡æ◊ËÕ‡Õ“Àπâ“
● °‘®°√√¡∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåμàÕ™ÿ¡™πÀ√◊Õ —ß§¡ ∑’ËÕß§å°√®â“ß∫√‘…—∑À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑”„Àâ

‚¥¬∑’Ëæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√‰¡à‰¥â¡’ à«π√à«¡‡≈¬
● °“√∫√‘®“§‡ß‘π∑Õ¥°∞‘π ∑Õ¥ºâ“ªÉ“ Õ“®®–‰¡à„™à CSR ·∑â  ·μà∂â“‡ªìπ°“√√à«¡°—π ¥”‡π‘π

          °“√‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π °Áπà“®–∂◊Õ«à“‡ªìπ°‘®°√√¡ CSR ‰¥â

ª√–‡¿∑¢Õß CSR
‡æ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„®„π°‘®°√√¡ CSR ‡√“§«√‡√’¬π√Ÿâ«à“°‘®°√√¡ CSR π—Èπ¡’°“√°”Àπ¥

·≈–·∫àß·¬°‰¥âÀ≈“¬¡‘μ‘ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√Õâ“ßÕ‘ß
■ °“√®”·π°‚¥¬°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®
■ °“√®”·π°‚¥¬æ‘®“√≥“μ“¡‡®μπ“√¡≥å·Ààß°“√°√–∑”
■ °“√®”·π°μ“¡∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π
■ °“√®”·π°μ“¡°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫
■ °“√®”·π°‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‡¥Áπªí≠À“∑“ß —ß§¡
■ °“√®”·π°μ“¡√Ÿª·∫∫¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë∑”
■ °“√®”·π°‚¥¬„™â‡°≥±åº≈ª√–‚¬™πå‡ªìπ∑’Ëμ—Èß
■ °“√®”·π°‚¥¬„™â‡°≥±åª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
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■ CSR °—∫‡°≥±å°√–∫«π°“√ (Process)

CSR √–¥—∫°â“«Àπâ“

CSR √–¥—∫æ◊Èπ∞“π

■ CSR °—∫‡°≥±å‡®μπ“√¡≥å (Spirit)
À“°æ‘®“√≥“‚¥¬„™â‡°≥±å‡√◊ËÕß ‡®μπ“√¡≥å (Spirit) ·Ààß°“√°√–∑”  “¡“√∂®”·π°

°‘®°√√¡ CSR ‰¥â‡ªìπ 2 √–¥—∫™—Èπ (Class) ‰¥â·°à
1) CSR √–¥—∫æ◊Èπ∞“π ÷́Ëß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–

μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡Àπâ“∑’Ë À√◊Õμ“¡√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß°ÆÀ¡“¬
2) CSR √–¥—∫°â“«Àπâ“ ´÷Ëß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√Õ“ “À√◊Õ

 ¡—§√„®¬‘π¥’„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR π—Èπ¥â«¬μ—«‡Õß ¡‘„™à‡°‘¥®“°§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß
ªØ‘∫—μ‘μ“¡Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ°ÆÀ¡“¬

CSR-
as-process

CSR-
after-process

CSR-
in-process

À“°æ‘®“√≥“‚¥¬„™â‡°≥±å‡√◊ËÕß °√–∫«π°“√  (Process) „πÕß§å°√  “¡“√∂®”·π°
°‘®°√√¡ CSR ‰¥â‡ªìπ 3 ®”æ«° (Division)

1) CSR-after-process §◊Õ °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå·°à —ß§¡„π¥â“πμà“ßÊ ‚¥¬°‘®°√√¡∑’Ë¥”‡π‘π°“√π—Èπ¡—°·¬°μà“ßÀ“°®“°°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß°‘®°“√·≈–‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ß

2) CSR-in-process §◊Õ °“√¥”‡π‘π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’ËÕ¬Ÿà„π°√–∫«π°“√
∑”ß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√  À√◊Õ‡ªìπ°“√∑”∏ÿ√°‘®∑’ËÀ“°”‰√Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

3) CSR-as-process §◊Õ °“√¥”‡π‘π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π
ß“π‚¥¬‰¡à· «ßÀ“º≈°”‰√„Àâ·°àμπ‡Õß °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊Õ ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë°àÕμ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ¬—ß
ª√–‚¬™πå„Àâ·°à —ß§¡„π∑ÿ°°√–∫«π°“√¢Õß°‘®°“√
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■ CSR °—∫‡°≥±å∑√—æ¬“°√ (Resource)

■ CSR °—∫‡°≥±åºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder)

æπ—°ß“π

≈Ÿ°§â“

√—∞∫“≈

§Ÿà§â“

§√Õ∫§√—«
¢Õßæπ—°ß“π

™ÿ¡™π

Àÿâπ à«π

§Ÿà·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®

À“°æ‘®“√≥“‚¥¬„™â‡°≥±å‡√◊ËÕß ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder) ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫
 “¡“√∂®”·π°°‘®°√√¡ CSR ‰¥â‡ªìπ«ß»å (Family) ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’ËÕß§å°√‡¢â“‰ª
¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ §√Õ∫§√—«¢Õßæπ—°ß“π ≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ ™ÿ¡™π ·≈–§Ÿà·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®

„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°√ „™â∑√—æ¬“°√πÕ°Õß§å°√
Corporate-driven CSR Social-driven CSR

À“°æ‘®“√≥“‚¥¬„™â‡°≥±å‡√◊ËÕß ∑√—æ¬“°√ (Resource) ∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π  “¡“√∂
®”·π°°‘®°√√¡ CSR ‰¥â‡ªìπ 2 μ√–°Ÿ≈ (Order) ‰¥â·°à

1) Corporate-driven CSR §◊Õ °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ‚¥¬„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
¿“¬„πÕß§å°√‡ªìπÀ≈—°

2) Social-driven CSR §◊Õ °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ‚¥¬„™â∑√—æ¬“°√πÕ°Õß§å°√
À√◊Õ®“° —ß§¡‡ªìπÀ≈—°
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À“°æ‘®“√≥“‚¥¬„™â‡°≥±å‡√◊ËÕß ª√–‡¥Áπ (Issue) ªí≠À“∑“ß —ß§¡  “¡“√∂®”·π°
°‘®°√√¡ CSR ‰¥âμ“¡¡Ÿ≈‡Àμÿ (Cause) ·Ààßªí≠À“∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√‡¢â“‰ª√à«¡·°â‰¢ ‡™àπ ªí≠À“
¥â“π°“√»÷°…“ ªí≠À“¥â“π ÿ¢¿“«– ªí≠À“¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–ªí≠À“¥â“π°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
(Social Responsible
Business Practice)

°“√ àß‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ
„Àâ√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß

(Cause Promotion)

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
ª√–‡¥Áπ°—∫°“√μ≈“¥
(Cause-related

Marketing)

°“√„™â°“√μ≈“¥ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
æƒμ‘°√√¡§π„π —ß§¡
(Corporate Social

Marketing)

°“√„Àâ√Ÿª·∫∫μà“ßÊ
(Corporate Philanthropy)

°“√Õ“ “ ¡—§√
™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π
(Community
Volunteering)

■ CSR °—∫‡°≥±åª√–‡¥Áπ (Issue)

■ CSR °—∫‡°≥±å√Ÿª·∫∫¢Õß°‘®°√√¡ (Initiative)

À“°æ‘®“√≥“‚¥¬„™â‡°≥±å‡√◊ËÕß √Ÿª·∫∫¢Õß°‘®°√√¡ (Initiative) ∑’Ë∑” Philip Kotler
·≈– Nancy Lee ‰¥â®”·π°√Ÿª·∫∫¢Õß CSR ‰«â„πÀπ—ß ◊Õ Corporate Social
Responsibility (2005) (Õâ“ßÕ‘ß„π ÿ∑∏‘»—°¥‘Ï ‰°√ √ ÿ∑∏“ ‘π’, 2550) ÕÕ°‡ªìπ 6 ª√–‡¿∑
¢Õß°‘®°√√¡ ‰¥â·°à
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1) °“√ àß‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ„Àâ√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß (Cause Promotion)

2) °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√–‡¥Áπ°—∫°“√μ≈“¥ (Cause-related Marketing)

3) °“√„™â°“√μ≈“¥ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡§π„π —ß§¡ (Corporate Social Marketing)

4) °“√„Àâ√Ÿª·∫∫μà“ßÊ (Corporate Philanthropy)

5) °“√Õ“ “ ¡—§√™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π (Community Volunteering)

6) °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Social Responsible Business

Practice)

∑’Ëºà“π¡“∏ÿ√°‘®μà“ßæ¬“¬“¡æ—≤π“·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ (Initiatives) „π°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥

™Õ∫μàÕ —ß§¡ÕÕ°¡“À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ °“√®—¥°≈ÿà¡·π«∑“ßæ◊Èπ∞“π‰«â 6 ª√–‡¿∑π’È ∑”„Àâ

Õß§å°√ “¡“√∂ª√—∫„™â·π«∑“ßμà“ß Ê ‡À≈à“π’È√à«¡°—π‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

1) °“√ àß‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ„Àâ√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß (Cause Promotions) ·π«∑“ßπ’È‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë

∑”‰¥â‰¡à¬“° ‚¥¬Õß§å°√‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ëπà“ π„® ·≈â«„™â§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√ àß‡ √‘¡

°“√μ≈“¥‡¢â“‰ª π—∫ πÿπ¥â«¬°“√™à«¬√≥√ß§å„Àâª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«‡ªìπ∑’Ë√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß¬‘Ëß¢÷Èπ

„π —ß§¡ ‡™àπ °“√√≥√ß§åÀ“√“¬‰¥âÀ√◊Õ‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¢Õß¡Ÿ≈π‘∏‘À√◊ÕÕß§å°√æ—≤π“

‡Õ°™πμà“ßÊ

2) °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√–‡¥Áπ°—∫°“√μ≈“¥ (Cause-related Marketing) ·π«∑“ßπ’È‡ªìπ∑’Ë

§ÿâπ‡§¬°—π¥’„πª√–‡∑»‰∑¬ π—Ëπ§◊Õ°“√∑’Ë∫√‘…—∑π” à«πÀπ÷Ëß¢Õß√“¬‰¥â À√◊Õ°”‰√®“°°“√®”Àπà“¬

 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰ª∫√‘®“§‡æ◊ËÕ “∏“√≥°ÿ»≈ ‡™àπ °“√π”‡ß‘π‰ª™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫¿—¬ °“√π”

‡ß‘π‰ª √â“ß‚√ß‡√’¬π ‡ªìπμâπ

3) °“√„™â°“√μ≈“¥ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡§π„π —ß§¡ (Corporate Social

Marketing) ·π«∑“ßπ’È‡ªìπ«‘∏’∑’Ë„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬Õß§å°√∏ÿ√°‘®„™â§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠∑“ß°“√μ≈“¥‚¥¬‡©æ“–°“√ ◊ËÕ “√‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡¢Õß

§π„π —ß§¡ ‡™àπ °“√√≥√ß§å„ÀâºŸâ¢—∫¢’Ë®—°√¬“π¬πμå‡ªî¥‰øÀπâ“·≈– «¡À¡«°°—ππÁÕ° °“√

√≥√ß§å„Àâª√–™“™π„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ßª√–À¬—¥

4) °“√„Àâ„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ (Corporate Philanthropy) ·π«∑“ßπ’È‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ëßà“¬

∑’Ë ÿ¥·≈–¡’¡“¬“«π“π„π —ß§¡‰∑¬ π—Ëπ§◊Õ °“√∑’ËÕß§å°√· ¥ß§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√μàÕ‡æ◊ËÕπ¡πÿ…¬å

¥â«¬°“√π”‡ß‘π  ‘Ëß¢Õß À√◊Õ ‘π§â“ ‰ª√à«¡∑”∫ÿ≠ „Àâ∑ÿπ°“√»÷°…“ À√◊Õ∫√‘®“§„Àâ°—∫ºŸâ¥âÕ¬
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‚Õ°“ „π —ß§¡ À√◊ÕÀ“°Õß§å°√¡’∑√—æ¬“°√¥â“π°“√‡ß‘π¡“°À√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß∏ÿ√°‘®°«â“ß¢«“ß
°ÁÕ“®√–¥¡‡ß‘πμ—Èß‡ªìπ°Õß∑ÿπ‡æ◊ËÕπ”‰ª™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ μàÕ‰ª Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√∑’Ë‡ªìπºŸâπ”¥â“π CSR ‰¥âæ¬“¬“¡æ—≤π“√Ÿª·∫∫„À¡à¢Õß°“√„Àâ
¥â«¬°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ çºŸâ√—∫é ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¡“°¢÷Èπ μ—Èß·μà‡√‘Ë¡‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫
 ‘Ëß∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–‰¥âª√–‚¬™πå„π√–¬–¬“«π“π¬‘Ëß¢÷Èπ

5) °“√Õ“ “ ¡—§√™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π (Community Volunteering) ·π«∑“ßπ’È‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß
„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√°—∫™ÿ¡™π Õ’°∑—Èß¬—ß∑”„Àâæπ—°ß“π √—∫√Ÿâ
‡¢â“„®∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ ªí≠À“§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ¢Õß™ÿ¡™π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡æ√“–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π
‰¥â‡ªìπμ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑‡¢â“‰ª∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßæ≈‡¡◊Õß¥’„π™ÿ¡™π‰¥âÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ‡™àπ °“√ Õπ
Àπ—ß ◊Õ„Àâ°—∫‡¥Á° À√◊Õ°“√™à«¬Ωñ°Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬ ∑—Èßπ’È Õß§å°√§«√„Àâ°“√ π—∫ πÿπæπ—°ß“π„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ  ‡™àπ °“√æ‘®“√≥“§«“¡¥’
§«“¡™Õ∫ °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ‡∫’È¬‡≈’È¬ßæ‘‡»… ‰ª®π∂÷ß°“√π—∫‡«≈“∑”ß“πÕ“ “ ¡—§√
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‡«≈“ß“π

6) °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Socially Responsible Business
Practices) ·π«∑“ß ÿ¥∑â“¬π’È‡ªìπ·π«∑“ß∑’ËμâÕßÕ“»—¬§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑ÿà¡‡∑Õ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß
¡“®“°Õß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë‡ πÕ„ÀâÕß§å°√π”ª√–‡¥Áπ¥â“π —ß§¡·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â¬âÕπ°≈—∫¡“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õßμπ‡Õß  ‡™àπ
Õß§å°√®–≈¥°“√ª≈àÕ¬°ä“´§“√å∫Õπ‰¥ÕÕ°‰´¥åÕ¬à“ß‰√ ‡∑à“„¥ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–™à«¬≈¥ª√‘¡“≥°ä“´∑’Ë
°àÕ„Àâ‡°‘¥¿“«–‡√◊Õπ°√–®° ´÷Ëßπ”¡“„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ¿Ÿ¡‘Õ“°“»‚≈° ‡ªìπμâπ

‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“∑ÿ°·π«∑“ß¢â“ßμâππ’È “¡“√∂ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫ à«π√«¡∑—Èß ‘Èπ ‚¥¬∑’Ë
Õß§å°√ “¡“√∂„™âº ¡º “π°—π‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ À“°·μà·π«∑“ß∑’Ë 1-5 ‡ªìπ·π«∑“ß
∑’Ë¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß¿“¬πÕ° ¬‘Ëß‡¡◊ËÕÕß§å°√‰¡à “¡“√∂™’È„Àâ —ß§¡‡ÀÁπ«à“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡ªìπ
º≈°√–∑∫¡“®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßμπÕ¬à“ß‰√·≈â« ·π«∑“ß‡À≈à“π’È®÷ß¥Ÿ‰¡àμà“ß°—∫·π«∑“ß
∑’Ë„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π°“√∑”ª√–™“ —¡æ—π∏å∑—Ë«‰ª

·°àπ·∑â¢Õß CSR ®÷ßÕ¬Ÿà∑’Ë§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”·π«∑“ß∑’Ë 6 ́ ÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ß∑’ËμâÕß √â“ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫®“°¿“¬„πμ—«Õß§å°√‡Õß ¥â«¬‡Àμÿπ’È°“√π”ª√–‡¥Áπ¥â“π —ß§¡·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡¢â“¡“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ®÷ß‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë∑â“∑“¬∑’Ë ÿ¥ ·μà°Á‡ªìπ
·π«∑“ß∑’Ë· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“∑’Ë ÿ¥„π°“√∑” CSR ·≈–§«√∂◊Õ‡ªìπ
·°πÀ≈—°‚¥¬¡’·π«∑“ßÕ◊ËπÊ ‡ªìπ à«πª√–°Õ∫
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·π«∑“ß∑’Ë 1-5 ‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
‡√◊ËÕß¿“¬πÕ°∑—Èßπ—Èπ CSR ∑’Ë‡ªìπ·°àπ

·∑âμâÕß‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë 6 §◊Õ  √â“ß§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫®“°¿“¬„πμ—«Õß§å°√

ª√–‡¥Áπ·≈–·π«∑“ß„π°“√∑” CSR π—Èπ¡’À≈“°À≈“¬ ∂â“‡ªìπ‰ª‰¥â
§«√∑”§«∫§Ÿà°—π‰ª∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° À√◊Õ‡√‘Ë¡®“°¿“¬„π°àÕπ ·μàÀ“°
Õß§å°√„¥¬—ß‰¡àæ√âÕ¡°ÁÕ“®‡√‘Ë¡μâπ®“°·π«∑“ßßà“¬Ê §‘¥‡√‘Ë¡®“°¿“¬πÕ°
‰ª°àÕπ‰¥â ‡æ√“–∑ÿ°·π«∑“ß≈â«π¡’§ÿ≥ª√–‚¬™πå∑—Èß ‘Èπ ∑’Ë ”§—≠§◊ÕμâÕß‰¡à
≈◊¡«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘π·π«∑“ß∑’Ë 6 „Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–
√–¬–‡«≈“∑’Ë™—¥‡®π ∑—Èßπ’È‡æ√“–„π∑’Ë ÿ¥·≈â«§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß·∑â®√‘ß¢Õß
∏ÿ√°‘®π—ÈπμâÕß¡“®“°‡π◊ÈÕ„π¢Õß°√–∫«π°“√∑”∏ÿ√°‘®‡Õß

■ CSR °—∫‡°≥±åº≈ª√–‚¬™πå (Benefit)

CSR ·∑â
¡ÿàßª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡

CSR ‡∑’¬¡
¡ÿàßª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√

À“°æ‘®“√≥“‚¥¬„™â‡°≥±å‡√◊ËÕß º≈ª√–‚¬™πå (Benefit) ‡ªìπ∑’Ëμ—Èß  “¡“√∂®”·π°°‘®°√√¡
CSR ‰¥â‡ªìπ 2 æ—π∏ÿå (Variety) ‰¥â·°à CSR ·∑â ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß
ª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡‡ªìπ∑’Ëμ—Èß ·≈– CSR ‡∑’¬¡ ÷́Ëß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß
ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√‡ªìπ∑’Ëμ—Èß

‡ªìπæ≈‡¡◊Õß∑’Ë¥’
¢Õß —ß§¡

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß
®√‘¬∏√√¡ (¡’®√‘¬∏√√¡)

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫
ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß‡»√…∞°‘®
 √â“ßº≈°”‰√

■ CSR °—∫‡°≥±å§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Responsibility)
°“√·∫àß CSR ª√–‡¿∑ ÿ¥∑â“¬π’È‡ªìπ°“√·∫àßμ“¡‡°≥±å§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ∑’Ë Archie

B. Carroll °”Àπ¥‰«â„π çThe Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward
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the Moral Management of Organizational Stakeholdersé ÷́Ëßμ’æ‘¡æå„π Business

Horizons μ—Èß·μàªï 1991 ÷́Ëß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡’°“√Õâ“ßÕ‘ß„πß“π«‘®—¬®”π«π¡“°

°“√·∫àßª√–‡¿∑ CSR ¢Õß Carroll π—Èπ‡ªìπ°“√·∫àßμ“¡Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

·μà≈–¥â“π∑’Ë∫√‘…—∑μâÕß∑” ·≈–μâÕßπ”∑ÿ°¥â“π¡“√«¡°—π‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

1) Õß§å°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß‡»√…∞»“ μ√å (Economic Responsibility) ´÷Ëß

‡ªìπ√“°∞“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°“√∑’ËμâÕß¡ÿàß √â“ßº≈º≈‘μ‰¡à«à“®–‡ªìπ ‘π§â“À√◊Õ

Õß§å°“√μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡ ·≈–μÕ∫·∑π°≈—∫¡“„π√Ÿª¢Õß√“¬‰¥â  ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√

 “¡“√∂¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥â ¡’º≈°”‰√§◊π°≈—∫‰ª¬—ßºŸâ≈ß∑ÿπ

2) Õß§å°“√μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°ÆÀ¡“¬ (Law Responsibility) ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«§«∫§ÿ¡‰¡à„Àâ

Õß§å°“√§Õ¬√—∫º‘¥™Õ∫·μà®–∑”°”‰√‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‚¥¬‰¡à π„®«à“Õ–‰√®–‡°‘¥¢÷Èπ °—∫ —ß§¡

Õß§å°“√μâÕß∑”„Àâ∂Ÿ°°ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ „πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ëμπ‡Õß¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà¥â«¬

3) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π®√‘¬∏√√¡ (Ethic Responsibility) ∂÷ß·¡âÕß§å°“√‡Õß®–∑”

∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡√“§ßμâÕß¬Õ¡√—∫«à“ ‰¡à«à“°ÆÀ¡“¬®–‡¢’¬π¥’Õ¬à“ß‰√·μà°Á‰¡à “¡“√∂

§«∫§ÿ¡‰¥â∑ÿ°·ßà¡ÿ¡∑ÿ°°“√ªØ‘∫—μ‘ À√◊Õ‡ªìπ™àÕß‚À«à¢Õß°ÆÀ¡“¬ ¥—ßπ—Èπ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß

 —ß§¡°Á§◊Õ ∫√‘…—∑‰¡à§«√©«¬‚Õ°“ ‡≈Á¥≈Õ¥™àÕß‚À«àπ’È·¡â«à“®–‰¡à “¡“√∂‡Õ“º‘¥μ“¡°ÆÀ¡“¬‰¥â

·μà§«√ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘„π ‘Ëß∑’Ë —ß§¡‡ÀÁπ™Õ∫ ÷́Ëß°Á§◊Õ °“√¡’®√‘¬∏√√¡„π°“√∑”∏ÿ√°‘®

4) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√„Àâ·≈–‡ ’¬ ≈–‡æ◊ËÕ —ß§¡ (Philanthropy Responsibility)

‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë Ÿß  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë°≈à“«¡“ Ÿß°«à“°“√¡’Àπâ“∑’Ëº≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà„π°√Õ∫°ÆÀ¡“¬·≈–®√‘¬∏√√¡ π—Ëπ°Á§◊Õ —ß§¡§“¥À«—ß·≈–ª√“√∂π“„Àâ∏ÿ√°‘®

¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√„Àâ·≈–‡ ’¬ ≈–‡æ◊ËÕ —ß§¡„π∞“π–¢Õß°“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß∑’Ë¥’

Carroll ¡Õß«à“ CSR À√◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡μâÕß‡ªìπº≈√«¡¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

∑—Èß 4 ¥â“π ‰¡à„™àÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß À√◊Õ‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡ À√◊Õ‡¢â“„®°—π«à“‡Õ“‡©æ“– à«π¬Õ¥

„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ°Á∂◊Õ«à“„™â‰¥â·≈â« À√◊Õ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß∂Ÿ°°ÆÀ¡“¬¡’»’≈∏√√¡°Á¡’§«“¡√—∫

º‘¥™Õ∫·≈â« ·μà°”‰√§«√‡ªìπ¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‰¡à§«√π”‰ª„™âÕ¬à“ßÕ◊Ëπ °“√¥Ÿ·≈ —ß§¡‡ªìπÀπâ“∑’Ë

¢Õß√—∞ Carroll ∫Õ°«à“‰¡àº‘¥ ·μà∂◊Õ‡ªìπ°“√¡Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õ¬à“ß·§∫  Ÿμ√¢Õß

Carroll °Á§◊Õ
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À≈“¬§π§ß ß —¬«à“§√“«π’È°‘®°√√¡ CSR ¢ÕßÕß§å°√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ∂â“®–π”‡Õ“·π«§‘¥
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 4 ¥â“π¢Õß Carroll ‰ª„™â

Carroll ‡ πÕ·π–«à“ ª√–°“√·√°¡Õß CSR ·∫∫·¬°ÕÕ°‡ªìπ à«πÊ ‡™àπ°—π °Á§◊Õ
¡ÿàßæ—≤π“°√–∫«π°“√∑”∏ÿ√°‘®„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡¥â«¬º≈‘μ¿—≥±å
·≈–∑”°”‰√ ·≈â«‡¥‘πμ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–®√‘¬∏√√¡ ®“°π—Èπ°Á‡μ‘¡°‘®°√√¡°“√„Àâ¢÷Èπ¡“ ‚¥¬
°‘®°√√¡π’È¡ÿàß‡πâπ∑’Ë —ß§¡‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‰¡à¡’ à«π¬ÿàß‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√μ≈“¥
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ À√◊Õ·¡â·μà®–‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å À√◊Õ‡ªìπ CSR ‡æ◊ËÕ —ß§¡‚¥¬μ√ß
ª√–°“√∑’Ë Õß ¡Õß CSR ·∫∫Õß§å√«¡°Á§◊Õ  √â“ß √√§å°‘®°√√¡∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß∑—Èß —ß§¡
·≈–Õß§å°“√ ‡™àπ ‚§√ß°“√π’È “¡“√∂æ—≤π“„Àâ™ÿ¡™π¡’§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë¥’¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á
 “¡“√∂ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ°—∫Õß§å°“√ ‡¢â“∂÷ßμ≈“¥ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic CSR)

∑—Èß Õß·π«∑“ßπ’ÈÕß§å°“√ “¡“√∂∑”‰¥â ·μà‰¡à«à“®–·¬° à«πÀ√◊Õ§«∫√«¡°—π°Á¢Õ„Àâ‰¥â
§√∫μ“¡ Ÿμ√¢Õß Carroll  ÷́Ëß‡™◊ËÕ«à“ CSR ¡Õß¥â«¬¡ÿ¡¡Õß‰Àπ „Àâ§”π‘¬“¡Õ¬à“ß‰√ ¢Õ„Àâ
§ß·°àπ·∑â„®§«“¡ ”§—≠¢Õß¡—π‰«â §◊Õ®–¡“°®–πâÕ¬°Á¢Õ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫ —ß§¡ ©–π—Èπ
∑ÿ°¡ÿ¡¡Õß‡°‘¥ª√–‚¬™πåÀ¡¥

Õß§å°“√¢Õß∑à“π®–‡≈◊Õ°∑” CSR ª√–‡¿∑„¥π—Èπμà“ß¡’ª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡¥â«¬°—π∑—Èß ‘Èπ
ªí®®ÿ∫—π Õß§å°√∏ÿ√°‘®À≈“¬·Ààß‰¥âπ”‡√◊ËÕß CSR ¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥ ∫“ß
Õß§å°√¢¬“¬º≈‡æ◊ËÕ„™â CSR ‡ªìπ√Ÿª·∫∫„π°“√°’¥°—π°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“ ®π∑”„Àâ CSR
°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë πÕßª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√ ·∑π∑’Ë®–‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë πÕß
ª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡ „π«ß∏ÿ√°‘®∑ÿ°«—ππ’È ®÷ß¡’∑—Èß CSR ·∑â ·≈– CSR ‡∑’¬¡ ¥—ßπ—Èπ¿“§√—∞
§«√‡√’¬π√Ÿâ CSR ‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ∑—π·≈–‡¢â“„®¿“§‡Õ°™π Õ’°∑—Èß “¡“√∂„™â‡√◊ËÕß CSR ¡“‡ªìπ
°≈¬ÿ∑∏å„π°“√‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°¿“§‡Õ°™π‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈ —ß§¡√à«¡°—π

‡»√…∞»“ μ√å + °ÆÀ¡“¬ + ®√‘¬∏√√¡ + °“√„Àâ = CSR
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°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ°‘®°√√¡ CSR
❒ °‘®°√√¡∑’ËπâÕ¡π”„ÀâÕß§å°“√ ·≈– ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß™ÿ¡™πÀ√◊Õ

 —ß§¡ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡„°≈â™‘¥ §«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π°‘®°√√¡¢Õß™ÿ¡™πÀ√◊Õ —ß§¡ ‚¥¬°‘®°√√¡
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