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คํานํา 

 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ไดเห็นชอบใหนําการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเปนเครื่องมือ

ผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

 สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดกําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เปนตัวช้ีวัดในมิติดานการพัฒนาองคการ ตัวช้ีวัดที่ 12  

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอเน่ืองจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนมา 

         ดังน้ัน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาที่ตองดําเนินการตามตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดทราบแนวทางและวิธีการประเมินผลตามตัวช้ีวัดดังกลาว ซึ่งจะชวย

ใหสถาบันอุดมศึกษาไดเตรียมความพรอมในเรื่องตาง ๆ และสามารถดําเนินการไดครบถวน

และสอดคลองกับแนวทางการประเมินผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จที่ไดกําหนดไว 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําคูมือน้ีขึ้นเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาดังกลาวไดนําไปใชประโยชน

ในการดําเนินการตอไป  

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีไดอยางถูกตองสมบูรณ 

ขอใหศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากหนังสือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 

คูมือการนําองคกรเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคูมือเทคนิคการ

ปรับปรุงและพัฒนาองคการ เวอรช่ัน 1.0 ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรใหสถาบันอุดมศึกษา

ไปแลวดวย 

 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

กันยายน 2551 
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แนวทางดําเนินการสําหรับตัวชี้วัด 

ระดับความสําเร็จของ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสถาบันอุดมศึกษา 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

----------------------------- 

 

11.  .  ความสาํคัญและเหตุผลความจาํเความสาํคัญและเหตุผลความจาํเปนปน  

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 

 ประเทศที่พัฒนาแลวในหลายประเทศไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการ        

มาใชทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ืองและเปนการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเปน

แนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ เชน 

 

ประเทศ ชื่อรางวัลที่พัฒนามาจาก MBNQA ป ค.ศ.  

ที่เริ่มประกาศ 

มอบรางวัล 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award 

(ABEA) 

1988 

สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) 1989 

สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) 1994 

ญ่ีปุน Japan Quality Award (JQA) 1995 
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบ

ราชการไทยที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู

ระดับมาตรฐานสากล (High Performance)  

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการมาอยางตอเน่ือง เพื่อให

หนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและ

เครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหมมาใช เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

เปนตน อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของ

หนวยงานภาครัฐ และเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป สํานักงาน ก.พ.ร. จึง

ไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเครื่องมือในการดําเนินการ ซึ่งคณะรัฐมนตรี

ไดมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. 

           นอกจากนี้ มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 เห็นชอบแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ตามที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 

เสนอ ซึ่งแผนยุทธศาสตรพัฒนาระบบราชการไทยฯในประเด็นยุทธศาสตรที 3 มุงสูการเปน

องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิด

ริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ ไดกําหนด

เปาประสงค ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ดังน้ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

3. มุงสูการเปนองคการที่มีขีด

สมรรถนะสูง บุคลากรมีความ

พรอมและความสามารถใน

การเรียนรู คิดริเริ่ม 

เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได

อยางเหมาะสมตอสถานการณ

ตางๆ  

สวนราชการและ

หนวยงานของรัฐสามารถ

พัฒนาขีดสมรรถนะและมี

ความพรอมในการ

ดําเนินงาน  

� ระดับความสําเร็จ

ของ สวนราชการ

และหนวยงานของ

รัฐในการปรับปรุง

และยกระดับ

คุณภาพการ

บริหารงานตาม

แผนพัฒนาองคการ  

� ระดับสมรรถนะ

ของขาราชการและ

เจาหนาที่ของรัฐที่

ไดรับการพัฒนา

ตามเกณฑมาตรฐาน  

� ไมนอยกวา  

รอยละ 80 โดย

เฉลี่ย  

 

 

 

 

 

� ไมนอยกวา  

รอยละ 80 โดย

เฉลี่ย  
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 ดังน้ัน เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 3 ดังกลาว การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงไดกําหนด

เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายในป 2555 ดังน้ี 

 ระดับความสําเร็จของสวนราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพ

การบริหารงานตามแผนพัฒนาองคการไมนอยกวารอยละ 80 โดยเฉล่ีย 

 

22. . หลักการและแนวคิดหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มา

ปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนินการตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง การ

ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย 

ทั้งน้ี เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงาน

ภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

         เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําขึ้นโดยอาศัยคานิยมหลัก (Core Value)  

11 ประการ ดังน้ี 

1.  การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

2.  ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ 

3.   การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล 

4.   การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5.   ความคลองตัว 

6.   การมุงเนนอนาคต 

7.   การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

8.   การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

9.   ความรับผิดชอบตอสังคม 

10.  การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

11.  มุมมองในเชิงระบบ 
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1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

 ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญที่จะขับเคล่ือนใหองคกรประสบความสําเร็จ โดย

ตองใหความสําคัญกับเรื่อง ตอไปน้ี 

1) การกําหนดทิศทาง คานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยเนนคานิยมที่

ใหความสําคัญกับผูรับบริการ รวมทั้งกําหนดความคาดหวังขององคกรที่มุงเนนใหเกิดความ

สมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อเปนการชี้นําการดําเนิน

กิจกรรมและการตัดสินใจขององคกร    

2) การจัดทํากลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินการที่เปนเลิศ 

กระตุนใหมีนวัตกรรม สรางความรูและความสามารถ และทําใหมั่นใจวาองคกรมีความยั่งยืน    

3) การกําหนดใหมีระบบการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการขององคกร เพื่อ

นําผลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

4) การกํากับดูแลตนเองที่ดี และการเสริมสรางจริยธรรมภายในองคการใหมีความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ในดานจริยธรรม การปฏิบัติการ และผลการ

ดําเนินการขององคการ ทั้งน้ี ผูบริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการมี

พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  

5) การสรางแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํา

ใหองคการประสบความสําเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู มีนวัตกรรม และมีความคิดสรางสรรค    

6) การมีสวนรวมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผูนําใน

อนาคต การยกยองชมเชยพนักงาน  และการเปนแบบอยางที่ดี  

 

 2.  ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ 

การดําเนินการของสวนราชการ มุงเนนใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนดังน้ันผูที่

จะตัดสินวาสวนราชการใดดําเนินการประสบความสําเร็จหรือไม ไดแกประชาชนซึ่งเปน

ผูรับบริการน้ันเอง  

ทั้งน้ีองคกรที่มุงเนนผูรับบริการควรใหความสําคัญกับเรื่อง ดังตอไปน้ี 

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต คือ การเขาใจความ

ตองการของผูรับบริการในปจจุบัน และการคาดการณความตองการของผูรับบริการที่พึงมีใน

อนาคต  

 การสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถดําเนินการไดในทุก

ขั้นตอน ตั้งแตการเขาถึงบริการ คุณภาพของการใหบริการ การลดขอผิดพลาดในการใหบริการ 

การลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ รวมทั้งความสัมพันธระหวางองคกรกับผูรับบริการ ซึ่งชวย



                      
 

 

5

สรางความไววางใจ ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ทั้งน้ี องคกรที่จะ

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดน้ัน จําเปนตองรับฟงความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ สามารถคาดการณความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และตระหนักถึงการพัฒนาทาง

เทคโนโลยี รวมทั้งการตอบสนองอยางรวดเร็วและยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการ 
 

 3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 

การที่องคกรจะบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินการไดน้ัน องคกรตองมีแนวทางที่

ปฏิบัติไดเปนอยางดีในเรื่องการเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล การเรียนรูขององคกร 

รวมถึงการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของแนวทางที่มีอยูและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่นําไปสู

เปาประสงคและแนวทางใหมๆ การเรียนรูตองถูกปลูกฝงลงไปในแนวทางที่องคกรปฏิบัติการ 

ซึ่งหมายความวา การเรียนรูจะตอง  

1) เปนปกติวิสัยของงานประจําวัน  

2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร  

3) สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุ  

4) มุงเนนการสรางและแบงปนความรูทั่วทั้งองคกร และ  

5) เกิดขึ้นจากโอกาสที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญและมีความหมาย

แหลงการเรียนรูในองคกร รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจัยและพัฒนา ขอมูลจากผูรับบริการ 

การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ และการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking)  

ทั้งน้ี การเรียนรูขององคกรและบุคลากรสงผลดังน้ี 

 การเรียนรูขององคกรสงผล ดังน้ี  

1)  การเพิ่มคุณคาใหแกผูรับบริการผานการบริการใหมหรือที่ปรับปรุงใหม  

2)  การลดความผิดพลาด ความสูญเสีย และตนทุนที่เกี่ยวของ  

3)  การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการและการลดรอบเวลา  

4) การเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร  

5)  การเพิ่มผลการดําเนินการขององคกรเพื่อใหบรรลุผลในดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและการใหบริการตอชุมชนในฐานะพลเมืองดี 

 การเรียนรูของบุคลากรสงผล ดังน้ี  

1)  ทําใหบุคลากรที่อยูในองคกรมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น  

2)  เกิดการเรียนรูขามหนวยงาน  

3)  สรางสินทรัพยทางความรูขององคกร 

4)  มีสภาพแวดลอมที่ดีขึ้นเพื่อใหมีนวัตกรรม 
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ดังน้ัน การเรียนรูจึงไมควรมุงเพียงแตการใหไดผลผลิตและบริการที่ดีขึ้น แตควรมุง

ถึงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการ การปรับตัว นวัตกรรมและมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น

ดวย เพื่อทําใหองคกรมีความยั่งยืน  รวมทั้งทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

มุงสูความเปนเลิศ 

 

 4.  การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึง การมีความมุงมั่นที่จะทําใหบุคลากรมี

ความพึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความผาสุก ซึ่งเกี่ยวของกับวิธีปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุน

และมีผลการดําเนินการที่ดีท่ีปรับใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรท่ีมีความแตกตาง

กันในดานสถานที่ทํางานและชีวิตครอบครัว   ความทาทายที่สําคัญในการใหความสําคัญกับ

บุคลากร มีดังน้ี  

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคกรที่มีตอความสําเร็จของบุคลากร 

2) การยกยองชมเชยบุคลากรที่มากกวาการใหคาตอบแทนตามปกติ  

3) การสนับสนุนการพัฒนาและความกาวหนาของบุคลากร  

4) การแบงปนความรูขององคกรเพื่อใหบุคลากรสามารถใหบริการผูรับบริการ

ไดดียิ่งขึ้นและสนับสนุนใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

5) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรกลาคิดกลาทําและมีนวัตกรรม  

6) การสรางสภาพแวดลอมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลาย 

องคกรตองสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาประสงคโดยรวมไดดีขึ้น    

ความรวมมือภายในองคกร อาจรวมถึง ความรวมมือระหวางบุคลากรและผูบริหาร 

ซึ่งอาจนําไปสูการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมขามหนวยงาน หรือการปรับโครงสรางงาน เชน 

การพัฒนาทีมงาน ความรวมมือภายในองคกร อาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อปรับปรุงความยืดหยุน การตอบสนอง และการแบงปนความรู 

ความรวมมือภายนอกองคกร อาจเปนการรวมมือกับผูรับบริการ และหนวยงานตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของ ความรวมมือในรูปแบบเครือขายเปนความรวมมือภายนอกที่มีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ    

ความรวมมือภายในและภายนอกองคกรที่ดีจะกอใหเกิดการพัฒนาตอเปาประสงค

ระยะยาว ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาและปรับปรุงองคกร ดังน้ันองคกรควรคํานึงถึง

ความตองการที่สําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จรวมกัน มีวิธีการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ มีแนวทางใน

การประเมินความกาวหนา และวิธีการปรับใหเขากับสภาวะที่เปล่ียนแปลง ในบางกรณีการให

การศึกษาและการฝกอบรมรวมกันอาจเปนวิธีการหนึ่งที่คุมคาสําหรับการพัฒนาบุคลากร 
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 5.   ความคลองตัว 

 องคกรตองมีความคลองตัว เพื่อใหประสบผลสําเร็จในภาวะปจจุบันที่มีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีการแขงขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุน e-Service ทําใหองคกรตองมีการตอบสนองที่

รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยืดหยุน และปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูรับบริการเฉพาะราย 

องคกรตองใชเวลาใหสั้นลงเรื่อย ๆ ในการนําผลผลิตใหมและบริการใหมหรือที่ปรับปรุงใหม

เขาสูสังคม ขณะเดียวกันองคกรตองตอบสนองผูรับบริการใหรวดเร็วและยืดหยุนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

การปรับปรุงที่สําคัญในการลดเวลาในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ทําให

องคกรตองการระบบงานใหม ๆ การลดความซับซอนของหนวยงานและกระบวนการ หรือมี

ความสามารถในการเปลี่ยนจากกระบวนการหนึ่งไปสูอีกกระบวนการหนึ่งอยางรวดเร็ว ดังน้ัน 

บุคลากรที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับการเอื้ออํานาจในการตัดสินใจจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งในบรรยากาศแขงขันที่รุนแรง 

 ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญประการหนึ่งในการบรรลุความทาทายเชิง

ยุทธศาสตร คือ รอบเวลาในการออกแบบกระบวนการหรือบริการออกสูสังคม หรือรอบเวลาการ

สรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองตอตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตองบูรณาการการ

ทํางานแตละขั้นตอนในกิจกรรมตาง ๆ เริ่มตั้งแตการวิจัยหรือกรอบแนวคิด ไปจนถึงการนําไปปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินการในดานเวลามีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน และรอบเวลา

กลายเปนตัววัดกระบวนการที่สําคัญ การมุงเนนเรื่องเวลากอใหเกิดประโยชนอื่น ๆ ที่สําคัญ

ดวย การปรับปรุงในเรื่องเวลาจะผลักดันใหมีการปรับปรุงตาง ๆ ในเรื่องระบบงาน องคกร 

คุณภาพ ตนทุน และผลิตภาพไปพรอม ๆ กัน 

 

 6. การมุงเนนอนาคต 

ในสภาพแวดลอมปจจุบัน การสรางองคกรที่มีความยั่งยืนตองอาศัยความเขาใจ

ปจจัยตางๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของ

องคกร ทั้งน้ี องคกรที่จะประสบความสําเร็จตองมีแนวคิดที่ในการมุงเนนอนาคตอยางจริงจัง 

และมีความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ผูรับบริการ 

บุคลากร ผูสงมอบบริการ สาธารณชน และชุมชนขององคกร    

  การวางแผนงานขององคกรจึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ เชน ความ

คาดหวังของผูรับบริการและความตองการของผูรับบริการ การพัฒนาดานเทคโนโลยี การ

เปล่ียนแปลงของกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม ดังน้ัน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและการจัดสรรทรัพยากรจึงตองรองรับปจจัยดังกลาวดวย การ
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มุงเนนอนาคต ครอบคลุมถึงการพัฒนาบุคลากรและผูสงมอบบริการ การวางแผนสืบทอด

ตําแหนงที่มีประสิทธิผล การสรางโอกาสเพื่อนวัตกรรม และการคาดการณลวงหนาถึงความ

รับผิดชอบตอสาธารณะ 

 

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญตอการปรับปรุงบริการ 

กระบวนการ และการปฏิบัติการขององคกร รวมทั้งการสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย   

นวัตกรรมควรนําองคกรไปสูมิติใหมในการดําเนินการ นวัตกรรมไมอยูในขอบเขตงานของการ

วิจัยและพัฒนาเทาน้ัน นวัตกรรมมีความสําคัญตอการดําเนินการในทุกแงมุมและทุก

กระบวนการ ผูนําองคกรจึงควรชี้นําและจัดการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการ

เรียนรู องคกรควรบูรณาการนวัตกรรมไวในการทํางานประจําวันและใชระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการขององคกรสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 

นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรูขององคกรและบุคลากร ดังน้ัน ความสามารถใน

การเผยแพรและใชประโยชนจากความรูเหลาน้ีอยางรวดเร็วจึงมีความสําคัญตอการผลักดัน

นวัตกรรมขององคกร 

 

 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

การวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินการมีความสําคัญตอองคกร การวัดผลควรมา

จากความจําเปนและกลยุทธหลักขององคกร รวมทั้งควรใหขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญอยาง

ยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธที่สําคัญ    

การจัดการผลการดําเนินการขององคกรตองใชขอมูลและสารสนเทศหลายประเภท   

ซึ่งควรครอบคลุมถึง ผลการดําเนินการดานผูรับบริการ ผลผลิตและบริการ รวมทั้งการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการ กระบวนการ และผลการดําเนินการเทียบกับคู

เทียบเคียง รวมถึงผลการดําเนินการของผูสงมอบ บุคลากร ตลอดจนธรรมาภิบาลและการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ    

การวิเคราะห หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การประเมินผล การตัดสินใจ และการปรับปรุง ในการวิเคราะห องคกรจําเปนตองใชขอมูลเพื่อ

บงบอกถึงแนวโนม การคาดการณ และความเปนเหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็น

เดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลาย ๆ ประการ เชน การวางแผน การทบทวน

ผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินการกับคูเทียบ  
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ในการปรับปรุงผลการดําเนินการและการจัดการการเปลี่ยนแปลง องคกรควรให

ความสําคัญกับการเลือกและใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ ที่ควรสะทอนถึงปจจัยตางๆ ที่นําไปสู

การปรับปรุงผลการดําเนินการในดานผูรับบริการ การปฏิบัติการ การเงิน และจริยธรรม กลุม

ตัวช้ีวัดที่เช่ือมโยงกับความตองการของผูรับบริการและผลการดําเนินการขององคกรจะเปน

พื้นฐานที่เดนชัดในการทําใหกระบวนการทั้งหมดสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับ

เปาประสงคขององคกร การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกระบวนการติดตาม อาจทําใหเกิดการ

ประเมินและเปลี่ยนตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดเพื่อใหสนับสนุนเปาประสงคขององคกรยิ่งขึ้น 

 

 9. ความรับผิดชอบตอสังคม  

ผูนําองคกรควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ พฤติกรรมที่มี

จริยธรรม และความจําเปนในการการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีดวย ผูนําควรเปนแบบอยางที่ดี

ในการมุงเนนจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการคุมครองปองกันสุขอนามัยของสาธารณะ 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม การคุมครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และ

สิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการขององคกร และรอบเวลาของกระบวนการและบริการ    

นอกจากนั้น องคกรควรใหความสําคัญตอการอนุรักษทรัพยากรและการลดความ

สูญเสียตั้งแตตนทาง การวางแผนจึงควรคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ การวางแผนที่มีประสิทธิผลควรปองกันมิใหเกิดปญหา แกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา และจัดใหมีสารสนเทศและการสนับสนุนที่ จําเปน เพื่อให

สาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกลาวอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นของสาธารณะ 

  ในหลายๆ องคกร ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการมีความสําคัญมากในดานความ

รับผิดชอบตอสาธารณะ การตัดสินใจที่เก่ียวกับการออกแบบมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ชุมชนหรือไม ดังน้ัน กลยุทธการออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลจึงควรคาดการณ

ลวงหนาถึงความกังวลและความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

องคกรควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธตอผูมีสวนได

สวนเสียทั้งหมด การปฏิบัติทางดานจริยธรรมอยางจริงจังควรเปนขอกําหนดและตองมีการ

ตรวจติดตามโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลขององคกร 

 การบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดี เกี่ยวของกับการนําองคกรและการสนับสนุน

จุดประสงคที่สําคัญดานสาธารณะ ตามขอจํากัดดานทรัพยากรขององคกร จุดประสงคดังกลาว 

อาจรวมถึงการปรับปรุงดานการศึกษาและสุขอนามัยของชุมชน การทําใหมีสิ่งแวดลอมที่ดี การ

อนุรักษทรัพยากร การใหบริการชุมชน การปรับปรุงวิธีปฏิบัติขององคกร และการเปดเผยขอมูล
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ขาวสารใหกับประชาชน ภาวะผูนําในฐานะที่เปนพลเมืองดียังรวมถึงการผลักดันองคกรอื่นๆ ทั้ง

ในภาครัฐและเอกชนใหรวมดําเนินการตามจุดประสงคดังกลาวดวย  

การจัดการในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม จําเปนตองใชตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและ

ความรับผิดชอบของภาวะผูนําสําหรับตัววัดดังกลาว 

 

 10. การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

การวัดผลการดําเนินการขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ ผลลัพธ

ดังกลาวควรใชเพื่อสรางคุณคาและรักษาความสมดุลของคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร พนักงานที่เกี่ยวของ และชุมชน จากการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนได

สวนเสียที่สําคัญเหลาน้ี ทําใหองคกรสามารถสรางภาพลักษณที่ดี  

ทั้งน้ีกลยุทธขององคกรควรระบุความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

อยางชัดเจน เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแยงกันหรือมีการ

เปล่ียนแปลงไป กลยุทธดังกลาวจะชวยทําใหมั่นใจวาแผนงานและการปฏิบัติการตางๆ 

ตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกันของผูมีสวนไดสวนเสีย และหลีกเล่ียงผลกระทบใน

เชิงลบตอผูมีสวนไดสวนเสียใด ๆ การใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินการแบบนําและแบบตาม 

(Leading & Lagging) รวมกันอยางสมดุลเปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อลําดับ

ความสําคัญระยะสั้นและระยะยาวขององคกร การตรวจติดตามผลการดําเนินการจริง และเปน

พื้นฐานที่เดนชัดในการปรับปรุงผลลัพธตางๆ   

 

 11. มุมมองในเชิงระบบ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมุมมองในเชิงระบบในการจัดการ

องคกรและกระบวนการที่สําคัญ เพื่อใหบรรลุผลลัพธ น่ันคือ ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ   

เกณฑทั้ง 7 หมวดและคานิยมหลักเปนกรอบในการสรางระบบและการบูรณาการกลไกของ

ระบบเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม การจัดการผลการดําเนินการโดยรวมใหประสบความสําเร็จ 

ตองอาศัยการสังเคราะหที่มองภาพรวมขององคกร มุงเนน วิสัยทัศนพันธกิจ วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ใหมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ 

รวมกัน ซึ่งหมายถึงการใชการเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางขอกําหนดตางๆ ในหมวดตางๆ ของ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อทําใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และ

การปฏิบัติการตางๆ  มีความสอดคลองกัน และบูรณาการ ไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให

องคประกอบแตละสวนของระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกรมีการปฏิบัติการอยาง

เช่ือมโยงซึ่งกันและกันอยางสมบูรณ 
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ทั้งน้ี มุมมองในเชิงระบบ ครอบคลุมถึง การที่ผูนําระดับสูงมุงเนนทิศทางเชิงกลยุทธ

และมุงเนนผูรับบริการ ซึ่งหมายความวา ผูนําระดับสูงตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข และจัดการ

ผลการดําเนินการ โดยอาศัยผลลัพธการดําเนินการ  มุมมองในเชิงระบบ ยังรวมถึงการใช

ตัวช้ีวัด และความรูขององคกรเพื่อสรางกลยุทธที่สําคัญ น่ันคือ การเชื่อมโยงกลยุทธเหลาน้ี

เขากับกระบวนการที่สําคัญและการจัดสรรทรัพยากรใหมีความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวม และทําใหผูรับบริการพึงพอใจ ดังน้ัน มุมมอง

ในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองคกร และองคประกอบแตละสวน เพื่อบรรลุความสําเร็จ

ขององคกร 

 

 กลาวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ 

ตองการที่จะเห็นหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุงเนนใหการ

นําองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับ

ประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ความยืดหยุนคลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู

อยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และ ทํางานโดย

มุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

 

         การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร 

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

การพัฒนาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

 

ภาพที่ 1 แสดงสวนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร 

เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติ

ภารกิจ ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ และความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่สวนราชการ

เผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ   

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง ๆ ในแตละหมวด ซึ่ง

เปนแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และ

เกณฑในแตละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหวางหมวดตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหาร

จัดการที่ดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนอยางระบบ  

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวด คือ 

หมวด 1 การนําองคกร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
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 ทั้งน้ี เกณฑทั้ง 7 หมวดสามารถอธิบายไดเปน 2 สวน ไดแก สวนที่เปนกระบวนการ 

และสวนที่เปนผลลัพธ  

สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของ

สวนราชการ สามารถจัดไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย  

 หมวด 1 การนําองคกร  

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

2) กลุมพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

3) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย  

 หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

สวนที่เปนผลลัพธ (หมวด 7) เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิผลของสวนราชการ 

ใน 4 มิติ ที่มีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

 มิติดานประสิทธิผล 

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

          สาระสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแตละหมวด 

โดยสังเขป 

 หมวด 1  การนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการดําเนินการ

อยางไรในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผล

การดําเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย การ

กระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้งตรวจ

ประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและชุมชนอยางไร 
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 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

และการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได

จัดทําไว เพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา 

 หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจ

ประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการ

สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําให

ผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี 

 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา   

สวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการ

ความรูอยางไร 

 หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงาน และระบบการ

เรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยาง

เต็มที่เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของ 

สวนราชการอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินการที่

เปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ 

 หมวด 6  การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการ

จัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่

สําคัญตาง ๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญและหนวยงานทั้งหมด 

 หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนม

ของสวนราชการในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผล

การดําเนินการของสวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการ  หรือองคกรอื่นที่มีภารกิจ

คลายคลึงกัน 
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3.  ความเชือ่มโยงของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับ 

เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐอื่น ๆ    

 

 การบริหารจัดการทั้ง 7 หมวดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกี่ยวของกับ

เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐและผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดอื่น ๆ ที่ผานมา ดังน้ี 

 หมวด 1  การนําองคกร  การดําเนินการที่ผานมาสวนราชการตาง ๆ  ไดมีการจัดทํา

วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคเพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน     

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  นับตั้งแตป 2548 รัฐบาลไดจัดทําแผนการ

บริหารราชการแผนดิน ซึ่งสวนราชการตาง ๆ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ 

แผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองเช่ือมโยงกัน รวมทั้งการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล นอกจากนี้ไดนําเทคนิคการบริหารความเสี่ยงเขามาใชควบคูกับ

การบริหารเชิงยุทธศาสตร  

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบัน

การดําเนินการในหมวด 3 เปนหมวดที่สวนราชการตาง ๆ ใหความสําคัญเพิ่มขึ้น มีชองทาง

สําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหลายชองทาง และ หนวยงานราชการเนนการทํางาน

เชิงรุก เพื่อนําบริการใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น ทั้งเคานเตอรบริการประชาชน  ศูนยบริการรวม  

การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  นอกจากนี้ยังมีการนําผลสํารวจความพึง

พอใจของผูรับบริการมากําหนดเปนตัวช้ีวัดหนึ่งในมิติ 2 คุณภาพการใหบริการ ในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการอีกดวย 

   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 4  

เปนสิ่งที่สวนราชการไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมาตั้งแตป 2547 ทั้งการจัดการระบบ

สารสนเทศและการจัดการความรู และเปนสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถ

บรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 

   หมวด  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ทุกสวนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (ตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด) มีการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่

สอดคลองกับยุทธศาสตรซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเมื่อป 2548 

และ 2549 การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  

   หมวด 6  การจัดการกระบวนการ ในหมวดนี้สวนราชการมีดําเนินการไปแลวใน

หลายเรื่อง เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดทําขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและการปฏิบัติงาน ซึ่งไดนําไปสูการปฏิบัติตอเน่ืองเปนปที่สามแลว  
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนหมวดที่สวนราชการจะไดตรวจสอบผลการ

ดําเนินการวาไดบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการเปน

อยางไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการ

พัฒนาองคกรเปนอยางไร ซึ่งก็เปนผลลัพธตามมิติตาง ๆ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ 

ตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการของแตละหนวยงาน 

 จากความเชื่อมโยงของระบบการจัดการตาง ๆ ที่ผานมากับเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ปรากฏดังแผนภาพ  

 

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบททรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 

การลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 

4 ป (แผนบริหาร

ราชการแผนดิน)
ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองคกร

การวิเคราะห
(Competency)

Individual 
Scorecard

การบริหารความเสี่ยง

 

 

ภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงของระบบการจัดการกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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44..  ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ““ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ””    

    ปงบประมาณ พ    ปงบประมาณ พ..ศศ. . 25255522 

 

 

การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 1) การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะมุงเนนใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของ

การดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ* (Improvement Plan) เปนสําคัญ  

(*เปล่ียนช่ือจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพื่อใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)  ซึ่งจะสงเสริมใหแตละ

สถาบันอุดมศึกษามีความเขาใจและนําเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุง

และพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ 

 2) ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน สําหรับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของ

แผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรเบื้องตน และเปนแนวทาง 

“การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเขาสูระดับกาวหนา และ

สามารถที่จะมีการยกระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ไดตอไป  

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถ

บงช้ีระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปน

แนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนให

เห็นถึงระดับการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาในระดับที่กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล 

ดังน้ี 

o มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรม

ในหัวขอที่ประเมิน  (Approach) 
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o กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/

กิจกรรมในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

o องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ของกิจกรรมดานนี้ 

อาจมีการปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบ ใหดีขึ้นบาง (Learning) 

o กระบวนการ/ระบบ เกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญ

ขององคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration)  

 3) วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน 2 แนวทาง 

ดังน้ี  

แนวทางที่ 1  การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่งถือวาเปนแนวทางดําเนินการตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ที่สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมา

อยางตอเน่ืองตั้งแตป 2549 เปนตนมา ซึ่งการดําเนินการตามแนวทางนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน 

  แนวทางที่ 2   การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวา

เปนภาคสมัครใจ เน่ืองจากมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจากกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพร 

แนวทางการบริหารรางวัลใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ทราบตอไป 

 4) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง 

ความสําเร็จที่สถาบันอุดมศึกษานําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ไปใช

เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน

ของการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อปรับปรุงองคกร

และยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตอไป  

5) การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษา ให

สถาบันอุดมศึกษาเสนอเปนภาพรวมของสถาบันฯ โดยมีเน้ือหาสาระที่ครอบคลุมงานของทุก

หนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสถาบันอุดมศึกษา  
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5.   คําอธิบายและเกณฑการใหคะแนน 

 

 

“ตัวชี้วัดที ่12 : ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(น้ําหนักรอยละ 30)” 

 

 ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ น้ําหนักรอยละ 30 แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

12.1 ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 18 

12.2 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสถาบนัอุดมศึกษา 

ตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (หมวด 7)  

6 

12.3 ระดับความสาํเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

6 

รวม 30 

 

ตัวชี้วัดที่ 12.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก : รอยละ 18 

คําอธิบาย : 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 3 แผน ซึ่งแตละแผนแบงการ

ดําเนินงานออกเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 
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นํ้าหนัก (รอยละ) 
ตัวช้ีวัด 

แผนที่ 1 แผนที่ 2 แผนที่ 3 

12.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการใน

หมวดที่ดําเนินการ) 

4 4 4 

12.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ

การดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการ) 

2 2 2 

รวม 6 6 6 

 

ตัวชี้วัดที ่12.1.1  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน (วดักระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการ) 

น้ําหนัก : รอยละ 12 (แผนที่  1 น้ําหนักรอยละ 4 แผนที่  2 น้าํหนักรอยละ 4 และแผนที่ 3  

น้ําหนักรอยละ 4) 

คําอธิบาย :  

• สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ  พ .ศ . 2552 เปน

แผนรายหมวด โดยการนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ  พ .ศ . 2551 

และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน มาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนา

องคการ จํานวน 3 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 แผน  และแผนภาคสมัครใจ 2 แผน  โดยมี

เง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังน้ี 

1. แผนภาคบังคับ  หมายถึง  แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลัก

ของสถาบันอุดมศึกษา  โดยกําหนดใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ หมวด  1 การนําองคกร 

เน่ืองจากการกําหนดทิศทางที่ชัดเจนจะสงผลตอการดําเนินงานในดานอื่น  ๆ   ใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   

2. แผนภาคสมัครใจ  หมายถึง  แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญ

ของโอกาสในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 2 หมวดที่มีความสําคัญมากที่สุดมาดําเนินการ  
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• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทําแผนภาคสมัครใจ 

ตามหลักการของการพัฒนาองคการ คือ นอกเหนือจากหมวด 1 ที่สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด

ทิศทางที่ชัดเจนแลว สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล หรือหมวด 6 การจัดการกระบวนการ เปนลําดับตน ๆ เน่ืองจากในการพัฒนาการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สถาบันอุดมศึกษาควรมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของ

คณาจารยและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ รวมทั้ง ควรมีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อสนองตอบตอความตองการของผูเรียน 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สถาบันอุดมศึกษาจัดทําลงในแบบฟอรมที่กําหนด  

(แบบฟอรมที่ 1 และ 2 ในภาคผนวก) และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มกราคม 

พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี หากสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถจัดสงไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนดจะ

ปรับลดคะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวช้ีวัดน้ี 0.5000 คะแนน 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 วัดรอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานในหมวด

ที่ดําเนินการ (วัดกระบวนการ)* โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังน้ี    

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

แผนภาคบังคับ  (แผนที่ 1) 
 

4 

 

60 

 

70 

 

80 

 

90 

 

100 

แผนภาคสมัครใจ (แผนที่ 2) 
 

4 

 

60 

 

70 

 

80 

 

90 

 

100 

แผนภาคสมัครใจ (แผนที่ 3) 
 

4 

 

60 

 

70 

 

80 

 

90 

 

100 

* ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน หมายถึง ดําเนินการครบถวน

ตามขอบเขตที่ระบุไวในเกณฑฯ (ภาคผนวก ค) 

 

สถาบันอุดมศึกษาจะประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานใน

แตละหมวด  โดยสถาบันอุดมศึกษาจะนําเฉพาะขอที่มีผลการประเมินยังไมผานเกณฑฯ  มา

จัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ  พ .ศ. 2552  อยางไรก็ตาม  ในการวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานจะตรวจประเมินทุกขอในหมวดนั้น  ๆ  ทั้งน้ี  เกณฑการประเมินคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานดังกลาว มีรายละเอียดในภาคผนวก ค 
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ตัวชี้วัดที่ 12.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

               (วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

น้ําหนัก : รอยละ 6 (แผนที่  1 น้ําหนักรอยละ 2 แผนที่  2 น้ําหนักรอยละ 2 และแผนที ่3 

น้ําหนักรอยละ 2) 

คําอธิบาย : 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินการของแผนพัฒนาองคการที่สะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตาม

หมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน) โดยสถาบันอุดมศึกษาจัดทํา

ตัวช้ีวัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการลงในแบบฟอรมที่กําหนดและสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันที่ 30 มกราคม 2552 

• การกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธบางสวน สามารถเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดตามมิติตาง ๆ หรือ

ใชตัวช้ีวัดเดียวกันกับที่ใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงให

มีความเหมาะสม และสอดคลองกับแผนพัฒนาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย เชน การนําตัวช้ีวัด

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและนิสิตนักศึกษามาเปนตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาองคการ

ในหมวด 3 หรือการนําตัวช้ีวัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการมาเปนตัวช้ีวัดของ

แผนพัฒนาองคการในหมวด 6 เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายของตัวช้ีวัดที่

กําหนดไวหรือไม 
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ตารางและสูตรการคํานวณสําหรบัแผนที่ 1 แผนที่ 2  และแผนที่ 3  : 

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับรอยละ    

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของ

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 

(i) 

น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน      

ถวงน้ําหนัก  

(Wi x SMi) 

แผนที่..... ช่ือแผน................................. 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 

KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi)

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 

     

Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 

W 

หมายถึง 

นํ้าหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด เทากับ 1 

SM 

หมายถึง 

คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังน้ี 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

ตัวชี้วัดที ่12.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมาย  

     ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตาม 

     เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  (หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการ

ดําเนินการ (หมวด 7) ของสถาบันอุดมศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 3 

หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสถาบันอุดมศึกษา

รายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายของตัวช้ีวัดที่กําหนดไวหรือไม 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับรอยละ    

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของ

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 

(i) 

น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน      

ถวงน้ําหนัก  

(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 

KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi)
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 

     

 Σ (Wi x SMi)               หรือ         (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

        Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 

W 

หมายถึง 

นํ้าหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด เทากับ 1  

SM 

หมายถึง 

คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

ตัวชี้วัดที ่12.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 

     ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 น้ัน ใหสถาบันอุดมศึกษา

ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน เพื่อจัดทํา

แผนพัฒนาองคการรายหมวด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใชแนวทางการจัดทํา

เชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ.  2552 



                      
 

 

26

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหสถาบันอุดมศึกษา

ดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสถาบันอุดมศึกษาเลือกดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 5 หรือหมวด 3 แทน ตามลําดับ) กรณีที่

สถาบันอุดมศึกษาใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให

จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติมมาดวย 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ 3 หมวดแลว 

สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิด

ผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงาน 

ลักษณะสําคญัขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการ

ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน  

2 3 4 5 6 7 

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (3 แผน) 

3 0 - 1 2 3 

รวม 6      
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6.  วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ  

      

ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. การจัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จของกระบวนการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ 

        3. ดําเนินการปรับปรุงองคกรตามแผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4. การประเมนิองคกรดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐในขั้นพื้นฐาน เพื่อการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

5. การรายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด 

6. การตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก 

สถาบันอุดมศึกษาสามารถพิจารณาใชแนวทางการดําเนินการตามแผนภาพวงจร

ประกอบ ดังภาพ 

 

ประเมินองคกรเทียบกับ
เกณฑฯ ขั้นพ้ืนฐาน

ประเมินองคกรเทียบกับ
เกณฑฯ ขั้นพ้ืนฐาน

11
วิเคราะห OFI และแผนปรับปรุง ป 51 

ในหมวดบังคับและสมัครใจ
วิเคราะห OFI และแผนปรับปรุง ป 51 

ในหมวดบังคับและสมัครใจ

จัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
กระบวนการและผลลัพธ

จัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
กระบวนการและผลลัพธ จัดทําแผนพัฒนาองคการ 3 แผน

(ภาคบังคับ 1 แผน/ภาคสมัครใจ 2 แผน)

จัดทําแผนพัฒนาองคการ 3 แผน
(ภาคบังคับ 1 แผน/ภาคสมัครใจ 2 แผน)

22

ดําเนินการ
ปรับปรุง
ดําเนินการ
ปรับปรุง

33

รายงานผลการ
ดําเนินการ

รายงานผลการ
ดําเนินการ

55 ตรวจประเมินจากผูตรวจ
ประเมินภายนอก

ตรวจประเมินจากผูตรวจ
ประเมินภายนอก

66
PMQA PMQA 

SiteSite--Visit Visit 

ประเมินองคกรตาม
เกณฑฯ ขั้นพ้ืนฐานเพื่อ
จัดทําแผนฯ ป 53

ประเมินองคกรตาม
เกณฑฯ ขั้นพ้ืนฐานเพื่อ
จัดทําแผนฯ ป 53

44

 
 

ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการดําเนินการตัวช้ีวัดที่ 12  

ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ขั้นตอนที่  1 การวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2552

  

        1.  ในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ใหเริ่มตนจากการวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุงหรือ

แผนปรับปรุงองคกรที่ไดจัดทําไว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หากตรงกับแผนพัฒนาองคการ

ภาคบังคับที่กําหนด (หมวด 1 การนําองคการ) ใหทบทวนโดยใชเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน เปนกรอบในการจัดทําแผนเพื่อใหครอบคลุมตามเนื้อหาของเกณฑฯ 

ดังกลาว 

2. กรณีแผนภาคสมัครใจใหสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินตนเองเมื่อปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 แลวนํามาวิเคราะหเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน เพื่อ

จัดลําดับความสําคัญเลือกหมวดที่จะดําเนินการ และจัดทําแผนเพื่อใหครอบคลุมตามเนื้อหา

ของเกณฑฯ  

 

ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ .ร   .มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทําแผนภาคสมัครใจ 

ตามหลักการของการพัฒนาองคการ  คือ  นอกเหนือจากหมวด 1 ที่สถาบันอุดมศึกษาตอง

กําหนดทิศทางที่ชัดเจนแลว สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด  5 การ

มุงเนนทรัพยากรบุคคล  หรือหมวด 6 การจัดการกระบวนการ  เปนลําดับตน  ๆ  เน่ืองจากในการ

พัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  สถาบันอุดมศึกษาควรมุงเนนการพัฒนา

ศักยภาพของคณาจารยและบุคลากรที่เก่ียวของ  รวมทั้ง  ควรมีการออกแบบกระบวนการเรียน

การสอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนองตอบตอความตองการของผูเรียน 

 

 

   

ขอแนะนํา Roadmap การจัดทําแผนพัฒนาองคการ

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แผนพัฒนาองคการ

หมวด 1 เปนแผนภาคบังคับ หากเลือกแผนพัฒนาองคการ หมวด 5 และแผนพัฒนาองคการ หมวด 6 เพื่อ

ดําเนินการในปน้ี ดังน้ัน แผนพัฒนาองคการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ควรดําเนินการในแผนพัฒนา

องคการ หมวด 3 หมวด 2 และหมวด 4 ตามลําดับ 

สถาบันอุดมศึกษา

เนนความสําคัญของการกําหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจน และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเนนผูเรียนเปนสําคัญ

1

5

3
6

2

4
Successful Successful 

LevelLevel
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 การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ใหจัดทําในแบบฟอรมที่ 1 แบบฟอรมแผนพัฒนา

องคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ภาคผนวก ก) และดูตัวอยางไดจากภาคผนวก ข 

3. สํานักงาน ก.พ.ร. จะแตงตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญใน

ดานการพัฒนาองคการ เพื่อทําหนาที่กล่ันกรองแผนพัฒนาองคการที่สถาบันอุดมศึกษาสงเขามา 

และจะแจงผลใหทราบภายในสิ้นเดือนกุมภาพันธ 2552 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตอไป 

 ขั้นตอนที่  2  การจัดทําตัวชี้วัดความสําเร็จของกระบวนการและผลลัพธ 
                          

 การวัดความสําเร็จของตัวช้ีวัดน้ีจะวัดความสําเร็จของทั้งกระบวนการและผลลัพธ ดังน้ัน 

สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จในแบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัด

ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   
 

 

การดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ตามแบบฟอรมที่ 1 และ 2 จะตองไดรับความเห็นชอบ

จากอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษา และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มกราคม 2552   

ทั้งน้ี หากสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถสงไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนดจะหัก

คะแนนจากคะแนนรวมของตัวช้ีวัดน้ี  0.5000 คะแนน 

            

 

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนนิการปรับปรุงองคกรตามแผนพัฒนาองคการของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการที่กําหนด เพื่อใหแผนดังกลาว

บรรลุเปาหมายที่กําหนดทั้งในแงความครบถวนของกระบวนการและความสําเร็จของผลลัพธ     

        นอกจากนี้ การดําเนินการในขั้นตอนที่ 3 สํานักงาน ก.พ.ร. มีระบบสนับสนุน ดังน้ี 

• คูมือเทคนิคการปรับปรุงและพัฒนาองคการ เวอรช่ัน 1.0 

• ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ หมวด 1-7 

• คลีนิคใหคําปรึกษาสถาบันอุดมศึกษาละ 3 ครั้ง โดยท่ีปรึกษาในการพัฒนา

องคการที่เช่ียวชาญในแตละหมวด 

• คลีนิคใหคําปรึกษาทุกบายวันศุกร ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. โดยทีมเจาหนาที่

สํานักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

• PMQA e-Learning เว็บไซต www.opdc.go.th 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินองคกรดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน เพื่อการ

จัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ขั้นตอนนี้จะดําเนินการประมาณเดือนกันยายน ถึง ตุลาคม 2552 ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

 1. การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร กอนเริ่มดําเนินการประเมินองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ตองรวมกันทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร (นํา

ลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดจัดทําตามตัวช้ีวัดฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มาทบทวนให

สอดคลองกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไป) เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพรวมขององคกรตรงกัน และ

ถือวาเปนจุดเริ่มตนของการประเมินองคกรดวยตนเอง  

 ลักษณะสําคัญขององคกร  จะทําใหคณะทํางานฯ เห็นถึงภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา

เห็นถึงทิศทางที่สถาบันอุดมศึกษาจะมุงเนน สิ่งที่สําคัญที่มีผลตอการดําเนินการ  และความทาทาย

ในเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาเผชิญอยู รวมถึงสภาพแวดลอมทั่วไปในการ

ปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  หากคณะทํางานฯ พบวาเรื่องใดมีขอมูลไมเพียงพอ  หรือ

ขอมูลขัดแยงกันทําใหไมสามารถตอบคําถามเพื่อจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรได จําเปนที่

คณะทํางานฯ ตองไปหาขอมูลเพิ่มเติมหรือดําเนินการเพื่อแกไขปรับปรุง  เพื่อใหสามารถ

ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรไดอยางสมบูรณมาก ทั้งน้ีใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํา

ลักษณะสําคัญขององคกรตามแบบฟอรมที่ 5 : แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญ

ขององคกร 

 2. การจัดทํารายงานประเมินองคกรดวยตนเอง ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน หมวด 1-7 ใหสถาบันอุดมศึกษาประเมินองคกรดวยตนเองตาม

แบบฟอรมที่ 6  : แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง ซึ่งประกอบดวย

แบบฟอรมที่ 6.1 - 6.5 เรียงจากหมวด 2-6 ตามลําดับ ในการประเมินองคกรตามแบบฟอรมน้ี

จะมีสวนหนึ่งที่ไมตองประเมินซ้ํา เน่ืองจากในแบบฟอรมที่ 3 (แบบฟอรมที่ 3.1 - 3.3)  

สถาบันไดประเมินเพื่อการรายงานผลในหมวดบังคับ หมวดสมัครใจ และหมวด 7 แลว ดังน้ัน 

สถาบันจะประเมินองคกรเฉพาะหมวดที่เหลือสําหรับการวัดความครบถวนของตัวช้ีวัดน้ี และ 

สถาบันควรตรวจสอบความครบถวนของแบบฟอรมที่ 3 เพื่อใหมั่นใจวาประเมินครบถวนทุกขอ

และอธิบายเหตุผลประกอบในกรณีที่ผานการประเมินดวย ซึ่งความครบถวนของแบบฟอรมที่ 3 

จะถูกนํามาประเมินคะแนนความครบถวนรวมกับแบบฟอรมที่ 6 ตอไป 



                      
 

 

31

3.  การจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สําหรับ

แผนพัฒนาองคการน้ัน ใหจัดทําตามแบบฟอรมที่  7 : แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใชแนวทางเชนเดียวกับการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 กลาวคือเปนแผนรายหมวด โดยการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

หมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสถาบันอุดมศึกษาใดเลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 5 หรือหมวด 3 แทน ตามลําดับ)  

นอกจากนี้ กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติมมาดวย 

 

ขั้นตอนที่ 5  การรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

 

สถาบันอุดมศึกษาจะรายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดรอบ 12 เดือน  ของแตละแผน 

ประกอบดวย 

• รายงานผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน ในแบบฟอรมที่ 3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  

• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ในแบบฟอรมที่ 4 

แบบฟอรมรายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

• สําหรับการรายงานผลรอบ 6 เดือน น้ัน ใหสถาบันอุดมศึกษารายงานผลการ

ดําเนินการของตัวช้ีวัดน้ีในภาพรวมที่แสดงใหเห็นความคืบหนา ปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินการตามแบบฟอรมคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ  (รายงานรวมกับตัวช้ีวัดอื่น ๆ) 

 

ขั้นตอนที่ 6  การตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก 

 

การตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน จะเปนการตรวจสอบ

การประเมินความสําเร็จที่สถาบันอุดมศึกษาไดประเมินตนเองมาวาตรงตามคะแนนที่ประเมิน

หรือไม  

 ทั้งน้ี สถาบันอุดมศึกษาสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนที่ 1-6 ในชวงเวลาตางๆ 

ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปน้ี โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับไดตามความเหมาะสม 
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ขอแนะนําสําหรับปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดฯ 
 
ปงบประมาณ พ.ศ.  2552 

2551 2552 2553 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. การใหคาํปรึกษาโดยที่

ปรึกษาในการพัฒนาองคการ 

              

2. การวิเคราะหและจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 

              

     - สถาบนัอุดมศึกษานําโอกาสในการ

ปรับปรุงจากผลการประเมินองคกรดวย

ตนเองและแผนปรับปรุงองคกรของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มาทบทวน

โดยเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

              

     - จัดทําแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552  จํานวน 3 แผน 

 

 

              
สง 30 ม.ค. 52 

ครั้งที่ 1 จัดทําแผนพัฒนาองคการ 

ครั้งที่ 2 เทคนิคการปรับปรุงองคกร

ครั้งที่ 3 ติดตามผลการ 
ปรับปรุงและแนะนํา 
การตรวจประเมิน 
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ปงบประมาณ พ.ศ.  2552 

2551 2552 2553 

 

แนวทางการดําเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

3.   การจัดทําตัวชี้วัดความสําเร็จของ

กระบวนการและผลลัพธ 

              

4.   ดําเนินการปรับปรุงองคกรตาม

แผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ  

พ.ศ. 2552 

              

5.   ประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

              

6.   การรายงานผลการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน 

              

7.   การตรวจประเมินจากผูตรวจประเมิน

ภายนอก 

              

 
 

สง 30 ม.ค. 52 

สง 30 ต.ค. 52 
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ขอแนะนําสาํหรับการเตรียมการเพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพขอแนะนําสาํหรับการเตรียมการเพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพ  

การบริหารจัดการภาครัการบริหารจัดการภาครัฐฐในปงบประมาณ พในปงบประมาณ พ..ศศ . .22555533 
 

1. ถึงแมวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สํานักงาน ก.พ.ร. จะกําหนดหมวดให

สถาบันอุดมศึกษามีการมุงเนนในการพัฒนาองคการจํานวน 3 หมวด แตสถาบันอุดมศึกษา

ควรดําเนินการพัฒนาองคการที่สวนอื่นที่สงผลตอหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการดวย 

เพื่อใหเกิดการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจัดการทั่วทั้งองคการ โดยอาศัย

ผลจากการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และการประเมินองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ขั้นตอนที่ 4) 

เพื่อวางแผนพัฒนาองคการในปตอไป ซึ่งถือวาเปนการดําเนินการตามวงจรการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่จะตองมีการพัฒนาองคการอยางตอเน่ือง ดังภาพ 

   

การดําเนินงาน
ขององคกร
ในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับ
แนวทางและเกณฑ
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ทราบวาองคกรมี
โอกาสในการปรับปรุง

การดําเนินงานในดานใดบาง

วางแผนการพัฒนา
และปรับปรุงองคกร

ดําเนินการ
ตามแผน

11

2233

44

55

 

ภาพที่ 6 วงจรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  

2.  สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนด Roadmap แผนพัฒนาองคการ ดังตัวอยาง  

 

สถาบันอุดมศึกษา

เนนความสําคัญของการกําหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจน  และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเนนผูเรียนเปนสําคัญ

1

5

3
6

2

4
Successful Successful 

LevelLevel

2552 25542553

 

 

            3. เมื่อสถาบันอุดมศึกษาไดกําหนด Roadmap ของแผนพัฒนาองคการแลว 

ควรเตรียมการเพื่อจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด รวมทั้งการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการน้ัน อาจกําหนด

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในแตละแผน/กิจกรรมยอย เพื่อการติดตามผลการดําเนินการได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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7. แนวทางการประเมินผลตามตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผลตาม
ขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

 แผนพัฒนาองคการที่ไดรับความเห็นชอบจากอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษา 

 รายงานการประชุม 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

 ภาพถาย 

 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

หมายเหตุ :  

  สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 12 น้ี ขอให 

สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

หรือขอขอมลูเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด และคณะทํางานที่เก่ียวของ 

 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน 

และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ

สอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน

เจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 



                               
 

 

36

แนวทางการประเมินผล 

  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมให 

คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรม 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 
 

เอกสารที่ตองสงมอบ : 
 

 เอกสารที่ตองสงมอบประกอบดวย แบบฟอรมที่ 1- 8  ดังน้ี 

แบบฟอรมที่ 1 แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แบบฟอรมที่ 3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

แบบฟอรมที่ 4 แบบฟอรมรายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

แบบฟอรมที่ 5  แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

แบบฟอรมที่ 6 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

แบบฟอรมที่ 7   แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แบบฟอรมที่ 8 แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ทั้งน้ี ในแบบฟอรมที่ 8 สถาบันอุดมศึกษาจะตองประเมินผลความสําเร็จใน 

แตละตัวช้ีวัดยอยแลวรายงานผลสรุประดับคะแนนโดยรวมที่ไดของตัวช้ีวัดน้ี 

 
การสงมอบงาน : 
 

ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดสงรายงานการดําเ นินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จํานวน 4 ชุด พรอมขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม จํานวน 2 แผน (อน่ึง จํานวนที่

กําหนดนี้ ไดรวมถึงการสงเอกสารหลักฐานแนบตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน

ดวยแลว) ไปยังสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ดังน้ี  

 1. แบบฟอรมที่ 1 และ 2  ภายในวันที่ 30 มกราคม 2552 

2.  แบบฟอรมที่ 3 - 8       ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 2552   
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ภาคผนวก   ก 

 

 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 

แบบฟอรมที่ 1 แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมแสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2552 

แบบฟอรมที่ 3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ เมื่อเทียบกับเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

แบบฟอรมที่ 4 แบบฟอรมรายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

แบบฟอรมที่ 5  แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

แบบฟอรมที่ 6 แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง ตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

แบบฟอรมที่ 7   แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แบบฟอรมที่ 8 แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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แบบฟอรมท่ี 1 

  
แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พแบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ..ศศ. . 25522552
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แบบฟอรมที่ 2 

แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

        ตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 

 

 

แผนพัฒนาองคการ 

 

มิติดาน 
ตัวช้ีวดัผลลัพธ 

KPI 

เปาหมาย 

Target 

นํ้าหนัก

คะแนน 

เกณฑการ

ใหคะแนน

7.1 ดานประสิทธิผล 1. …………………… ………… 

 

……… 1 = …… 

2 = …… 

3 = …… 

4 = …… 

5 = …… 

 7.2   ดานคณุภาพ     

 การใหบรกิาร 

1. ........................... ……… ……… ……………

 7.3  ดาน  

 ประสิทธิภาพของการ

 ปฏิบัตริาชการ 

1. ………………… 

2. ………………… 

………… 

............. 

……… 

........ 

 

……………

.............. 

1.  แผน A 

  

กิจกรรมหลกั 

1. ……………………… 

2. ……………………… 

3. ……………………… 

4. ……………………… 

5. ………………………  

6. ……………………… 

 7.4  ดานการพัฒนา 

 องคกร 

1. …………………… ………… ……… ……………

 7.1 ดานประสิทธิผล 1. …………………… ………… ………… ……………

 7.2   ดานคณุภาพ     

 การใหบรกิาร 

1. …………………… ………… ………… ……………

 7.3  ดาน 

 ประสิทธิภาพ 

 ของการปฏิบตัิ  

 ราชการ 

1. ………………… 

2. ………………… 

…………....

.......... 

…………

.............

……………

................

2.  แผน  B 

  

กิจกรรมหลกั 

1. ………………………… 

2. ………………………… 

3. ………………………… 

4. ………………………… 

5. …………………………  

6. …………………………  7.4  ดานการพัฒนา 

 องคกร 

1.  ………………… 

2.  ………………… 

…………....

.......... 

…………

…….… 

……………

............. 

 

 

 

- ประเมินกระบวนการ  
ตามเกณฑ ฯ ข้ันพ้ืนฐาน
นํ้าหนักรอยละ 18 
(แตละแผนนํ้าหนัก 
รอยละ 6) 

ประเมินผลลัพธ นํ้าหนักรอยละ 6 (แตละแผน
นํ้าหนักรอยละ 2)แตในการกําหนดน้ํา หนักตอง
กําหนดใหน้ําหนักทุกตัวเทากัน และรวมแลวเทากับ 
1 ซ่ึงผลที่ไดจากการดําเนินการ จะนํามาคํานวณ 
โดยคูณกับคาน้ําหนักของตัวชี้วัดนี้ (คูณ 2) 

การกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ บางสวนสามารถ
เช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดตามมิติตาง ๆ ตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนนํ้าหนักลง
ใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับ
แผนพัฒนาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย 
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แบบฟอรมที่ 3 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

เมื่อเทียบกับเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

 

แบบฟอรม 3.1  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวดบังคับ 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด 1  

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

LD 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

              ยังไมไดดําเนินการ 

  

LD 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

              ยังไมไดดําเนินการ 

  

LD 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

              ยังไมไดดําเนินการ 

  

LD 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                             ยังไมไดดําเนินการ 

  

LD 5               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                            ยังไมไดดําเนินการ 

  

LD …               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

LD …               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 
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แบบฟอรม 3.2.1  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวดสมัครใจ (ลําดับ 1) 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด ........... 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                             ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                            ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                            ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 
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แบบฟอรม 3.2.2  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในหมวดสมัครใจ (ลําดับ 2) 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด ........... 

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ  

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส ... 4               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ  

  

ชื่อรหัส...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ   

  

ชื่อรหัส ...                ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 
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แบบฟอรม 3.3  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด 7 

ระดับคะแนนที่ได หลักฐานท่ีสําคัญท่ีแสดงถึง
ผลลัพธการดําเนินการ 

 
RM 1    

RM 2    

RM 3    

RM 4    

RM 5    

RM 6    

RM 7    

RM 8    

RM 9    

RM 10   

RM 11   

RM 12   

RM 13   
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แบบฟอรมที่ 4 

แบบฟอรมรายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ     

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน

ท่ีได 

(SMi) 

คะแนน      

ถวงน้ําหนัก  

(Wi x SMi) 

แผนที่..... ชื่อแผน................................. 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 

KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x 
SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  
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แบบฟอรมที่ 5 

 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลกัษณะสําคญัขององคกร  

 

  

  

รายงานผลการจัดทํารายงานผลการจัดทํา  

  

ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร  

 

สถาบันอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษา........................................................  
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คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานผลการจัดทําลกัษณะสําคญัขององคกร  

 

 สวนราชการในที่น้ี หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการตาม

ตัวช้ีวัดน้ี  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณา

บทบาทหนาที่ ผูรับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสังกัด

ของสถาบัน 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกัน

ทั้งในสวนของลักษณะสําคัญขององคกร และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่สถาบันอุดมศึกษา

ตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องน้ัน ๆ  จึงจะถือวาไดตอบ

คําถามในขอน้ัน ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สถาบันอุดมศึกษาตอง

ตอบคําถาม  แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจ

เน่ืองจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม 

สําหรับกรณีคําถามใดสถาบันอุดมศึกษายังไมไดดําเนินการ ใหสวนราชการตอบวา “ยัง

ไมไดดําเนินการ เน่ืองจาก.......” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามที่สถาบันอุดมศึกษามีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องน้ัน ให

ตอบวา “สถาบันอุดมศึกษามีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

 การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบริบทที่สําคัญขององคการ

ที่เกี่ยวของในแตละคําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใช

ตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม โดยมีจํานวนหนาไมเกิน 15 หนากระดาษ A4   
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ลักษณะสําคัญขององคกร 
 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึง

สภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธที่สําคัญภายในและ

ภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงบริบทเพื่อใหเขาใจสวนราชการมากขึ้น และเพื่อ

ช้ีนําและจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่สวนราชการควรนําเสนอในการ

อธิบายในหมวด 1-7 ตอไป 
 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้
 

 

11..  ลักษณะองคกรลักษณะองคกร    

 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และ

ความสัมพันธที่สําคัญกับประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
 

ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

(1) 

-  พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 

- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ (#) 
 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

(2)  

วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการคือ

อะไร  
 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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3) 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับ

การศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เปนตน (#)  

(ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่สวนราชการทําการประเมิน) 

 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

(4) 

สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ

อะไรบาง ในการใหบริการและการปฏิบัติงาน (#) 

 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

(5) 

สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ

อะไรบาง (#) (ใหระบุเฉพาะที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการสงมอบบริการหลักของ

สวนราชการเทาน้ัน) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 



                               
 

 

50

ข. ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร 

(6) 

โครงสรางองคกร และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปน

เชนใด 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

(7) 

สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอ

กันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน (#) 

-  ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 
 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

(8) 

-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง (#) 

-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลาน้ีมีความตองการและ

ความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง (#)  

-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร (#) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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22..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  

 

 เปนการตอบคําถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายที่สําคัญใน

เชิงยุทธศาสตร และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

ก. สภาพการแขงขัน 

(9) 

- สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปน

เชนใด (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)   

- ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  

-  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็น

ดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร  

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

(10) 

- ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขงขันคืออะไร  

- ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวน

ราชการคืออะไร  

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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(11) 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง  

(12) 

ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมี

อะไรบาง (ถามี) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(13) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#)  

- ความทาทายตามพันธกิจ 

- ความทาทายดานปฏิบัติการ  

- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

(14) 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อให

เกิดผลการดําเนินการที่ดีอยางตอเน่ืองมีอะไรบาง (#) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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(15) 

ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยน

ความรูอยางไร (#) 

 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

 

 

************************** 
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แบบฟอรมที่ 6 

 

แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

  

  

    รายงานรายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเองสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง  

 

สถาบันอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษา........................................................  

 
 

 

 

ในการประเมินองคกรตามแบบฟอรมนี้จะมีสวนหนึ่งที่ไมตองประเมินซ้ํา 

เนื่องจากในแบบฟอรมที่ 3 (แบบฟอรมที่ 3.1-3.3)  สถาบันอุดมศึกษาได

ประเมินเพื่อการรายงานผลในหมวดบังคับ หมวดสมัครใจ และหมวด 7 แลว ให

สถาบันประเมินองคกรเฉพาะหมวดที่เหลือ แตจะวัดความครบถวนของตัวชี้วัดนี้

ดังนั้น สถาบันควรตรวจสอบความครบถวนของแบบฟอรมที่ 3 เพื่อใหมั่นใจวา

ประเมินครบถวนทุกขอและอธิบายเหตุผลประกอบในกรณีที่ผานการประเมินดวย 
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แบบฟอรม 6.1  แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง : หมวด 2 

 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด 2  

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                            ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.2  แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง : หมวด 3 

 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด 3  

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                            ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.3  แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง : หมวด 4 

 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด 4  

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                            ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.4  แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง : หมวด 5 

 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด 5  

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                            ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 
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แบบฟอรม 6.5  แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง : หมวด 6 

 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

หมวด 6  

ผลการดําเนินการ คําอธิบายหรือ
หลักฐานท่ีแสดงผล

ดําเนินการ 
 

ชื่อรหัส... 1               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 2               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                            ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส... 3               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 

  

ชื่อรหัส...               ดําเนินการครบถวน  

              อยูระหวางดําเนินการ 

                 ยังไมไดดําเนินการ 
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แบบฟอรมที่ 7 

 

          แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

   
  

รายละเอียดแผนรายละเอียดแผนพัฒนาองพัฒนาองคการ คการ   

ประจําปงบประมาณ พประจําปงบประมาณ พ..ศศ..  22555533  

 

สถาบันอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษา...................................................... 
 

 

 

 

ใชแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองคการเชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

กลาวคือเปนแผนรายหมวด และการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ไดกําหนดแผนหมวดบังคับ โดยกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการ

จัดทําแผนพัฒนาองคการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสถาบันอุดมศึกษาใดเลือก

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 5 หรือหมวด 3 

แทน ตามลําดับ) 

         นอกจากนี้  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เพิ่มเติมมาดวย 
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แบบฟอรม 7.1 
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แบบฟอรมที่7.2 

แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

แผนพัฒนาองคการ

 

มิติดาน 

ตัวช้ีวดัผลลัพธ 

KPI 

ขอมูล 

ปจจุบัน

เปาหมาย

Target

นํ้าหนัก

คะแนน 

 

เกณฑการ

ใหคะแนน

 7.1 ดาน

ประสิทธิผล 

1. 

………………… 

 …………

 

……… 1 = …… 

2 = …… 

3 = …… 

4 = …… 

5 = …… 

 7.2  ดาน

คุณภาพ        

การใหบรกิาร 

1. 

........................

 ……… ……… ……………

 7.3  ดาน

ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบตัิ

ราชการ 

1. 

………………… 

2. 

………………… 

 …………

.............

……… 

........ 

 

……………

.............. 

1.  แผน A 

  

กิจกรรมหลกั 

1. ……………… 

2. ……………… 

3. ……………… 

4. ……………… 

5. ……………… 

6. ……………… 

 7.4  ดานการ

พัฒนาองคกร 

1. 

………………… 

 ………… ……… ……………

 7.1 ดาน

ประสิทธิผล 

1. 

……………………

 ………… ………… ……………2.  แผน  B 

  

กิจกรรมหลกั 

1. ……………… 

2. ……………… 

3. ……………… 

4. ……………… 

5. ……………… 

6. ……………… 

 7.2   ดาน

คุณภาพ        

การใหบรกิาร 

1. 

……………………

 ………… ………… ……………
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แบบฟอรมที่ 8 

แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวดั 
นํ้าหนักรอยละ 

(Wi) 

คะแนนที่ไดรบั 

(SMi) 

คะแนนถวง

นํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

 12.1  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

12.1.1 รอยละของการผานเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครฐัขั้นพื้นฐาน (วัดกระบวนการของแผนพัฒนา

องคการในหมวดที่ดาํเนินการ) 

   

 แผนที่ 1 4   

 แผนที่ 2 4   

 แผนที่ 3 4   

12.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักใน

การบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ (วัดผลลัพธของ

แผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

   

 แผนที่ 1 2   

 แผนที่ 2 2   

 แผนที่ 3 2   

12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ

ดําเนินการ ตามเกณฑคณุภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐัขั้นพื้นฐาน ของสถาบันอุดมศึกษา  

(หมวด 7) 

6   

12.3 ระดบัความสําเรจ็เฉล่ียถวงนํ้าหนักของการจดัทาํแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ

ขององคกร (15 คําถาม) 

1   

 2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน

องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐข้ันพ้ืนฐาน 

2   

 3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

3   

 
คะแนนรวม 

30 

(Σ Wi) 

  

Σ (Wi x SMi) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก  เทากับ  

 

  

    หรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σ (Wi x SMi) 

     Σ Wi  

 (W1x SM1) +( W2 x SM2) + … +( Wi x SMi) 

W1 + W2 + …+ Wi 
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ภาคผนวก   ข 

 

 

 

 

ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ และการวัดความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ 
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ตัวอยางแบบฟอรมที่ 1  

แผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ . 2552 
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ตัวอยางแบบฟอรมท่ี 2 

แบบฟอรมแสดงตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

แผนพัฒนาองคการ 

 

มิติดาน 

ตัวช้ีวดัผลลัพธ 

KPI 

เปาหมาย 

Target 

นํ้าหนัก

คะแนน 

เกณฑการให

คะแนน 

 7.1  

ดานประสิทธผิล 
- 

   

 7.2    

ดานคณุภาพ         

การใหบรกิาร 

1. คาเฉล่ียของจํานวน

วันทีส่ามารถแจงผลการ

ดําเนินการใหผูรองเรียน

ทราบ  

 

2. รอยละความพึงพอใจ 

   ของผูรับบริการและผูมี 

   สวนไดสวนเสียตอ 

   ชองทางการรับฟงและ  

    เรียนรูท่ีสวนราชการจดัให 

3. รอยละความพึงพอใจ  

    ของผูรับบรกิาร และผูมี 

    สวนไดสวนเสียตอ 

    มาตรฐานการใหบริการ 

    ของสวนราชการ 

รอยละ  

90 

 

 

 

รอยละ  

85 

 

 

 

รอยละ 

 85 

0.2 

 

 

 

 

0.2 

 

 

 

 

0.2 

 

 

 

 1 = 35 วัน 

 2 = 30 วัน 

 3 = 25 วัน 

 4 = 20 วัน 

 5 = 15 วัน 

 

 

 1 = รอยละ 65 

 2 = รอยละ 70 

 3 = รอยละ 75 

 4 = รอยละ 80 

 5 = รอยละ 85 

 7.3   

ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบตัิ

ราชการ 

4. รอยละของความ 

    ครอบคลุมทุกกลุม 

    ผูรับบริการและผูมีสวน 

   ไดสวนเสยีในการวัด 

    ความพึงพอใจและไม 

    พึงพอใจ 

5. รอยละของจํานวน  

    ผูรับบริการและผูมีสวน  

    ไดสวนเสยีท่ีใชบริการ 

    ผานระบบเครือขาย  

    สารสนเทศที่เพ่ิมข้ึน 

รอยละ  

100 

 

 

 

 

รอยละ  

25 

0.2 

 

 

 

 

 

0.2 

 1 = รอยละ 60 

 2 = รอยละ 70 

 3 = รอยละ 80 

 4 = รอยละ 90 

 5 = รอยละ 100 

 

 1 = รอยละ 5 

 2 = รอยละ 10 

 3 = รอยละ 15 

 4 = รอยละ 20 

 5 = รอยละ 25 

1.  แผน A 

  

  กิจกรรมหลกั 

1. ทบทวนและพัฒนา 

    ชองทางการรับฟงและ 

    เรียนรูความ ตองการของ 

    ผูรับบริการและผูมี 

    สวนไดสวนเสีย 

2. ทบทวนระบบการจัดการ 

    ขอรองเรียน 

3. สํารวจความพึงพอใจและ  

   ไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

    และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. จัดทํามาตรฐาน/วิธีการ 

    ใหบริการของบุคลากร 

5. พัฒนาระบบเครือขาย 

    สารสนเทศในการ 

    ใหบริการแกผูรับบริการ 

    และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 7.4   

ดานการพัฒนา   

องคกร 

- 
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ภาคผนวก   ค 

 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐขัน้พื้นฐานสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

      ประกอบดวย  3  สวน คือ 

 

สวนที่ 1  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพืน้ฐาน หมวด 1-7 

สวนที่ 2  คําอธิบายเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

สวนที่ 3  หลักเกณฑการพิจารณาเพื่อผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            

 

69

 

 

 

 

สวนท่ี สวนท่ี 1   1   เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  

 

คําช้ีแจง 

 

วัตถุประสงคของการใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของ

แผนพัฒนาองคการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 ซึ่งกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ จํานวน 3 แผน (เปนแผน

รายหมวด) และจะนําเกณฑนี้มาใชวัดผลความสําเร็จในรอบ 12 เดือน เกณฑคุณภาพดังกลาวถือวา

เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรเบ้ืองตน และเปนแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหาก

สถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานแลว และ

มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐไดตอไป 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่

สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและ

สะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉลี่ยเปนระดับที่กระบวนการหรือระบบ

เริ่มใชไดผล ดังนี้ 

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรมใน

หัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/

กิจกรรมในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

 องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมี

การปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ

องคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 
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หมวด 1 การนําองคการ 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ 

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

การนําองคการ 

LD1 สภามหาวทิยาลัยตองมีการกําหนดทิศทางการ

ทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม

หลัก เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่คาดหวัง

ของสถาบัน โดยมุงเนนนิสติ นักศึกษา และผูท่ี

เก่ียวของ รวมทั้งมีการสื่อสารเพ่ือถายทอดทศิทาง

ดังกลาวสูบุคลากร เพ่ือใหเกิดการรับรู ความเขาใจ 

และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการ

ดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคทีต้ั่งไว 

   

LD 2 สภามหาวทิยาลัยและผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษา

มีการมอบอํานาจและทบทวนการมอบอํานาจในการ

ตัดสินใจ (Empowerment) ใหแกเจาหนาทีร่ะดับ

ตางๆ ภายในสถาบันใหมีความเหมาะสม โดยมุง

ประโยชนเพ่ือผูรับบริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย และเพ่ือผลการดําเนินการที่ดี

ของสถาบันอุดมศึกษา   

   

LD 3 ผูบรหิารของสถาบันอุดมศึกษาสงเสริมใหมี

กระบวนการและกิจกรรมการเรยีนรู เพ่ือใหเกิดการบูร

ณาการและสรางความผูกพัน รวมมือภายในสถาบัน 

รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  

   

LD 4 สภามหาวทิยาลัยและผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษา 

ตองกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ และกําหนดใหมีระบบ

การติดตามและประเมินผลการดําเนินการ สาํหรับใช

ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการ

ทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือ

นําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันให

ดีข้ึน   

   

ธรรมาภบิาลและความรับผดิชอบตอสังคม  

LD 5 สภามหาวทิยาลัยตองมีการกําหนดระบบการกาํกับ

ดูแลตนเองที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา 

(Organizational Governance)  หรือ อัตตาภิบาล 

(Self Governance) เพ่ือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของสถาบัน และเพ่ือใหการดําเนินการ

บรรลุผล   
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ 

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

LD 6 ผูบรหิารของสถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดใหมี

วิธีการหรือมาตรการในการจดัการผลกระทบทางลบ

ท่ีเกิดข้ึนตอสังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการ

ของสถาบัน รวมท้ังตองนําวิธีการหรือมาตรการที่

กําหนดไวไปปฏิบัติ 

  

 

 

  

 

 

ดูคําอธิบายประกอบการประเมิน 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

การวางยทุธศาสตร 

SP1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนดข้ันตอน/กิจกรรม และกรอบ

เวลาที่เหมาะสม รวมถึง มีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ใน

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป โดยมุงเนนที่จะผลักดันใหบรรลุวิสยัทัศน พันธกิจ และ

คานิยมหลักของสถาบัน บรรลุเปาหมายตามแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ

และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

   

SP2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา (4 ป และ 1 

ป) ตองมีการนําปจจัยท้ังภายในและภายนอกที่สําคัญและ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป มาใชประกอบการ

วิเคราะห อยางนอยประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม

หลักของสถาบัน ความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน

เสีย ผลการดําเนินงานที่ผานมา กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางและ

จุดเนนของสถาบันและความเสี่ยงในดานตาง ๆ  

   

SP3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป ของสถาบัน รวมทั้ง การวางแผน

เตรียมการจัดสรรทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการ  

   

การส่ือสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏบิัต ิ

SP4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการสื่อสาร เพ่ือถายทอดนโยบาย 

ทิศทางการดําเนินงาน รวมถึง แผนปฏิบัติราชการ และ

เปาหมายของสถาบันใหกับบุคลากรในระดับตาง ๆ เพ่ือใหมีการ

ถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางบรรลุผลตามเปาหมายที่

กําหนด 

   

SP5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการถายทอด (cascading) ตัวช้ีวัดและ

เปาหมายระดับสถาบันลงสูระดับคณะ/สํานัก (ทุกคณะ/สํานัก) และ

ระดับบุคคลอยางนอย 1 คณะ/สาํนัก รวมทั้ง มีการจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เพ่ือใหสอดคลองไปใน

ทิศทางเดยีวกันกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

   

SP6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ โดยจัดทําเปนรายงานผลการปฏิบัติราชการของ

คณะ/สํานัก และแสดงใหเห็นถึงกระบวนการและผลที่เกิดข้ึนจากการ

ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายที่กําหนด  
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

SP7 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการจัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ในระดับสถาบันที่ชัดเจน และสามารถนําไปประกอบการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/สํานักได โดยครอบคลุม

สาระสาํคัญเร่ืองความเสีย่งดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดาน

ธรรมาภิบาล และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

 

 

  

 

 

ดูคําอธิบายประกอบการประเมิน 
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

ความรูเกี่ยวกบันิสิต นักศกึษา และผูที่เกีย่วของ 

CS1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนดกลุมนิสิต นักศึกษา และ 

ผูท่ีเก่ียวของตามพันธกิจ เพ่ือใหตอบสนองความตองการของนิสิต 

นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของท่ีครอบคลุมทุกกลุม 

   

CS2 สถาบันอุดมศึกษาตองมีชองทางการรับฟงและเรียนรูความ

ตองการของนิสติ นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชในการ

ปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึง

ประสทิธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว  

   

การสรางความสัมพันธกับนิสิต นักศกึษา และผูที่เกี่ยวของ 

CS3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการ

รวบรวมขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/  

คําชมเชย  ของนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ รวมทั้งมีระบบ

การจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/  

คําชมเชย เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถตอบสนองตอนิสิต นักศึกษา 

และผูท่ีเก่ียวของไดอยางทันทวงท ีและปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการและหรือการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

   

CS4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการสรางเครือขายและจัดกิจกรรมเพ่ือ

สรางความสัมพันธกับนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ 

   

CS5 สถาบันอุดมศึกษาตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตาม

ระดับการมีสวนรวม คือ การใหขอมูล ปรึกษาหารือรวมกัน การให

เขามาเก่ียวของ การรวมมือกัน และการเสริมอํานาจประชาชน 

ผานกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ และ

รวมมติดตามประเมินผลการบรหิารจัดการของสถาบัน   

 

   

CS6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวัดความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา 

และผูท่ีเก่ียวของในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพ่ือนําผลไป

ปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของสถาบัน 

 

   

CS7 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวัดความไมพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา 

และผูท่ีเก่ียวของในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพ่ือนําผลไป

ปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของสถาบัน  
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

CS8 

 

 

สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดมาตรฐาน คูมือ แนวทางการปฏิบัติ

ของบุคลากรในการใหบริการ ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการ

ในแตละงาน  โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการ

โดยประกาศใหนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของทราบ เพ่ือให

เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

   

 

ดูคําอธิบายประกอบการประเมิน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

การวดั การวิเคราะห และการปรบัปรุงผลการดาํเนินการ 

IT1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงาน

ตามแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการ

ดําเนินงานของตัวช้ีวัดตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ท่ี

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

   

IT 2 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลดาน

นักศึกษา บุคลากร หลักสตูร การเงินอุดมศึกษา และระบบ

ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ตามรปูแบบมาตรฐาน

กลางทีส่ํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด

ท้ัง 5 ฐานขอมูล 

   

IT 3 สถาบันอุดมศึกษากําหนดกระบวนงานทีส่รางคุณคา และ

จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนงาน

ท่ีสรางคุณคา อยางนอย 1 กระบวนงาน 

   

การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู 

IT4 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดสงขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา 

บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูล

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตท่ี

เผยแพรรายงานขอมูลท่ีเก่ียวของ พรอมรายชื่อคณะทํางาน

ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูล  

ชองทางการตดิตอสื่อสาร ให สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 

   

IT5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือให

นิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ สามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดอยางเหมาะสม ในดานนักศึกษา บุคลากร 

หลักสตูร ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และขอมูลอ่ืน ๆ 

รวมทั้งมีครุภัณฑการศึกษาและคอมพิวเตอรเพียงพอตอการ

จัดการการศึกษา 

   

IT6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือน

ภัย (Warning System) เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

ในการดําเนินงานตามแผนปฏบัิติราชการหรือตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสาํคัญ  

   

IT7 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนํา

แผนไปปฏิบัติ  

   

ดูคําอธิบายประกอบการประเมิน 
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ 

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

การสรางบรรยากาศการทาํงาน ความผาสกุและความพงึพอใจแกบุคลากร เพือ่กอใหเกดิความผกูพันตอ

สถาบันอุดมศกึษา 

HR 1 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบบริหารงานบุคคล 

(Human Resource Management) ซ่ึงสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหเกิดความรวมมือ 

ความคลองตัวและการกระจายอํานาจการตัดสินใจ และ

ความผูกพันตอสถาบัน  

   

HR 2 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดปจจัยทีมีผลตอความผาสุก 

และความพึงพอใจ ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการ

วิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความเหมาะสม 

เพ่ือสรางแรงจงูใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพัน

ตอสถาบัน 

   

HR 3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทีมี่ประสิทธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมีการ

แจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

   

การพัฒนาบคุลากรและภาวะผูนํา 

HR 4 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหคณาจารยมีความรูความ

เขาใจในกระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    

   

HR 5 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพคณาจารย มีการวางแผนปองกันการกระทําผิด

จรรยาบรรณฯ  มีมาตรการกํากับดูแลและดําเนินการกับผู

ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทางการให

รางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเปนแบบอยางได 

   

HR 6 สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการตามแผนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีกําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ 

เพ่ือใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏบัิติงานให

บรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

   

HR 7 สถาบันอุดมศึกษามีแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน

ใหแกบุคลากร เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

   

ดูคําอธิบายประกอบการประเมิน 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมได

ดําเนินการ 

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

ครบถวน  

การออกแบบกระบวนการ 

PM 1 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดกระบวนการทีส่ราง

คุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความ

ตองการของนิสติ นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหบรรลุวิสยัทัศนของสถาบัน 

   

PM 2 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําขอกําหนดทีส่ําคัญ

ของกระบวนการทีส่รางคุณคาจากความตองการ

ของนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ ขอกําหนด

ดานกฎหมาย  และขอกําหนดที่สาํคัญท่ีชวย

วัดผลการดําเนินงาน และ/หรอืปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหมีประสทิธิภาพและความคุมคา 

   

PM 3 สถาบันอุดมศึกษาตองออกแบบกระบวนการจาก

ขอกําหนดทีส่ําคัญใน PM 2 และนําปจจัยท่ี

เก่ียวของท่ีสําคัญ มาประกอบการออกแบบ

กระบวนการ เพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยางตอเน่ือง  

   

PM 4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน

ตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีผลกระทบตอ 

การจัดการกระบวนการ เพ่ือใหสถาบันจะ 

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง 

   

การจัดการและการปรบัปรุงกระบวนการ 

PM 5 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการทีส่รางคุณคา และ

กระบวนการสนบัสนุน โดยมีวิธีการในการนํา

มาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากร

นําไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่

สําคัญ   

   

PM 6  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรบัปรุงกระบวนการ

ท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน เพ่ือ

ใหผลการดําเนินการดีข้ึนและปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาด การทาํงานซ้ํา และความสญูเสยี

จากผลการดําเนินการ 

   

ดูคําอธิบายประกอบการประเมิน 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 

    1 1 2 3 4 5 

  มิติดานประสิทธิผล 

Le 

(0.07) 

60 65 70 75 80 RM 1  รอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักของแผนปฏิบัติการที่

สถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการไดสําเรจ็ตามเปาหมาย  

T 

(0.03) 

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

Le 

(0.07) 

60 65 70 75 80 RM 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุ 

มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาตามจุดเนนของสถาบัน  

T 

(0.03) 

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

RM 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุ

มาตรฐานวาดวยศักยภาพและความพรอมในการจัด

การศึกษา  

Le 

(0.1) 

60 65 70 75 80 

  มิติดานคณุภาพการใหบริการ 

Le 

(0.07) 

65 70 75 80 85 RM 4  รอยละความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษา  

T 

(0.03) 

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

RM 5  รอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต 

นักศึกษา  

 

Le 

(0.1) 

65 70 75 80 85 

  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

RM 6  ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมนิภายใน  Le 

(0.1) 

1 2 3 4 5 

RM 7  ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมนิภายนอก   Le 

(0.1) 

1 2 3 4 5 

Le 

(0.07) 

60 70 80 90 100RM 8  รอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ 

T 

(0.03) 

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

RM 9  กรณีสถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายลงทุน 

 - รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุน  

 

 

 

Le 

(0.07) 

 

 

 

68 

 

 

 

 

71 

 

 

 

 

74 

 

 

 

 

77 

 

 

 

 

80 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 

Le 

(0.07) 

92 93 94 95 96  กรณีสถาบันอุดมศึกษาไมมีงบประมาณรายจายลงทุน 

- รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน

ภาพรวม  
T 

(0.03) 

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

RM 10  รอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักของการดําเนินการตามแผนบรหิาร

ความเสีย่ง 

Le 

(0.1) 

60 65 70 75 80 

  มิติดานการพัฒนาองคกร 

Le 

(0.07) 

60 65 70 75 80 RM 11  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตาม 

 แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนา  

 บุคลากร T 

(0.03) 

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

RM 12  รอยละของความความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย  

1 ประเด็นยุทธศาสตร 

Le 

(0.1) 

60 65 70 75 80 

Le 

(0.07) 

60 70 80 90 100RM 13  รอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนการจดัการความรู อยางนอย 3 องคความรู 

T 

(0.03) 

ไมมี

ขอมูล

 -  + 
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สวนท่ี  สวนท่ี  2  2    

      

คําอธบิายคําอธบิาย  

     เกณ     เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัขั้นพื้นฐานฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัขั้นพื้นฐาน 
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หมวด 1 การนําองคการ 

 

  

หมวดการนําองคการ กลาวถึง วิธีการที่สภามหาวิทยาลัยและผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาชี้นํา

และกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการดําเนินการ

ของสถาบันอุดมศึกษา โดยใหความสําคัญกับวิธีการที่ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาส่ือสารกับ

บุคลากร และการสรางบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการดําเนินการที่มีจริยธรรมและผลการ

ดําเนินการที่ดี รวมถึงระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี และความรับผิดชอบตอสังคม  

 

LD 1 :  สภามหาวิทยาลัยตองมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่อง

วิสัยทัศน คานิยมหลัก เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่คาดหวังของสถาบัน โดย

มุงเนนนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทาง

ดังกลาวสูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร 

อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคท่ีตั้งไว   

 การกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจนเปนบทบาทที่สําคัญของสภามหาวิทยาลัยที่ตอง

ดําเนินการ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของสถาบันฯ และบุคลากร ซึ่งในการกําหนดทิศทาง 

ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน ความคาดหวังในอนาคตที่สถาบันฯ ตองการเปน การกําหนด

คานิยมหลัก ซึ่งเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากร การกําหนดเปาประสงคระยะสั้น ระยะ

ยาว และผลการดําเนินการที่คาดหวัง 

 นอกจากนั้น สภามหาวิทยาลัยตองดําเนินการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลัก 

รวมทั้ง ปรับแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานที่สภา

มหาวิทยาลัยกําหนด และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนมีระบบการสื่อสารเพื่อถายทอด

นโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาใหกับ

บุคลากรในระดับตาง ๆ 

• คานิยมหลัก (Core Values) หมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐานที่มีความ

เปนลักษณะเฉพาะของแตละสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดไวเพื่อใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติรวมกัน และ

สงผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันและความสําเร็จของสถาบัน  

• ระบบการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการการสื่อสารดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่ง

หมายรวมถึง การสื่อสารดวยวาจา กริยาทาทาง การประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดี และการสื่อสารที่เปน

ลายลักษณอักษรท่ีปรากฏเปนเอกสาร ซึ่งมีการออกแบบชองทางการสื่อสารใหสอดคลองกับ

ธรรมชาติของผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่จะทําใหเขาถึงองคกรและบุคคล

ที่เกี่ยวของ โดยเปนการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง คือ การสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธระหวางกันทั้งผูส่ือสาร

และผูรับสาร และตองมีการนําขอมูลจากการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชนในระดับ

ปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการถายทอดเปาหมายของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติได 
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การนํานโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด ไปสูการปฏิบัติ ถือ

เปนเปาหมายบทบาทสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนั้น จึงมี

ความจําเปน อยางยิ่งที่ตองถายทอดเปาหมายดังกลาวไปสูการกําหนดแนวทางปฏิบัติและการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาได  

 ทั้งนี้ ในการกําหนดทิศทางดังกลาว ควรสามารถดําเนินการไดจริงในทางปฏิบัติ รวมทั้งให

ความสําคัญกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ โดยนําความคิดเห็น ความตองการ ความคาดหวัง

ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ มาประกอบการจัดทํา เพื่อสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นในสถาบันฯ   

 

LD 2 : สภามหาวิทยาลัยและผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษามีการมอบอํานาจและทบทวน

การมอบอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ใหแกเจาหนาท่ีระดับตางๆ 

ภายในสถาบันใหมีความเหมาะสม โดยมุงประโยชนเพื่อผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวน

เสีย และเพื่อผลการดําเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา   

 สภามหาวิทยาลัยและผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาควรมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

และกําหนดใหคณะกรรมการตามกฎหมายและสถาบันอุดมศึกษาทบทวนความเหมาะสมของการ

กระจายอํานาจ โดยมุงประโยชนเพื่อนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ และเพื่อผลการดําเนินการที่ดี

ของสถาบันอุดมศึกษา 

 การกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Empowerment) หมายถึง มีกระบวนการที่ชัดเจนใน

การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการใหแกบุคลากร รวมถึง การมอบ

อํานาจ (Authorization) โดยมุงเนนใหบุคลากรสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอนิสิต นักศึกษา 

และผูที่เกี่ยวของ การปรับปรุงกระบวนการ การเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity) เพื่อผลการ

ดําเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ ระบบการกระจายอํานาจการตัดสินใจที่ดี ตองสงเสริมและ

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมีขอมูลสนับสนุนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม 

การกระจายอํานาจการตัดสินใจ มีวัตถุประสงคเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถแกไขปญหา

ใหกับผูรับบริการ ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพและผลการดําเนินงานไดทันเวลา และมีประสิทธิผลที่สุด 

โดยมุ งประโยชน เพื่อผู รับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย  และเพื่อผลการดําเนินการที่ดีของ

สถาบันอุดมศึกษา เชน 

 การมอบอํานาจใหผูปฏิบัติระดับรองลงมาใหสามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงที 

เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การมอบอํานาจเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดใชศักยภาพในการทํางานไดอยาง

เต็มที่ ภายใตการกํากับดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําของผูบริหาร 

 การมอบอํานาจเพื่อใหเกิดการทํางานในลักษณะของทีมงาน หรือคณะกรรมการ/

คณะทํางาน 

   

LD 3 : ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาสงเสริมใหมีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อให

เกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน รวมมือภายในสถาบัน รวมถึงการสรางแรงจูงใจ

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
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 ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญในการการสรางบรรยากาศภายใน

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหเกิดการบูรณาและสรางความผูกพัน ความรวมมือภายในสถาบันฯ รวมทั้ง

เปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนด โดยการสงเสริมใหมีกระบวนการ/

จัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันภายในสถาบันฯ เชน การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ วัฒนธรรมอาสา 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางาน Team Building Share Vision เปนตน 

 

LD 4 : สภามหาวิทยาลัยและผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

และกําหนดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ สําหรับใชในการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อ

นําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันใหดีขึ้น   

ในการทบทวนผลการดําเนินการ ควรจัดทําแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

โดยกําหนดแนวทาง กรอบระยะเวลา ผูรับผิดชอบในการประเมินผล และตัวชี้วัดที่สําคัญที่สะทอนถึง

ความสําเร็จตอประเด็นยุทธศาสตร  การบรรลุพันธกิจหลัก กระบวนการที่สรางคุณคา แผนกลยุทธ 

แผนงานและโครงการที่สําคัญ รวมทั้งกําหนดเปาหมายของการดําเนินการของตัวชี้วัด สําหรับใชใน

การทบทวนและติดตามผลการดําเนินการของสถาบันฯ วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

เพื่อนําผลการทบทวนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป  ทั้งนี้ ในการทบทวนดังกลาวให

วิเคราะหผลการเนินงานเทียบกับคากับเปาหมายที่กําหนด เพื่อจะไดทราบวาสถาบันฯ สามารถบรรลุ

ตามเปาประสงคที่กําหนดไวหรือไม และมีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอความสําเร็จ หรือเปนปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินการที่ตองแกไขและปรับปรุง สําหรับผูที่ทําหนาที่ประเมินอาจเปนผูประเมิน

อิสระ หรือ การประเมินตนเองก็ได 

 นอกจากนั้นสภามหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการประชุมสภามหาวิทยาลัยอยาง

สม่ําเสมอ และกําหนดใหมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญตามภารกิจหลักอยางครบถวน 

รวมทั้ง การติดตามผลการดําเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ

ตอการดําเนินงานของคณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือตอสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนกําหนดให

มีระบบการประเมินตนเองตามหนาที่และบทบาทของสภามหาวิทยาลัย โดยอาจใชการประเมินผลจาก

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

เมื่อสถาบันฯ ทบทวนผลการดําเนินงานแลว ควรนําผลการทบทวนไปจัดลําดับความสําคัญ 

วาปญหาอุปสรรคใดจําเปนตองแกไขและปรับปรุง กอน-หลัง และนําผลของการจัดลําดับความสําคัญ

ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 

 ทั้งนี้ หากสถาบันฯมีระบบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการเปนประจําและตอเนื่อง

จะทําใหเกิดกระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ภายในสถาบันฯ และทําใหเกิดการยกระดับ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั่วทั้งองคกร 
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การดําเนินการตาม LD4 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม ข6 “แผนกลยุทธของหนวยงานกําหนดใหมีแผนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพดานขอบเขตของเนื้อหาที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

โดยประเมินตนเอง และโดยผูประเมินอิสระ หรือไมอยางไร” 

 

LD 5 : สภามหาวิทยาลัยตองมีการกําหนดระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา 

(Organizational Governance)  หรือ อัตตาภิบาล (Self Governance) เพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน และเพื่อใหการดําเนินการบรรลุผล   

สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาจะตองใหความสําคัญกับการนโยบายการกํากับดูแล

ตนเองที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน 

โดยมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได คํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดําเนินการโดย

ผานสภามหาวิทยาลัย ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ

ในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารยมีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของ

สถาบันใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบการทํางานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทํางาน

ตามภารกิจของสถาบัน จัดใหมีการติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงการ

ทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้น บทบาทของคณะกรรมการในการกํากับดูแลที่ดี จึง

สงผลตอการดําเนินงานของสถาบันโดยตรง ตลอดจนการจัดทําและตรวจสอบรายงานทางการเงิน 

การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใสนั้น ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญในการแสดงถึงความ

รับผิดชอบการทํางานขององคกรตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตลอดจนแสดงถึงความโปรงใสที่พรอม

ใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย สามารถรวมตรวจสอบการทํางานขององคกรได  

• การกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย หมายถึง การควบคุมดูแลใหการดําเนิน

กิจการทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา และกิจการดานการบริหารตามหนาที่และบทบาทที่กฎหมาย

กําหนด  ซึ่งหมายรวมถึง การกําหนดนโยบาย การอนุมัติแผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล หลักสูตรการศึกษา การกํากับมาตรฐานการศึกษา การประกัน

คุณภาพการศึกษา และการติดตามประเมินผล การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และมีความคุมคา โดยคํานึงถึง

การมีสวนรวม ความโปรงใส พรอมตรวจสอบได  

  สภามหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดีและ

การกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการกํากับดูแลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และบทบาทของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน ที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิ

บาล ตลอดจนควรมีระบบการกํากับดูแลตนเองที่ด ีที่ทําใหเกิดการควบคุมและการตรวจสอบ 

• ระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี (Organizational Governance)  หมายถึง มี

กระบวนการที่เปนรูปธรรมในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและการตรวจสอบการดําเนินการของ

สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง การควบคุมและการตรวจสอบความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของผูบริหาร

สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหมายรวมถึง การมีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการดําเนินการของ
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สถาบันอุดมศึกษา การติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา 

การตรวจสอบดานการเงิน การจัดการความเสี่ยง ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร และการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เมื่อจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีแลวตองมีความรับผิดชอบตอนโยบายที่

กําหนด และเพื่อใหนโยบายไดถูกนําไปใชจะตองประกาศ และเผยแพร ส่ือสารเพื่อใหบุคลากรรับทราบ 

และมีความเขาใจที่ดี รวมทั้งควรสงเสริมใหทุกภาคสวนภายในสถาบันฯ นําไปปฏิบัติ ดวยการกําหนด

แนวทาง มาตรการและโครงการที่เปนรูปธรรมรองรับ พรอมนําไปปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดผล  และเพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติควรมีการติดตามประเมินผลมาตรการและโครงการอยางเปนระบบ รวมทั้ง

มีการทบทวนนโยบายอยางเปนประจําเพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคการ และสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป 

  นอกจากนั้น สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบและกลไกในการกํากับดูแลใหอาจารย

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และนํามาทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยให

เหมาะสมทันสมัยยิ่งขึ้น พรอมทั้งกําหนดแนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยมี

เปาหมายที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ ที่สถาบัน

ประกาศใช 

ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เมื่อวันที่  

8 พฤษภาคม 2550 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดแนวทาง วิธีการ ใหอาจารยปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย โดยใหกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และใหมีกระบวนการสงเสริม

ผูเกี่ยวของปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีระบบในการ

ดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอม

ใหวินิจฉัยได 

 ดังนั้น เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสรางความตระหนักถึงความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารย นั้น จําเปนตองมีระบบและกลไกในการกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพคณาจารย และนํามาทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งขึ้น ซึ่ง

ดําเนินการได ดงันี้ 

  1. สรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพคณาจารยประจําของสถาบัน ในปที่ผานๆ มา และนําผลสรุปมาทบทวนองคประกอบและ

บทบาทหนาที่ของ คณะกรรมการฯ ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  2. สรุปผลการดําเนินการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพคณาจารย ตามประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)และ

นํามาทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งขึ้น พรอมทั้งกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยมีเปาหมายที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแลให

อาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ ที่สถาบันประกาศใช 

  3. จัดทําคูมือและมีการประกาศใชอยางเปนทางการเพื่อใหคณาจารยและผูเกี่ยวของ

รับทราบอยางกวางขวางและปฏิบัติได 



            

 

87

   

LD 7 : ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดใหมีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการ

ผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นตอสังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการของสถาบัน 

รวมทั้งตองนําวิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไวไปปฏิบัติ  

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

8(3) ระบุวากอนเริ่มดําเนินการสถาบันฯตองจัดใหมีการวิเคราะหผลดีผลเสียใหครบทุกดาน กําหนด

ขั้นตอนการดําเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณีใดที่มี

ผลกระทบตอประชาชน สถาบันฯตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงทําความ

เขาใจเพื่อใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

 ดังนั้น  หากการดําเนินการของสถาบันฯกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสังคม สถาบันฯตอง

กําหนดวิธีการ มาตรการและผูรับผิดชอบในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น เพื่อแกไข

ผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานของสถาบันฯใหหมดไป หรือลดลง และเปนการสรางความสัมพันธ

ที่ดีใหเกิดขึ้นกับชมุชนและสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เพื่อใหการดําเนินการ ในหมวด 1 การนําองคการ บังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม  สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและ

ผูเกี่ยวของ โดยอาจกําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการ

ตางๆ โดยผูบริหารตองมีการสื่อสารใหบุคลากร รับรู เขาใจ และมีสวนรวมในการดําเนินการ 

(Early Depolyment) ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดทิศทางของสภามหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา 

2. การกํากับดูแลตนเองที่ดี 

3. การทบทวนผลการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม 

5. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 1 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 

7.1 มิติประสิทธิผล) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน  รอยละของกลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของที่มีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศนสภามหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา รอยละของบุคลากรที่รับรู และเขาใจ

วิสัยทัศน คานิยมหลัก เปาประสงคระยะสั้น ระยะยาวและผลการดําเนินการที่คาดหวัง เปนตน 



            

 

88

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 1 ตามเกณฑฯ ขั้นพื้นฐาน 

 

เกณฑฯ 

ขั้นพื้นฐาน 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

LD1 1.1 (1) ม 8 

LD 2 1.1 (2) ม 27 

LD 3 1.1 (2) ม 11 

LD 4 1.1 (5) - (6)  ม 8 

LD 5 1.2 (11) ม 8 (2) 

LD 6 1.2 (8) ม 8 (3) 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร กลาวถึง การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผน

ปฏิบัติการ การถายทอดเพื่อนําแผนไปปฏิบัติ วิธีการที่องคกรปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ

เปลี่ยนแปลงไป และวิธีการวัดความสําเร็จ โดยเนนแงมุมที่สําคัญในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร คือ 

การมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมุงเนนการผลักดันที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงผลการดําเนินการที่สงผลตอการเพิ่มผลลัพธของ

องคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การควบคุมคาใชจาย การสรางความสามารถในการปฏิบัติการ 

โดยรวมถึงความรวดเร็ว การตอบสนอง และความยืดหยุน ซึ่งเปนการสรางความแข็งแกรงและความ

พรอมขององคกรใหมีความยั่งยืน 

หมวดนี้จึงเปนการตรวจประเมินในเรื่องที่สําคัญตาง ๆ ดังนี้ 

• การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่สําคัญ รวมท้ังความสามารถใน

การปฏิบัติตามยุทธศาสตร 

• การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การทําใหมั่นใจวามีบุคลากรที่ไดรับการ

ฝกอบรมเพียงพอ รวมถึง การเชื่อมโยงระหวางความตองการระยะสั้นและระยะยาว  

• การทําใหมั่นใจวาการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติมีประสิทธิผล นั่นคือ มีกลไกใน

การสื่อสารความตองการและเกิดการตอบสนอง กอใหเกิดความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ทั้ง 3 

ระดับ ไดแก  

(1)  ระดับองคกรและระดับบริหาร  

(2)  ระดับกระบวนการที่สําคัญ  

(3)  ระดับหนวยงานและระดับงานรายบุคคล      

 

SP 1 :   สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง 

มีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป โดยมุงเนนท่ีจะผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักของ

สถาบัน บรรลุเปาหมายตามแผนการบริหารราชการแผนดิน เแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 การวางแผนยุทธศาสตร คือ การวิเคราะหและกําหนดแนวทางที่ดีที่สุดภายใตสภาพแวดลอมตาง 

ๆ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ โดยจะตองศึกษาขอมูล สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอยาง

รอบดานมาประกอบการพิจารณา กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่ดีควรครอบคลุมขั้นตอนที่สําคัญ 

4 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis) 

2. การกําหนดทิศทางขององคกร (Strategic Direction Setting) 

3. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 

4. การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
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 สําหรับสถาบันอุดมศึกษา การวางแผนยุทธศาสตร คือ กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป และเพื่อใหเห็นกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 

ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปของสถาบันอยางชัดเจน กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองมีการ

จัดทําแผนภาพ (Flowchart) ของกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดังกลาวเปนลายลักษณอักษร 

โดยสถาบันตองมีการกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกรอบเวลาใน

การดําเนินการ  

  การกําหนดกรอบเวลาที่เหมาะสม หมายถึง การกําหนดกรอบระยะเวลาที่ใชในการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการอยางชัดเจนเปนการลวงหนา โดยสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2547 (สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป) 

และสอดคลองกับปปฏิทินงบประมาณ (สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปและแผนปฏิบัติการ) 

โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาประกอบในการจัดทําแผนดวย 

  ในการดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดังกลาว ตองแสดงให

เห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในกระบวนการดังกลาวใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง 

การบริหารจัดการในการติดตามผูทีรับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม

กระบวนการจัดทําแผนตามที่กําหนด 

  ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดังกลาว นอกจากสถาบันตองมีการมุงเนนที่จะ

ผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนพันธกิจ และคานิยมหลักของสถาบันแลว ตองแสดงใหเห็นถึงความ

สอดคลองและการถายทอดกลยุทธในการบรรลุเปาหมายของแผนการบริหารราชการแผนดิน 

เแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดวย  

  การดําเนินการตาม SP 1 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก1) ทานมีความเขาใจเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 

เปาหมายการใหบริการของกระทรวง และยุทธศาสตรกระทรวง ที่หนวยงานของทานตองรับผิดชอบ

ดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จหรือไม อยางไร  และคําถาม (ข1) หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธที่แสดง

ความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของรัฐบาล (เปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ) มายัง

ผลลัพธ ผลผลิตและกิจกรรมตามลําดับหรือไม อยางไร 
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SP 2 : ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา (4 ป และ 1 ป) ตองมีการนํา

ปจจัยท้ังภายในและภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

ไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยมหลักของสถาบัน ความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ผล

การดําเนินงานที่ผานมา กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางและจุดเนนของสถาบัน และ

ความเสี่ยงในดานตาง ๆ 

 การกําหนดปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อประกอบในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศอยาง

เหมาะสม โดย 

 มีระบบการจัดเก็บและการนํามาใชที่เชื่อถือไดและเปนปจจุบัน และในการ

รวบรวมขอมูลสารสนเทศตองครอบคลุมทุกระดับและทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั่วทั้งสถาบัน 

 มีการวิเคราะหที่เหมาะสมในแตละปจจัย เชน การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ การ

วิเคราะหเพื่อพิจารณาแนวโนมของผลการดําเนินการ การวิเคราะหผลกระทบทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบ การวิเคราะหในเชิงสถิติ เปนตน เพื่อใหไดสารสนเทศนําไป

ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

ในการกําหนดปจจัยภายนอกและภายในดังกลาว ตองมีความสอดคลองกับบริบทและจุดเนน

ของสถาบันและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอสถาบัน โดยปจจัยที่สําคัญอยางนอยตอง

ประกอบดวย 

 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักของสถาบัน 

 ความตองการของบัณฑิตและนิสิตนักศึกษา ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผลการดําเนินงานที่ผานมา ไดแก ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป โดยรวมถึง ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ และผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการดวย 

 ความเสี่ยงในดานตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย ความเสี่ยงดานการเงิน สังคม และ

จริยธรรม  

 กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางและจุดเนนของสถาบัน  

 ปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถาบัน 

เชน  

o จุดแข็ง และจุดออนของของหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน  

o ปจจัยภายในตาง ๆ ของสถาบันที่มีผลตอกระบวนการปฏิบัติงาน 

o สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

การดําเนินการตาม SP 2 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก6) หนวยงานไดคํานึงถึงอุปสรรคและขอจํากัด (อาทิ ดาน

กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ และปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน) ที่มีตอการนําสงผลผลิต

หรือไม อยางไร คําถาม (ข5) แผนกลยุทธของหนวยงานไดกําหนดวิธีการประสานความรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือไม อยางไร และคําถาม (ค5) หนวยงานมีการ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําปหรือไม 

อยางไร 

 

SP 3 : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลให

สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปของสถาบัน 

รวมทั้ง การวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อรองรับการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการ 

ในการดําเนินการใหแผนปฏิบัติราชการบรรลุตามเปาหมายที่วางไวนั้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง

ที่สถาบันอุดมศึกษาตองมีการดําเนินการ คือ การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลให

สอดคลองบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยแผนกล

ยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ครอบคลุมถึงแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล (หมวด 5) 

ที่สนับสนุนการปฏิบัติตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการของสวนราชการ

ไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการกําหนดตัวชี้วัด และเปาหมายที่เหมาะสมในแตละแผนปฏิบัติการดวย  

การจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น อยางนอยตองครอบคลุมในดานตาง ๆ 

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 การวางแผนและบริหารกําลังคน 

 การบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 

 การจัดระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

นอกจากนี้ ควรครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานอื่น ๆ ดวย เชน 

 การปรับปรุงระบบงาน โดยมุงเนนใหเกิดการมอบอํานาจการตัดสินใจใหแกบุคลากรมาก

ขึ้น เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมของบุคลากรในการบริหาร

จัดการ 

 การปรับปรุงระบบการยกยอง ชมเชย โดยมุงเนนใหสอดคลองกับประสิทธิภาพการ

ทํางานที่ตองการใหเกิดขึ้น 

 การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร 
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 การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอยางไดผลดี 

นอกจากการเตรียมการดานกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลแลว สถาบันอุดมศึกษาตองมี

การเตรียมการในการจัดสรรทรัพยากรดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน** 

เพื่อเปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถดําเนินการตามพันธกิจไดตามเปาหมายที่กําหนด รวมทั้ง 

สอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบัน 

**เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 

12 พฤศจิกายน 2551 

 

SP 4 : สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการสื่อสาร เพื่อถายทอดนโยบาย ทิศทางการ

ดําเนินงาน รวมถึง แผนปฏิบัติราชการ และเปาหมายของสถาบันใหกับบุคลากรใน

ระดับตาง ๆ เพื่อใหมีการถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางบรรลุผลตามเปาหมาย

ท่ีกําหนด 

การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ หมายความรวมถึง การถายทอดกลยุทธหลักขององคการ

ไปสูแผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนงาน/โครงการ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่ไดผล  

 การสื่อสารและทําความเขาใจไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของ หมายถึง  

 มีกลไกในการสื่อสารและทําความเขาใจกลยุทธของสถาบัน เพื่อใหคณะ/สํานัก

ทําความเขาใจ และเปนขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับกล

ยุทธของสถาบัน 

 มีกลไกในการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนงาน/โครงการไปยังบุคลากร

ในทุกระดับที่รับผิดชอบ 

 มีกลไกในการสื่อสารใหบุคลากรในสถาบันทุกระดับรับทราบและเขาใจใน

บทบาทหนาที่ของตนเองตอการบรรลุเปาหมายของสถาบัน และรับทราบตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติการกอนเริ่มการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหการนําแผนไปสูการปฏิบัติบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน สถาบันอุดมศึกษาตองมี

การกําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู การแลกเปลี่ยนประสบการณ หรือการถายทอดเทคนิค/

วิธีดําเนินงาน ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการไดบรรลุตามเปาหมายและสอดคลองตามเปาประสงค

เชิงยุทธศาสตร ทั้งในระดับสถาบัน และระดับคณะ/สํานักที่สามารถแสดงใหเห็นการแลกเปลี่ยน 

(Sharing) วิธีการปฏิบัติที่ดีภายในสถาบัน  

การดําเนินการตาม SP 4 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ง1) หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการจัดทํา

และบริหารแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปซึ่งประกอบดวยขั้นตอนและ

ระยะเวลา ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดของแตละผลผลิตหรือไม อยางไร 
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SP 5 :  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการถายทอด (cascading) ตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับ

สถาบันลงสูระดับคณะ/สํานัก (ทุกคณะ/สํานัก) และระดับบุคคลอยางนอย 1 คณะ/

สํานัก รวมทั้ง มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

เพื่อใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

การถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายระดับสถาบันสูระดับคณะ/สํานัก และระดับบุคคล 

ครอบคลุมถึง 

 การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (strategy map) ระดับสถาบัน และการแสดงให

เห็นถึงถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงสูระดับคณะ/สํานัก และระดับบุคคลหรือกลุม

งาน  

 มีการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจใหกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน เพื่อรับทราบและ

เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองตอการบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

 มีการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 

 มีการจัดทําระบบรายงานผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล เพื่อติดตามผล

เปาหมายความสําเร็จโดยรวมของสถาบัน 

การดําเนินการตาม SP 5 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ค1) หนวยงานกําหนดเปาหมายผลผลิตประจําป ซึ่งแสดง

ใหเห็นความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายผลผลิตตามแผนงบประมาณในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

หรือไม อยางไร 

 

SP 6 : สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการ โดยจัดทําเปนรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ/สํานัก และแสดงใหเห็น

ถึงกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่

กําหนด 

 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป รวมถึง แผนงาน/โครงการตาง ๆ โดยในแตละ

แผนงาน/โครงการตองมีการจัดทํารายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย ระยะเวลาดําเนินการในแตละ

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ รวมถึง การจัดสรรทรัพยากรดานงบประมาณ ใหแกแผนงาน/โครงการดังกลาว โดย

กําหนดใหระดับคณะ/สํานักตองมีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ และตองแสดงให

เห็นวาไดมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น 

 ในการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ เพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาอาจใชโปรแกรม Microsoft Project ในการจัดทํารายละเอียดดังกลาว ซึ่งสามารถ

แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของแผนการดําเนินงาน แผนการใชงบประมาณ และแผนการบริหาร

กําลังคน ไดอยางครบถวน ทําใหการติดตามผลการดําเนินงานแผนงาน/โครงการตาง ๆ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 การดําเนินการตาม SP 6 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ค2) หนวยงานกําหนดกิจกรรมหลักที่มีความเชื่อมโยงกับ

ทรัพยากรที่ตองการ ซึ่งสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายผลผลิตประจําปหรือไม อยางไร 

 

SP 7 : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการจัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับสถาบันท่ี

ชัดเจน และสามารถนําไปประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/สํานัก

ได โดยครอบคลุมสาระสําคัญเรื่องความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานธรร

มาภิบาล และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเสี่ยง และการกําหนดแนวทางการหรือมาตรการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 

เพื่อมุงหวังใหสถาบันบรรลุผลตามเปาประสงคของสถาบัน 

 การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ สถาบันตองมีขั้นตอนการดําเนินการ หลักเกณฑใน

การวิเคราะหอยางเหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุความเสี่ยงหรือปจจัยเส่ียง  

2. การวิเคราะหความเสี่ยง 

3. การกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางรัดกุม 

4. การติดตาม รายงาน และประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได

กําหนดไว 

5. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง โดยระบุกรอบเวลาในการทบทวนอยางชัดเจน 

 ในการดําเนินการบริหารความเสี่ยงตาม SP 7 นั้น สถาบันตองมีการวิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงครอบคลุมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้  

 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวิเคราะห

ความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตามเปาหมายในแตละ

ประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน และดําเนินการวางมาตรการบริหารความเสี่ยงตาม 5 ขั้นตอนดังกลาวขางตน 

 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  สถาบันอุดมศึกษาตองมี

การวางระบบบริหารความเสี่ยงของกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนที่สําคัญ เชน 

กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการใหบริการทางหองสมุด กระบวนการลงทะเบียน เปนตน ให

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนด 

  การบริหารความเสี่ยงดานการดําเนินงาน อาจนําแนวคิดในการออกแบบระบบควบคุม

มาใชได ซึ่งระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญ ดังตอไปนี้ 

• วัตถุประสงคของการควบคุม 

• ความคุมคาของการควบคุม 

• ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ 

• ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม 

• การจูงใจผูปฏิบัติงาน 
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 ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงดานธรร

มาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยสถาบันตองทําการวิเคราะหความเสี่ยงดานการเงิน 

(Financial Risk) และความเสี่ยงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) เพื่อให

มั่นใจวาการดําเนินการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา ความ

โปรงใสตรวจสอบได เปนตน  

 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวางระบบ

บริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับกระบวนงานหลัก โดยตอง

ดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ

ตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up 

and Recovery) 

 2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะ

เกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

 3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน ระบบ 

Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน 

 4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights) 

 การดําเนินการตาม SP 7 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ข7) หนวยงานกําหนดใหมีกระบวนการวิเคราะหการ

เปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามาทบทวนกลยุทธของหนวยงานหรือไม อยางไร 

 

 ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 2 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.1 มิติดาน

ประสิทธิผล) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการพัฒนาองคการ เชน 

รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  รอยละของบุคลากรที่มีการรับรูและ

เขาใจในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  รอยละของแผนปฏิบัติการที่มีตัวชี้วัดและเปาหมาย

สอดคลองตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคการ เปนตน ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้สถาบันอุดมศึกษา

จะใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 2 ตามเกณฑ เกณฑฯขั้นพื้นฐาน 

เกณฑฯ 

ขั้นพื้นฐาน 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

SP1 2.1 (1) ม.9, 16 

SP2 2.1 (2) ม.8 (3) 

SP3 2.1 (1) , 2.2 (7) ม.12, 20 

SP4 2.2 (5) ม.9 

SP5 2.2 (8) ม.12, 20 

SP6 2.2 (5) ม.20 

SP7 2.2 (6) - 
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ 

 

 ในหมวดการใหความสําคัญกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ เปนการประเมินวาสถาบันอุดมศึกษา

กําหนดความตองการ ความคาดหวังและความนิยมชมชอบของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ

อยางไร รวมถึงมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหกลุมตางๆ มีความพึงพอใจและนําไปสูการกลางถึงสถาบันอุดมศึกษา

ในทางที่ดี 

 

CS 1 : สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดกลุมนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของตามพันธกิจ 

เพื่อใหตอบสนองความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของที่ครอบคลุมทุกกลุม  

        การกําหนดหรือจําแนกกลุมที่ดีนั้นสถาบันควรนําพันธกิจและวิสัยทัศนมาประกอบการพิจารณา 

และควรตองมีแนวคิดในการตอบสนองนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของตามกลุมที่ไดแบงไวใน

ลักษณะสําคัญขององคกร การกําหนดใหมีความครอบคลุมทุกกลุมเพื่อใหสถาบันตระหนักถึงความ

ตองการ และความแตกตางของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ เพื่อการปรับการใหบริการให

เหมาะสม ตรงตามความตองการของกลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ที่ไดจัดแบงไว 

 การดําเนินการตาม CS 1 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานของทานกําหนดความตองการ ปญหาหรือ

เรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมายหรือไม อยางไร 

 

CS 2 : สถาบันอุดมศึกษามีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของนิสิต นักศึกษา 

และผูท่ีเก่ียวของเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการตาง ๆ โดย

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว  

 การมุงเนนการตอบสนองตอความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ  โดยทั่วไป

แลว สถาบันจะมีชองทางการรับฟงเรียนรูความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของอยูแลว 

ซึ่งสถาบันควรกําหนดชองทางที่เหมาะสมกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของหลายชองทางให

เหมาะสมกับความสะดวก และมีประสิทธิภาพตอการสื่อสาร ตัวอยางชองทางการรับฟงและเรียนรู

ความตองการ  เชน   

•  การสํารวจรายกลุม (Focus Group) นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของที่สําคัญ 

•  การรายงานเหตุการณที่สําคัญที่เกี่ยวของกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

   •  การมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของที่สําคัญ 

•  การรวบรวมขอรองเรียน ขอวิจารณ จากผูปฏิบัติที่ไดสัมภาษณผูรับบริการที่ไมพึง

พอใจ 

•  การสัมภาษณนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของในอดีต ปจจุบัน และที่พึงมีใน

อนาคต   
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•  สารสนเทศที่ไดจากการสํารวจหรือขอมูลปอนกลับจากนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของจากชองทางการรองเรียนตางๆ และเว็บไซตรวมถึงขอเสนอแนะที่รวบรวม

จากอินเทอรเน็ต 

•  การใชกระบวนการรับขอรองเรียนเพื่อทําความเขาใจลักษณะที่สําคัญของการ

บริการ  

 •  จดหมายอิเล็คทรอนิกส 

การดําเนินการตาม CS 2 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานของทานกําหนดความตองการ ปญหาหรือ

เรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมายหรือไม อยางไร 

CS  3 : สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการรวบรวมขอรองเรียน /

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น / คําชมเชย ของนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ รวมทั้ง

มีระบบการจัดการขอรองเรียน  /ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น / คําชมเชย  เพื่อให

มั่นใจวาสามารถตอบสนองไดอยางทันทวงที และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

และหรือการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

 เมื่อมีการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง  หมายถึง การรวบรวม และบูรณา

การขอมูลตาง ๆ เชน ผลจากการสอบถามกลุมตัวอยาง (Focus Group) การสํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ การนําขอรองเรียน/ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ / คํา

ชมเชย ขอมูลจากเว็บไซต และแหลงขอมูลอื่น ๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการแลว  สถาบัน

ตองมีระบบจัดการขอรองเรียน / ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ / คําชมเชย เหมาะสมและสม่ําเสมอ  หมาย

รวมถึง การทําใหวิธีการรับฟงและเรียนรูทันตอเหตุการณ และสถาบันสามารถนําขอรองเรียน 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือคําชมเชยดังกลาว มาปรับปรุงตามความตองการของกลุมตางๆ ไดอยาง

รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น ซึ่งวิธีการที่ทําใหรวดเร็วเหมาะสม ตองขึ้นอยูกับลักษณะ

ของแตละองคกร  ซึ่งตองเลือกใหเหมาะสมกับกลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของแตละกลุม รวมทั้ง

การใชเทคโนโลยีใหม ๆ   

ตัวอยางขั้นตอนการการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการเพื่อนํามาปรับปรุงงานให

เหมาะสมอยูเสมอ  

 1) มีการกําหนดกลไกในการเขาถึงฐานขอมูลและความตองการของนิสิต นักศึกษา และ

ผูที่เกี่ยวของ 

 2) นําขอมูลที่ไดรับจากนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ มาเพื่อวางแผนการปรับปรุงการ

ทํางาน  การพัฒนาองคกร 

 3) ทําความเขาใจความตองการและความคาดหวังใหม ๆ ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

 4) มีการจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการแกนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

 5) มีการวางแผนรองรับในกรณีที่ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการ (Risk 

Management) 
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 6) ควรมีการจัดระบบ รวมทั้งมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการติดตาม การนําขอมูลไปใช

ดําเนินการใหเหมาะสมกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ หรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 นอกจากนั้น สถาบันมีการนําขอคิดเห็นรองเรียนมาวิเคราะหและนํามากําหนดวิธีการปรับปรุง

ในดานตาง ๆ ตามที่ไดรับขอรองเรียนใหเหมาะสม (ทั้งวิธีการ เวลา และผูรับผิดชอบ) 

 ตัวอยางแนวทางดําเนินการในการนําขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนฯ มาปรับปรุงคุณภาพการ

บริการใหเหมาะสม 

  1) กําหนดชองทางและวิธีการการรับฟงขอรองเรียนที่เหมาะสมกับกลุมนิสิต 

นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ  

  2) กําหนดวิธีการและระยะเวลาแลวเสร็จในการจัดการกับขอรองเรียนตาง ๆ  

  3) กําหนดผูรับผิดชอบและมอบอํานาจในการจัดการกับขอรองเรียนดังกลาว     

  4) กําหนดใหมีระบบการรายงานการจัดการขอรองเรียนกับผูบังคับบัญชาและ

ผูรับบริการเพื่อรับทราบความพอใจและขอเสนอแนะในการจัดการขอรองเรียน และปรับปรุงการ

ใหบริการ 

       5)  นําขอรองเรียนมาปรับปรุงระบบงานใหเหมาะสม โดยเชื่อมโยงกับการปรับปรุง

กระบวนงานในหมวด 6 

การดําเนินการตาม CS 3 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานของทานกําหนดความตองการ ปญหาหรือ

เรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมายหรือไม อยางไร 

 

CS 4 : สถาบันอุดมศึกษามีการสรางเครือขาย และจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอเพื่อสราง

ความสัมพันธกับนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ 

เมื่อสถาบันไดทราบความตองการความคาดหวังของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของแลว การ

สรางความสัมพันธที่ดีระหวางกันเปนสิ่งที่สําคัญมาก ดังนั้นรูปแบบของการสรางเครือขาย และการจัด

กิจกรรมรวมกันเปนสิ่งที่ทุกองคการควรมุงเนน ดังนั้นองคการตองสรางเครือขายทั้งกลุมผูรับบริการ 

และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งจัดทํากิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมอยาง

ตอเนื่อง เพื่อสรางความสัมพันธและความรวมมือที่ดีระหวางกัน   

การดําเนินการตาม CS 4 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก4) ผลผลิตที่กําหนด เปนสวนสําคัญที่ตอบสนองความ

ตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูง หรือไม อยางไร 
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CS 5 :  สถาบันอุดมศึกษาตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามระดับการมีสวน

รวม คือ การใหขอมูล ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามาเกี่ยวของ การรวมมือกัน 

และการเสริมอํานาจประชาชน ผานกิจกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งให

ขอเสนอแนะ และรวมติดตามประเมินผลการบริหารจัดการของสถาบัน  

 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชน (ทั้งในฐานะที่เปนผูรับบริการ

และ/หรือผูมีสวนไดสวนเสีย หรือในบทบาทของประชาชนทั่วไป) มีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารจาก

ภาครัฐ  เปดกวางใหประชาชนเขารวมในการรับรู  เรียนรู  ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ

ปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ 

และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา โดยระดับการมีสวนรวม 5 ระดับ คือ  

  1. ระดับการใหขอมูล (Inform) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการสื่อสาร

ทางเดียว แตเปนระดับที่สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวม ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป 

  2. ระดับการปรึกษาหารือ (Consult) เปนการรับฟงความคิดเห็นโดยเปดโอกาสให

ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆกับสถาบัน  

  3. ระดับการเขามาเกี่ยวของ (Involve) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมหรือเกี่ยวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน/ โครงการ การมีสวนรวมในระดับนี้ 

อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 

  4. ระดับการรวมมือ (Collaborate) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในบทบาทหรือฐานะหุนสวน หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐ  

  5. ระดับการเสริมอํานาจประชาชน (Empower) เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวม

ของประชาชนซึ่งเปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 

 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันอยางสม่ําเสมอ 

ถือวาเปนการทบทวนปรับปรุงการสรางความสัมพันธไดอยางเหมาะสม รวมท้ังศึกษานวัตกรรมใหมๆ 

เพื่อนํามากําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร รวมทั้งสรางความสัมพันธใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจ การวางแผนการสรางความสัมพันธกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของที่ชัดเจน ทําให

สถาบันสามารถกําหนดวิธีการทบทวนปรับปรุงไดเหมาะสมกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

 ตัวอยางขั้นตอนการดําเนินการเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของสถาบัน 

            1) กระบวนการทบทวนปรับปรุงการการสรางความสัมพันธ สามารถดําเนินการไดโดย

ผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลเดิมของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ เพื่อการวางแผน ดําเนินการ 

ทบทวน และปรับปรุง (PDCA) ซึ่งตองดําเนินการตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

           2) ทบทวนวิธีการสรางความสัมพันธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมทั้งคนหาความตองการที่แทจริงของผูรับบริการโดยใชวิธีการท่ีเหมาะสมและควรปรับปรุงใหดีขึ้น

ทุกครั้ง 
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          3) การสรางความสัมพันธกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของสามารถดําเนินการได

หลายวิธี เชน 

  3.1 การสรางระบบเครือขายระหวางองคกรกับนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของ หรือระหวางผูรับบริการดวยกันเองเพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

       3.2 การจัดกิจกรรมใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของมามีสวนรวมใน

กิจกรรมขององคกรทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางความไววางใจระหวางกันและเนน

การมีสวนรวมของประชาชน 

         3.3 การที่บุคลากรขององคกรเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน หรือ

กลุมผูรับบริการสําคัญ เพื่อสรางความสมัพันธที่ดีระหวางกัน 

การดําเนินการตาม CS 5 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก4) ผลผลิตที่กําหนด เปนสวนสําคัญที่ตอบสนองความ

ตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูง หรือไม อยางไร 

 

CS 6 - CS 7 : สถาบันอุดมศึกษามีการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา 

และผูท่ีเก่ียวของในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพื่อนําผลไปปรับปรุงการ

ใหบริการและการดําเนินงานของสถาบัน 

 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ เปนสิ่งที่สถาบัน

ควรดําเนินการเพื่อติดตามผลการใหบริการซึ่งสงมอบใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของแลว มีผลในเชิง

บวก หรือลบ  เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการวาอยูในระดับที่นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ

ตองการ คาดหวัง ไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจ หากนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของไดรับความพึง

พอใจก็ตองวิเคราะหวามีองคประกอบดานใดบางที่นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ประสงคใหมีการ

ใหบริการในรูปแบบ ชองทาง หรือวิธีการใด เพื่อใหบริการในรูปแบบดังกลาวซ้ํา  หรือพัฒนาใหมี

คุณภาพในการใหบริการใหดีขึ้น เพื่อสรางความประทับใจ และภาพลักษณที่ดีขององคกร  หากนิสิต 

นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของไมพึงพอใจ องคกรตองวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อปรับปรุงการทํางานตาม

ตนเหตุที่วิเคราะหได 

 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผูที่ เกี่ยวของมีวิธีการ

หลากหลาย อยางไรก็ตามในการเลือกใชเครื่องมือในการการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากตองคํานึงถึงรูปแบบของคําถามที่ตอง

ออกแบบเพื่อใหไดคําตอบจากนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ตรงตามความตองการขององคกร  

รวมทั้งขอมูลที่ไดรับฟงสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนทั้งองคกรที่ใหบริการและนิสิต นักศึกษา 

และผูที่เกี่ยวของ ทั้งการปรับปรุงการดําเนินงาน และการเตรียมการใหบริการในอนาคตใหแก

ผูรับบริการ 

 วิธีการวัดความพึงพอใจอาจใชรูปแบบของแบบสอบถาม Likert Scale การสัมภาษณ การ

สัมภาษณรายกลุม (Focus Group) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนตน 
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 การวัดความไมพึงพอใจอาจใชคําถามประเภทคําถามปลายเปด ตัวอยางคําถาม เชน ทาน

ตองการใหหนวยงานของเราปรับปรุงการใหบริการดานใดบาง / หากทานอยากใหคําแนะนําแก

หนวยงานเรา ทานอยากใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะใด  / ทานคิดวาการใหบริการของขาราชการ / 

การจัดทําคูมือของหนวยงานเรามีสวนใดที่ควรแกไข หรือปรับปรุง  เปนตน 

 ทั้งนี้ ในการสํารวจความพึงพอใจนอกเหนือจากดานอื่น ๆ แลวสถาบันอุดมศึกษาควรสํารวจ

ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยที่เกี่ยวของกับดานกายภาพ ไดแก อาคารเรียน หองเรียน 

หองสมุด ครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา คอมพิวเตอร และดานวิชาการ ไดแก แผนการ

ผลิตบัณฑิต การวางแผนรับและผลิตนักศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การ

เรียนรู การประกันคุณภาพการเรียนการสอน ** 

 **เพื่อใหเปนไปตามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 12 

พฤศจิกายน 2551 

การดําเนินการตาม CS 6-7 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก4) ผลผลิตที่กําหนด เปนสวนสําคัญที่

ตอบสนองความตองการ ปญหาหรือเรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมาย และเปาหมายระดับสูง หรือไม 

อยางไร 

 

CS 8 : สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดมาตรฐาน คูมือ แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการ

ใหบริการระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิ

หรือคูมือการติดตอราชการโดยประกาศใหนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของทราบ 

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

สถาบันกําหนดขั้นตอน เวลา ผูรับผิดชอบในการใหบริการ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติอยางเปน

ระบบ และสามารถใหผูรับบริการทราบเวลา และกําหนดการแลวเสร็จของงาน เพื่อสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบริการ 

สถาบันควรกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ เชน 

  1) จัดทํา”คูมือการใหบริการ” เพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรอยาง

ชัดเจน เชน การแตงการ การทักทาย การรับโทรศัพท การใหขอมูลตาง ๆ เปนตน 

  2) มีการพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ ซึ่งรวมถึงการมุงเนนใหบุคลากร

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและพฤติกรรมใหเปนผูมีจิตบริการ  Service Mind  

  3) มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริการของบุคลากรโดยการมีตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยงกับแรงจูงใจหรือความกาวหนาในหนาที่การงาน   นอกจากนี้สถาบัน

ตองมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการ

ติดตอราชการใหกับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ และประกาศใหประชาชนผูรับบริการทราบ 
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 การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จเปนวิธีการที่ทําใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของทราบ

ระยะเวลา และข้ันตอนการติดตอไดชัดเจน ซึ่งถือวาเปนแนวทางดําเนินการตามมาตรา 37 ของพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  หลักการสําคัญ

ประการหนึ่งในการติดตอราชการของประชาชนผูรับบริการ คือ ตองการทราบวาเรื่องที่ตนมาติดตอ

ขอรับบริการจากรัฐนั้น จะตองใชเวลาเทาใดจึงจะรูผล เพราะประชาชนหรือแมแตสถาบันจะไดวาง

แผนการดําเนินการตอไป   ดังนั้น สถาบันจําเปนตองกําหนดระยะเวลาที่แนนอนในการดําเนินการใน

เรื่องที่ประชาชนติดตอ เพื่อใหประชาชนไดทราบวาในเรื่องนั้นจะใชเวลากี่วันจึงแลวเสร็จ  จึงเปน

หนาที่ของสถาบันจะตองกําหนดระยะเวลาทุกงานที่เกี่ยวของกับประชาชน และตองประกาศใหประชาชน

ทราบโดยทั่วกันดวย 

การดําเนินการตาม CS 8 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ก3) หนวยงานของทานกําหนดความตองการ ปญหาหรือ

เรื่องที่สนใจของกลุมเปาหมายหรือไม อยางไร 

 

          เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 3  ตอบสนองความตองการของบัณฑิต นิสิต 

นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สถาบันควรใหความสําคัญในการสราง

การมีสวนรวมของบุคลากรและผูท่ีเก่ียวของ โดยอาจกําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ 

หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตาง ๆ โดยตองมีการสื่อสารใหบุคลากรใหรับทราบและมี

สวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน  

      (1)  การจําแนกกลุมนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ 

      (2) การกําหนดชวงทางการเรียนรูความตองการของผูรับบริการ 

(3) การจัดการขอรองเรียน 

(4)  การปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพการบริการ 

(5) การกําหนดมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการของบุคลากร 

 

 

 ท้ังน้ี การดําเนินการในหมวด 3 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.2 

มิติดานคุณภาพการบริการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) 

ระหวางการพัฒนาองคการ  เชน  ความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ อัตรา

ขอรองเรียน จํานวนบริการที่เพิ่มขึ้น ความรวดเร็วในการใหบริการ คุณภาพของการ

ใหบริการ   เปนตน  ซึ่งตัวชี้วัดเหลาน้ีสถาบันจะใชเปนสวนหน่ึงของตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึง

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 3 ตามเกณฑฯ ขั้นพื้นฐาน 

 

เกณฑฯ 

ขั้นพื้นฐาน 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

CS1 3.1(1) ม. 8 

CS2 3.1(2) ม. 38, 40 

CS3 3.2(6) ม. 8, 39 

CS4 3.2(7) ม. 30,31,38-41 

CS5 - - 

CS6 3.2(8) ม. 38, 41-42 

CS7 3.2(8) ม. 38, 41-42 

CS8 3.2(5) - 
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                          หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

 

 

การดําเนินการในหมวดนี้ จะตองมีระบบการวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินงานที่

สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันและทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อใชติดตามการปฏิบัติงานประจําวันและ

ผลการดําเนินงานตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

รวมถึงนําขอมูลและสารสนเทศมาเรียนรูเพื่อใหเกิดนวัตกรรม เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกร 

อีกประการหนึ่งที่สําคัญคือ องคกรตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและ

สารสนเทศ และคุณภาพของ Hardware และ Software โดยตองออกแบบระบบขอมูลและ

สารสนเทศใหตรงกับความตองการใช และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา 

สามารถนําไปใชงานได และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงการจัดการความรู ซึ่งเปน

การสรางสินทรัพยทางความรูใหอยูกับองคกร โดยพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอดและเก็บ

รักษาไวที่องคกร และมีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางรวดเร็วทั่วทั้งองคกร 

 

IT 1 :  สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ท่ีครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 ระบบฐานขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อบํารุงรักษาขอสนเทศ (Maintain information) ใหมีความถูกตอง ทันสมัย และ

สามารถเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว ในเวลาที่ตองการ และลดความซ้ําซอนของขอมูล โดยระบบ

ฐานขอมูลที่ดีตองประกอบดวยการกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลและสิทธิการเขาถึงขอมูล 

ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

ฐานขอมูล 

 ฐานขอมูลผลการดํ า เนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิ บัติ ร าชการของ

สถาบันอุดมศึกษา และผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่สอดคลอง

ตามความตองการใชขอมูลระดับตางๆ ไดแก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนสวนเสีย ผูบริหาร และผู

ปฏิบัติ  ซึ่งประกอบดวยขอมูล ดังรายละเอียดตามตารางทายนี้ 
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ขอมูลผลการ

ดําเนินการยอนหลัง 

และปจจุบัน ป พ.ศ. 
ตัวช้ีวดั 

แหลงขอมูล/

หนวยงานที่

รับผดิชอบ 
49 50 51 52 

ความถี่ใน

การ 

Update 

ขอมูล 

หมาย

เหต ุ

1         

2         

3         

4         

5         

…         

 

 ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา และผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตองมี

คุณลักษณะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ความครอบคลุม ความถูกตอง และความทันสมัย 

1. ความครอบคลุม หมายถึง การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางครบถวน 

2. ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีระบบการตรวจสอบขอมูล

กอนทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรม

การรายงานขอมูลที่มีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ 

3. ความทันสมัย หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีการปรับปรุงแกไขขอมูลให

มีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงาน

ตาง ๆ รวมทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองทันสมัย 

 

IT 2: สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร 

หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ตามรูปแบบ

มาตรฐานกลางที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดทั้ง 5 

ฐานขอมูล 

สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูล 5 ฐานขอมูล คือ ดานนักศึกษา 

บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ที่

สถาบันอุดมศึกษาไดรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเปนขอมูลที่

สมบูรณ ถูกตอง ครบถวน ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่กําหนด และสามารถนําไปใชได 
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IT 3:   สถาบันอุดมศึกษากําหนดกระบวนงานที่สรางคุณคา และจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่สรางคุณคา อยางนอย 1 กระบวนงาน 

กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดตอการปฏิบัติตาม

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและสรางประโยชนใหแกนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ โดยสวนมาก

จะเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรสวนใหญ  ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ หลายลักษณะที่

แตกตางกันตามภารกิจของสถาบัน เชน กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดหรือพัฒนา

หลักสูตร เปนตน 

สถาบันอุดมศึกษาควรมีกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาและจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคา อยางนอย 1  กระบวนการ เพื่อใหมีขอมูลที่ครอบคลุม 

ถูกตอง และทันสมัยอยูเสมอ  

IT 4 :  สถาบันอุดมศึกษาตองจัดสงขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 

การเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต รวมทั้ง รายช่ือ

เว็บไซตท่ีเผยแพรรายงานขอมูลท่ีเก่ียวของ พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบ

จัดทําขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร ให สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 

สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการตามแนวทางที่ สกอ. กําหนด โดย สกอ. จะประเมินผลจาก

ระบบฐานขอมูล หรือระบบเครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ  ไดแก 

• วันที่ / เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ไดปอนขอมูลเขาระบบฐานขอมูลของ สกอ. 

• การตรวจสอบขอมูลตาม URL ของเว็บไซตที่สถาบันอุดมศึกษาแจงมายัง สกอ. วา

เปนชองทางการเผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ รายชื่อคณะทํางาน และ

ชองทางการติดตอส่ือสาร 

IT5 : สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูท่ี

เก่ียวของ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม ในดานนักศึกษา บุคลากร 

หลักสูตร ภาวการณ มีงานทําของบัณฑิต และขอมูลอื่น ๆ รวมทั้งมีครุภัณฑ

การศึกษาและคอมพิวเตอรเพียงพอตอการจัดการการศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษามีชองทางการเผยแพรขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร หรือ

แผนปฏิบัติราชการที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการเผยแพรในระบบฐานขอมูล เพื่อใหนิสิต นักศึกษา 

และผูที่เกี่ยวของ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม* 

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา

ดําเนินการใหมีระบบเครือขายขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ สามารถ

ไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยมีจุดประสงคที่จะลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ลด

ความสูญเสียดานทรัพยสินและเวลาใหแกนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การจัดใหมี

ศูนยขอมูลขาวสารแกประชาชนเพื่อใหบริการสืบคนขอมูล การจัดทําเว็บไซตของสวนราชการเพื่อเปน

แหลงขอมูลใหบุคคลภายนอกสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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  นอกจากนี้การดําเนินการในขอนี้ ยังหมายความรวมถึงการปฏิบัติตามมาตรา 9 แหง

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมี

ขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามที่กําหนดไวในมาตรา 9 ของกฎหมาย เพื่อใหประชาชนเขา

ตรวจดูได ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวธิีการที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนด (ประกาศ

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2541 เรื่องหลักเกณฑและวิธีการ

เกี่ยวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู) ไดแก ตองจัดใหมีสถานที่

หรือศูนยขอมูลขาวสารและขอมูลขาวสารไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดโดยสะดวก ตองจัดทําดัชนี

หรือรายการขอมูลขาวสารที่มีรายละเอียดเพียงพอสําหรับประชาชน สามารถคนหาขอมูลขาวสารได

ดวยตนเอง ฯลฯ ในการจัดขอมูลขาวสารไวใหประชาชนเขาตรวจดูนี้ กฎหมายไดกําหนดใหประชาชน

มีสิทธิขอสําเนา หรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองดวย ขอมูลขาวสารของราชการที่หนวยงานของรัฐ

จะตองรวบรวมไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามที่กฎหมายกําหนด อยางนอยไดแก 

(1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชนรวมทั้งความเห็นแยงและ

คําสั่งที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองตีพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 

(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 

(4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่

ของเอกชน 

(5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุน

กับเอกชน ในการจัดทําบริการสาธารณะ 

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ

คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใช

ในการพิจารณาไวดวย 

(8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามขางตนนี้ ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผย

ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประกาศอื่นใดที่ไมเปนการ

เปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 

* ทั้งนี้ ในการจัดใหมีครุภัณฑการศึกษาและคอมพิวเตอรเพียงพอตอการจัดการการศึกษา 

นั้น ดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 12 

พฤศจิกายน 2551 

 

 

 

 



            

 

110

 

IT6 : สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) 

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสําคัญ  

แนวทางการทําใหมั่นใจวาระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) มี

ความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง อาจมาจากกระบวนการทบทวนวิธีการวัดผล ความถี่ในการ

ทบทวนระบบ การมีกระบวนการในการคนพบการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การมีตัวชี้วัดที่

หลากหลายและครอบคลุม การมีตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) เปนตน 

การจัดระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ใหมีความไวในการบงชี้

ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งจากภายในและภายนอก อาจมีแนวทางการดําเนินการได ดังนี้ 

• สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดประเภทของตัวชี้วัดออกเปนระดับตาง ๆ เพื่อใหไวตอ

การติดตาม เฝาระวังเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เชน ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมากเปนพิเศษ (มีผลกระทบ

ตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของสวนราชการ และมีผลกระทบตอนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของอยางเห็นไดชัด) ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมาก และตัวชี้วัดที่ตองติดตามเปนปกติ 

• เมื่อแยกประเภทตัวชี้วัดแลว ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามใหสอดคลองกับ

ประเภทตัวชี้วัดที่กําหนด เชน ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมากเปนพิเศษ ควรติดตามทุกสัปดาห ตัวชี้วัดที่

ตองติดตามมาก ควรติดตามทุกเดือน เปนตน 

• สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดใหมีตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดยอยที่สอดคลอง

เชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่อยูในรูปของตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) เพื่อใชติดตามและ

รับทราบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายและสามารถจะบรรลุผลลัพธไดหรือไม ซึ่งหากผล

ตามตัวชี้วัดนําไมเปนไปตามที่กําหนดไว สถาบันอุดมศึกษาจะไดสามารถรับมือและแกไขสถานการณ

ไดทันตอการเปลี่ยนแปลงได 

• สถาบันอุดมศึกษาอาจเลือกใชกลไกท่ีชวยในระบบการติดตาม เฝาระวัง และ

เตือนภัย (Warning System) ได โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน เชน การกําหนด

ระบบการเตือนภัย (Warning System) แบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation 

Room, Management Cockpit,    War Room) เปนตน 

โดยที่ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ดังกลาว จะกอใหเกิด 

ระบบที่ชวยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในการปฏิบัติราชการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไดแก 

ระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) ระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร (Executive Information System : EIS) และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

(Geographic Information System : GIS) เปนตน 
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IT7 : สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

แผนการจัดการความรู หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรของ

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัด

องคความรูใหเปนระบบและเขาถึงงาย การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนตน 

สถาบันอุดมศึกษาเลือกองคความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย  

3 องคความรู (ประเด็นยุทธศาสตรละ 1 องคความรู) มาจัดทําเปนแผนการจัดการความรู โดยมี

รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม 

ตลอดจนระบุ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนําแผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติให

บรรลุผลสําเร็จตอไป โดยใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามแนวทางการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู ในภาคผนวกทายเลมนี้ 

 

 ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 4 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.1 มิติ

ดานประสิทธิผล 7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 7.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

7.4 มิติดานการพัฒนาองคกร) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ รอยละของผูรับบริการที่

สามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศได เปนตน 
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

 

ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่องคกรในปจจุบันจะตองใหความสําคัญอยางยิ่งคือการบริหารจัดการ ทุน

มนุษย (Human Capital) ซึ่งเปนวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันยุคเศรษฐกิจ องคความรู 

(Knowledge Economy) โดยการใหความสําคัญกับการบริหารคน นับตั้งแตการสรรหาคัดเลือก 

พัฒนาองคความรู สรางแรงจูงใจ และการรักษาคน เพื่อสรางความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 

ดังนั้น องคกรจะตองบริหารจัดการและพัฒนาเพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพที่ดีที่สุด ผูบริหารองคกร

จะตองสงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถจัดการแกปญหาเรียนรูไดอยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรน 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน และสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได  

 ในหมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินวาระบบงาน และระบบการเรียนรูของ

บุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อมุงไปใน

แนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาอยางไร รวมทั้ง

ประเมินความใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากร

และสถาบันอุดมศึกษา 

 

HR1 : สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) ซึ่ง

สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหเกิดความรวมมือ ความ

คลองตัวและการกระจายอํานาจการตัดสินใจ และความผูกพันตอสถาบัน 

 การจัดระบบบริหารงานบุคคล สามารถดําเนินการได 2 วิธี คือ วิธีการที่เปนทางการและไม

เปนทางการ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจและเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว   วิธีการที่

เปนทางการ คือ การจัดการทํางานตามโครงสรางขององคกร  วิธีการที่ไมเปนทางการ เชน การจัดการ

ทํางานเปนทีม หรือหนวยงานเฉพาะกิจ เปนตน ซึ่งการจัดระบบงานที่ดีควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือ 

การกระจายอํานาจการตัดสินใจ และเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  ซึ่งในการระบบการทํางาน 

ครอบคลุมถึง วิธีการจัดการทํางานของบุคลากรเปนกลุมงาน การบริหารกําลังคน วิธีการจัดการใหแต

ละตําแหนงงานทํางานตามความรับผิดชอบใหบรรลุผล การบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร การยกยองชมเชย การสรางความกาวหนาใหกับบุคลากร 
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HR2 :  สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดปจจัยทีมีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ ของ

บุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความเหมาะสม 

เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอสถาบัน 

 

 1. การกําหนดปจจัยทีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และของบุคลากร 

  ปจจัยที่มีผลกระทบตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจใหแก

บุคลากร แบงไดเปน 2 ประเภท  

  1.1 ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยที่จะนําไปสูความพึงพอใจ

ในการทํางาน ไดแก ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกยองชมเชยหรือการยอมรับ ปริมาณ

งานที่รับผิดชอบ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ ความกาวหนาในหนาที่การงาน เปนตน 

  1.2 ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของ

กับสิ่งแวดลอมในการทํางานและเปนปจจัยที่จะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน การใหคาตอบแทน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางานครอบคลุมดานสุขอนามัย ความ

ปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณการปฏิบัติงาน การพัฒนา/ฝกอบรม การบริการและสวัสดิการ การ

ติดตอส่ือสาร ความมั่นคงในงาน และการใหโอกาสที่เทาเทียมกัน เปนตน 

  ในการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร

ทุกระดับ ทุกประเภท ควรคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส ความเปนธรรม ความสมัครใจ ความ

จําเปนและความเรงดวนประกอบดวย อีกทั้ง ผูบริหารตองใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวม โดยการ

สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนําความคิดเห็นดังกลาวมากําหนดปจจัย เชน การสํารวจความ

พึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกของบุคลากรที่มีตอองคกร ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสวัสดิการของสถาบันฯ เปนตน 

 2. การวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการ

สรางแรงจูงใจของบุคลากร  

  เมื่อสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการสํารวจปจจัยดังกลาวแลว ตองนํามาวิเคราะห

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือกําหนดตัวชี้วัดและ

วิธีประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร เชน ขอมูลดานความปลอดภัยและ

การหยุดงาน อัตราการเขาออกงานของบุคลากร การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ การรองเรียน รอง

ทุกข ความปลอดภัย ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร 

ความเขาใจของบุคลากรในบทบาทหนาที่ของตน การรับรูขอมูล เปนตน และนํามาปรับปรุงปจจัยดาน

ตาง ๆ โดยในกระบวนการที่ตองการจะสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดีนั้น ตองมีการจัด และกําหนดปจจัย

ตางๆ ทั้งสองกลุม คือปจจัยที่สรางแรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานทั้งสองอยางพรอม

กัน ซึ่งสถาบันฯ ควรสรางบรรยากาศในการทํางานใหผูปฎิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดยคํานึงถึงปจจัย

ดังกลาว ซึ่งไดแก มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี นโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจน 
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ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในที่ทํางาน เงินเดือนที่เหมาะสม ประโยชนตอบแทนที่เพียงพอ

รวมทั้งความมั่นคงของงาน เปนตน ดังนั้นปจจัยค้ําจุนเหลานี้จึงมีความสําคัญและมีความจําเปน และ

เมื่อมีปจจัยเหลานี้อยูแลวก็จะเปนการงายที่จะจูงใจผูปฎิบัติงาน โดยใชปจจัยจูงใจเพื่อใหผูปฎิบัติงาน

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

    ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

   สภาพแวดลอมในการทํางาน ครอบคลุมถึงดานการปฏิบัติงาน สุขอนามัย ความ

ปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณในการปฏิบัติงาน 

  ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมเอื้อตอการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายตามพันธกิจ และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

  สถาบันอุดมศึกษาควรวิเคราะหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบัน 

เพื่อนํามาออกแบบ ปรับปรุง และจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก

กลุม เพื่อสรางความ พึงพอใจใหกับบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ดีขึ้น เชน ดานสุขอนามัย มีการจัดบริการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป จัด

กีฬา กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ ดานความปลอดภัย มีบันไดหนีไฟในอาคารสูง โทรทัศนวงจรปด มีการ

แลกบัตรผานเขาออกสําหรับบุคคลภายนอก ดานการปองกันภัย มีระบบปองกันอัคคีภัย มีแผนการ

เตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน มีการจัด

สถานที่ทํางานใหสะอาด มีอากาศถายเท แสงสวางเพียงพอ ปรับภูมิทัศนสวนหยอม ดานอุปกรณใน

การปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัยและใชงานไดตลอดเวลา เปนตน  

นอกจากนี้ควรดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน หรืออาจกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายเพื่อทบทวนการดําเนินการในเรื่องดังกลาวใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    การจัดระบบการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ** และการ

บริการที่สอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

  แนวทางในการสนับสนุนบุคลากร เชน การใหคําปรึกษา กิจกรรมสันทนาการหรืองาน

ประเพณีตาง ๆ  การใหการศึกษานอกเหนือจากงานในหนาที่ การดูแลบุตรของบุคลากร ในชั่วโมง

ทํางาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหนาที่หรือการแบงงานกันทํา การอนุญาตใหลาหยุดกรณี

พิเศษเพื่อรับผิดชอบครอบครัวหรือเพื่อบริการชุมชน การฝกอบรมเรื่องความปลอดภัยในที่พักอาศัย 

เวลาและสถานที่การทํางานแบบยืดหยุน การชวยใหบุคลากรหางานใหมเมื่อถูกเลิกจาง สวัสดิการ

หลังเกษียณอายุ การขยายเวลาครอบคลุมในการรักษาพยาบาล เปนตน 

  นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กําหนดไว สถาบันอุดมศึกษาควรมีการสํารวจ

ความตองการของบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ การบริการเพิ่มเติม เชน ชั่วโมงการทํางานที่

ยืดหยุน การจัดบริการรถรับสง กิจกรรมการเรียนรู การใหการศึกษานอกเหนือจากงานในหนาที่ การ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหนาที่หรือการแบงงานกันทํา เปนตน และนํามากําหนดเปนโยบาย

จัดระบบสวัสดิการ การใหบริการ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหสอดคลองกับความ
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ตองการของบุคลากรแตละระดับแตละประเภท รวมทั้งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอสวัสดิการ 

บริการตาง ๆ ที่จัดให เพื่อทบทวนและปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป 

      **ในการบริหารสวัสดิการควรดําเนินการใหเปนไปตามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 ในดานการบริหารจัดการ 

 

HR 3 : สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี

ประสิทธิผล* และเปนธรรม รวมทั้งมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ เพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

 สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งอาจ

ดําเนินการตามแนวทาง ดังนี้ 

  1. ประกาศหลักเกณฑ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให

บุคลากรทราบ 

  2. บุคลากรทุกคนจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบังคับบัญชาพิจารณา 

  3. ผูบังคับบัญชาสรุปผลการประเมิน 

  4. จัดเรียงลําดับผลการประเมิน 

  5. เมื่อทําการประเมินผลการปฏิบัติงานเสร็จแลว ผู บังคับบัญชาชั้นตนที่ เปนผู

ประเมินผลการปฏิบัติงาน แจงผลการประเมินใหผูใตบังคับบัญชาที่ถูกประเมินทราบเปนรายบุคคล  

สําหรับบุคลากรที่มีผลการประเมินอยูในเกณฑตองปรับปรุง ใหผูบังคับบัญชาชั้นตนแจงผลการประเมินให

ขาราชการผูนั้นทราบเปนรายบุคคล และใหชี้แจง แนะนํา หารือแนวทางพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ตอไป 

 นอกจากนั้น สถาบันฯ ควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความ

แตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิผล และดําเนินการให

สอดคลองกับระบบงานของสถาบันฯ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถพิจารณาจากผลงานที่

ไดจากการดําเนินงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ และผลงานที่ไดจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมาย เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 * การดําเนินการตาม HR 3 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม ง-7  หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมี

การประเมินบุคคลผูรับผิดชอบผลผลิตในการนําสงผลผลิตวามีประสิทธิภาพ หรือไม อยางไร 

 

HR4 :  สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหคณาจารยมีความรูความเขาใจในกระบวนการสอน

ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ    

 ประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนดใหอาจารยประจําของสถาบันมีการจัดกระบวนการสอนที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของ

นิสิตนักศึกษา และจัดใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมการสอนมากที่สุด เชน การเปดโอกาสให

ผูเรียนไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล  การเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสเลือก
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เรียนไดหลากหลายวิชาทั้งในและนอกคณะ โดยสถาบันเปดรายวิชาเลือกเสรีที่ครอบคลุมองคความรู

ตางๆ การจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยการกําหนดจํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมง

เรียนภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการและการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงงาน มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของอาจารยและผูเรียน  

มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) มีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอที่นิสิตนักศึกษาจะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง  

สถาบันอุดมศึกษาอาจมีแนวทางในทางการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียน       

เปนสําคัญ โดยใชการเก็บขอมูลจริงจากอาจารยประจําของสถาบัน โดยพิจารณาจากการเขียน

แผนการจัดประสบการณหรือการจัดกิจกรรมในชั่วโมงการเรียนการสอน สัดสวนจํานวนหนวยกิตหรือ

จํานวนชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติกับชั่วโมงเรียนในชั้นเรียน การสํารวจขอมูลจากนิสิตนักศึกษาและ

อาจารยประจําของสถาบัน หรือการวิจัยหรือการประเมินผลหรือการจัดเก็บรองรอยหลักฐานจาก

การศึกษาขอมูลดวยวิธีการอื่นๆ เชน การสังเกตการเรียนการสอน การสังเกตวิธีการตั้งปญหาหรือตั้ง

โจทยของผูสอน และพิจารณาจากงานที่ผูสอนมอบหมาย เปนตน 

 ในการสงเสริมใหคณาจารยมีความรูความเขาใจในกระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

สามารถดําเนินการได ดังนี้ 

  1. สงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญ มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของการจัด

การศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และดําเนินการไดตามแนวทางที่กําหนด 

  2. มีมาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ  ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียน

และเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล และนําผลการวิเคราะหศักยภาพผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอนใน

แตละรายวิชาและแตละภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

  3. มีการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญของอาจารยประจําของสถาบัน และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของอาจารย

ประจําสวนใหญ   ใหเปนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได  โดยการลดสัดสวนการ

ถายทอดความรูของอาจารย และเพิ่มสัดสวนการปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน

ใหมากขึ้น 

  4. นําขอมูลผลการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนตาม

ประเด็นที่ 3 มาดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยประจําสวนใหญ  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน 

  5. นําขอมูลผลการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนตาม

ประเด็นที่ 3 หรือการจัดใหมีการประเมินผลการจัดการสอนของอาจารยประจําของสถาบันที่สอดคลอง

กับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียน โดยเปนการประเมินเพื่อพัฒนาการ

เรียนรูและการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถนํา

ผลที่ไดมาปรับเปลี่ยน  การจัดการสอนของอาจารยประจําสวนใหญ  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตาม

ศักยภาพได 
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  6. มีการวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในระดับ

หลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา และ/หรือระดับคณะ เพื่อสรุปผลการดําเนินงานโดยรวมของ

สถาบัน โดยพิจารณาถึงกระบวนการที่ใหความสําคัญกับผูเรียนและประโยชนที่ผูเรียนไดรับ รวมถึง

ความคุมคาของการใชงบประมาณ ในการจัดการศึกษาของสถาบัน 

  7. มีการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู

ของผูเรียน และนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาผูเรียน 

 

HR5 :  สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย มีการ

วางแผนปองกัน การกระทําผิดจรรยาบรรณฯ  มีมาตรการกํากับดูแลและดําเนินการกับผู

ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพท่ีเปนแบบอยางได 

 สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่ไดกําหนด โดยสามารถดําเนินการได ดังนี้ 

  1. สรางชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย เพื่อรับขอมูลปอนกลับและความ

คิดเห็นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งขอรองเรียนอื่น ที่มีตอคณาจารยของสถาบันในเรื่อง

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย จากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียประโยชน และสถาบันนําขอมูลนี้ไป

ใชอยางเปนระบบในการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

 2. พัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพคณาจารยใหดียิ่งขึ้น มีการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มีการกําหนดหรือ

ปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลและดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยางจริงจัง รวมทั้ง มี

แนวทางการใหรางวัลผูปฏบัิติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได 

  3. มีการติดตามความกาวหนาและมีการประเมินประสิทธิผล การดําเนินงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และจัดทําเปนรายงาน เสนอตอผูมีอํานาจและ/หรือผูบริหารสถาบัน 

 ตลอดจนควรมีการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มีมาตรการกํากับดูแลและ

ดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่เปนแบบอยางได 

HR 6  : สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการตามแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ท่ีกําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 1. การดําเนินการตามแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การจัดทําแผนดานทรัพยากรบุคคล เปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดที่จะสรางความสอดคลอง

เชิงยุทธศาสตรระหวางการบริหารทรัพยากรบุคคลกับเปาหมายยุทธศาสตรของสถาบันฯ นอกจากนี้ 

การจัดทําแผนดานทรัพยากรบุคคลยังเปนการเพิ่มบทบาทของงานบริหารทรัพยากรบุคคลจากการ

มุงเนนเพียงงานประจํา (Routine Work) ซึ่งเปนงานในเชิงรับมาเปนการวางแผนในเชิงรุก เพื่อหา

แนวทางปฏิบัติวากิจกรรมตางๆ ที่หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลดําเนินการอยู เชน การวางแผน
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อัตรากําลัง การพัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการ จะสามารถชวยใหสถาบันฯนั้นๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดไวไดอยางไร โดยการกําหนดกลยุทธและการจัดลําดับความสําคัญ

ของกิจกรรมตางๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะเปนปจจัยสําคัญสําหรับการวางแผนและการ

จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณดานบุคคลตอไป 

ดังนั้น ในการนําแผนดานทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ ตามที่ไดกําหนดไวใน SP 3 ควร

ครอบคลุมในเรื่อง  

 การวางแผนและบริหารกําลังคน 

 การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

 การบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงานหลัก 

 การสราง/พัฒนาขาราชการเพื่อสืบทอดตําแหนงผูบริหาร 

 การสรางความกาวหนาในหนาที่การงานใหแกบุคลากร 

 การจัดระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 การปรับปรุงระบบงาน โดยมุงเนนใหเกิดการมอบอํานาจการตัดสินใจใหแก

บุคลากรมากขึ้น เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการบริหารจัดการ 

 การปรับปรุงระบบการยกยอง ชมเชย โดยมุงเนนใหสอดคลองกับประสิทธิภาพการ

ทํางานที่ตองการใหเกิดขึ้น 

 การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร 

 การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอยางไดผลดี  

 2. การพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาบุคลากรเปนเปนกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ตองปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับบุคลากร ตลอดจนทําใหบุคลากรมีความเติบโตกาวหนาและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ แบบที่เปนทางการ เชน การ

บรรยาย การฝกอบรม เปนตน และแบบที่ไมเปนทางการ เชน การสอนงาน การเปนพี่เลี้ยง การสอน

แนะ (Coaching) และ การสอนงานอยางใกลชิด (Mentoring) เปนตน  

HR 7 :  สถาบันฯมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร* เพื่อสรางขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

 การกําหนดแผนการสรางความกาวหนาในงานจะเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และ จะ

ทําใหบุคลากรทราบความกาวหนาของตนเอง อีกทั้ง การกําหนดแผนการสรางความ กาวหนาในงาน

ที่ชัดเจนสามารถนํามาใชในการออกแบบแผนการพัฒนาบุคลากรในเรื่องตาง ๆ ไดเหมาะสม เชน การ

สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เพื่อเตรียมความพรอมของกําลังคนในตําแหนงงานที่วาง การ

วางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความสามารถเขาสูตําแหนงงาน หรือโอนยายงาน 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล เปนตน 
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 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหกับบุคลากรควรอยูบนพื้นฐานของความ

สมรรถนะ (Competency) ของกลุมงาน ซึ่งเริ่มจากการกําหนดประเภทกลุมงาน (Job Family) ให

ชัดเจน โดยกลุมงานที่กําหนดขึ้นมานั้นจะพิจารณาจากความสามารถที่เหมือนกันใหจัดอยูในกลุมงาน

เดียวกัน หลังจากนั้นพิจารณาโอกาสความกาวหนาของแตละตําแหนงงาน ในการเลื่อนตําแหนงหรือ

การโอนยายกลุมงานใหมีความเหมาะสม 

 

 เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 5 เกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สถาบันฯควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่เกี่ขวของ โดยอาจกําหนด

เปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตาง ๆ โดยตองมีการส่ือสารให

บุคลากรรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน 

 (1) การจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับสมรรถนะและความตองการ 

 (2) การกําหนดวิธีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

  (3) การกําหนดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการตาง ๆ  

 (4) การกําหนดกลไกในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจ 

 ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 5 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.4 มิติ

ดานการพัฒนาองคการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามแผน เปนตน ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้ สถาบันฯจะ

ใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ 

 

 

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 5 ตามเกณฑฯ ขั้นพื้นฐาน 

 

เกณฑฯ  

ขั้นพื้นฐาน 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

HR 1 5.1 ก (1) ม 47 

HR 2 5.3 ก (16) 

5.3  ข (18,19,20) 
- 

HR 3 5.1 ข (4) ม 47 

HR 4 5.2 ก (9) - 

HR 5 5.1 ข (4), 5.1 ค (5) ม 20 

HR 6 5.1 ค (5) 5.2 ก 

(9,11,12), 5.2 ข (14) 
ม 47 

HR 7 5.1 ค (7)  - 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

 

  หมวดการจัดการกระบวนการการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญดานผลผลิตและบริการ เพื่อ

การสรางคุณคา ตอผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจขององคกร ตลอดจนการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร เปนหมวดหลักของเกณฑในดานกระบวนการที่สําคัญทั้งหมด เปนที่

รวมของขอกําหนดตาง  ๆ  เพื่อใหการจัดการกระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เชน การ

ออกแบบที่มีประสิทธิผล การมุงเนนที่การปองกันความผิดพลาดของกระบวนการ ความเชื่อมโยงกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรอื่น ๆ  ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน โดยมุงเนนการสราง

คุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ รวมทั้งผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการและการเงิน รวมถึง

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการเรียนรูขององคกร 

 การจัดการกระบวนการจึงมุงเนนที่ความคลองตัว การลดตนทุน และการลดรอบเวลา  ซึ่ง

องคกรควรจัดการกระบวนการใหมีความสามารถในการปรับตัวหรือการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

ยืดหยุน และมีประสิทธิผลตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือความสามารถในการใหบริการที่

หลากหลายตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเฉพาะราย ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับ

ยุทธศาสตรขององคกร นอกจากนี้  การจัดการกระบวนการยังครอบคลุมถึงการออกแบบงานที่

ตัดสินใจวาจางหนวยงานภายนอกใหดําเนินการแทน  การทําขอตกลงกับผูสงมอบผลิตภัณฑหรือ

บริการที่สําคัญ และการทําขอตกลงดานความรวมมือในรูปแบบแปลกใหม   ความยืดหยุนอาจ

จําเปนตองอาศัยกลยุทธที่จําเปนและใชประโยชนจากตัวชี้วัดที่สําคัญเพื่อติดตามทุกแงมุมของการ

จัดการกระบวนการโดยรวม  

 

PM 1 :  สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และ

ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสถาบัน 

กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดตอการปฏิบัติตาม

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและสรางประโยชนใหแกผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

สวนมากจะเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรสวนใหญ  ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ หลายลักษณะ

ที่แตกตางกันตามภารกิจของสถาบัน เชน กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดหรือพัฒนา

หลักสูตร เปนตน 

 นอกจากนี้กระบวนการที่สรางคุณคายังเปนตัวกําหนดที่สําคัญของการจัดสรรทรัพยากรและ

ความคุมคาของการใชงบประมาณแผนดิน แนวคิดในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาก็เพื่อให

คํานึงถึงที่มาแหงวัตถุประสงคของกระบวนการสําคัญตาง ๆ และองคประกอบที่ใชในการออกแบบ

กระบวนการเหลานั้น ซึ่งปจจัยที่มีผลตอคุณคานี้อาจมีการแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา จึงควรมีการ

ระบุแนวคิดในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาไว เพื่อใชในการทบทวนและปรับเปลี่ยน

กระบวนการหากมีความจําเปนในอนาคต 
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           แนวคิดในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคานั้นมาจากหลักของการวิเคราะหการสรางคุณคา 

(Value Creation Analysis) และการวิเคราะหผลกระทบ (Impact Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะห

คุณคาตั้งแตการใชประโยชนจากสินทรัพยและทรัพยากรทั้งหลาย จนถึงมุมมองของคุณคาในสายตา

ของผูรับผลจากกระบวนการนั้นโดยตรง รวมทั้งผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนการตั้งคําถาม

ใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) สถาบันไดใชทรัพยากรอยางคุมคาเพื่อสรางผลิตภัณฑและการบริการที่ดีหรือไม 

2) คุณคาใดที่เดนชัดที่สุดในผลิตภัณฑและการบริการ 

3) ประโยชนและผลที่เกิดแกสถาบันเอง จากการสงมอบผลิตภัณฑและการบริการเหลานี้ 

4) คุณคาดังกลาวเปนสิ่งที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหรือไม 

5) ผลกระทบในระยะยาวที่มีตอประชาชนและสังคมคืออะไร 

ในการวิเคราะหเพื่อกําหนดกระบวนการสรางคุณคานั้น สถาบันอาจจําเปนตองกําหนด

ระดับชั้นของการวิเคราะหเพื่อถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจลงมาจนถึงกระบวนการในระดับปฏิบัติการ

และความรับผิดชอบในการปรับปรุงงาน ตัวอยางเชน ระดับกรมอาจระบุเปนเพียงพันธกิจหลักไว 3- 4 

เรื่อง ในแตละพันธกิจจะดําเนินการโดยกลุมงานหรือกองตาง ๆ ซึ่งยังประกอบดวยระบบงานซึ่ง

เรียกวากระบวนการระดับบน (High Level Process) และในระบบงานเองก็อาจแตกไดเปนกระบวนการยอย

ตาง ๆ ซึ่งสามารถระบุผูรับบริการและผูรับผิดชอบกระบวนการไดชัดเจน วัตถุประสงคของการกระจาย

กระบวนการระดับบนลงมาเปนระดับปฏิบัติการก็เพื่อประโยชนในการระบุผลลัพธที่ตองการและตัวชี้วัด

ภายในกระบวนการเพื่อใหสามารถติดตาม ควบคุม และปรับปรุงการทํางานไดอยางมปีระสิทธิผลนั่นเอง 

 

PM 2   :  สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก

ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ ขอกําหนดดานกฎหมาย และ

ขอกําหนดที่สําคัญท่ีชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพและความคุมคา  

ขอกําหนดที่ สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง ส่ิงที่ เปนปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จ ของกระบวนการที่สรางคุณคาตามสถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้น โดยตองสอดคลองกับ

ความคาดหวังหรือความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ เชน ผูรับบริการตองการการ

บริการที่รวดเร็ว ดังนั้น ขอกําหนดที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการใหบริการ หลังจากไดขอกําหนดแลว 

สถาบันอุดมศึกษาจะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา อาจมมีากกวา 1 ขอก็ได 

 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาควรกําหนดจากความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งสถาบันตองมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและนํามา

จัดทําเปนขอกําหนดสําคัญของกระบวนการเพื่อสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ  หลังจาก

ไดขอกําหนดแลว จะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตอไป 

           ขอกําหนดที่สําคัญนี้คือปจจัยนําเขาของการออกแบบกระบวนการ เปนแนวคิดในเชิงปองกัน

ตั้งแตเริ่มตน ดังนั้นผูออกแบบกระบวนการ (Process Designer) จึงตองนําขอมูลจากทุกสวนที่

เกี่ยวของมาพิจารณา ทั้งจากภายในและภายนอก ขอจํากัดและปญหาในอดีต การเติบโตและโอกาส
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ในอนาคต เพื่อใหทราบความตองการและเงื่อนไขตาง ๆ ที่ชัดเจนกอนเริ่มตนการออกแบบ เชน ความ

ตองการของกลุมผูรับบริการหรือลูกคาหลักและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอ

กระบวนการ เชน กฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แนวโนมของ

พฤติกรรมผูบรโิภค ตลาดและทางสังคม เปนตน 

ในการพิจารณาจัดทําขอกําหนดยังตองคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ อีก เชน ผลกระทบที่อาจมีตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมในระยะสั้นและระยาว ขีดความสามารถของสถาบันเองและความพรอมของ

ทรัพยากร ความเปนไปไดในการตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการทั้งในปจจุบันและใน

อนาคต ความสามารถของการจัดหาทรัพยากรและความตอเนื่องของงบประมาณ มาตรฐานการ

ควบคุม ความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน การประสานงานกับสถาบันอื่นทั้งในแนวดิ่งและในแนวราบ 

เปนตน 

นอกจากนี้การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญ สถาบันตองมั่นใจวาขอกําหนดที่สําคัญดังกลาวมี

กระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 

ควรนําตนทุนตอหนวยผลผลิต และการวางแผนเพื่อลดตนทุนการผลิตและการใหบริการ ทําให

สามารถกําหนดมาตรการประหยัดคาใชจายได    

การดําเนินการตาม PM 2 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (ง4) หนวยปฏิบัตินําสงผลผลิตของหนวยงานมีการนําตนทุน

ตอหนวยผลผลิต ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ หรือไม อยางไร และคําถาม (ง5) หนวยปฏิบัติ

นําสงผลผลิตของหนวยงานมีกระบวนการจัดการที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และ ความคุมคาหรือไม อยางไร 

 

PM 3 :  สถาบันอุดมศึกษาตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และ

นําปจจัยท่ีเก่ียวของที่สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยางตอเนื่อง  

เมื่อสถาบันสํารวจความคิดเห็นของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ประมวลผลการสํารวจ

เพื่อสรุปผลความตองการของผูรับบริการ นํามาจัดลําดับความสําคัญของความตองการและแปลง

ความตองการที่ไดใหเปนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  รวมทั้ง กําหนดตัวชี้วัดกระบวนการตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ  ออกแบบกระบวนการโดยนําขอกําหนดและตัวชี้วัดเพื่อใชควบคุมกระบวนการ  

(Process Specification) 

  การออกแบบกระบวนการนอกจากพิจารณาขอกําหนดของกระบวนการแลว ควรพิจารณาปจจัย

อื่น ๆ ของสถาบันดังนี้ 

- องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป   

- ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลติภาพ การควบคุมคาใชจาย และปจจัย

ประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ 

- เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของสถาบัน 
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 ทั้งนี้เพื่อนําเอาองคความรูจากประสบการณและการเรียนรูของทุกสวนงานมาใชใหเปน

ประโยชน รวมทั้งขอกําหนดดานมาตรฐานการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดแก รอบเวลา ขั้นตอน ผลิตภาพ 

ความประหยัด ความคุมคา มาใชประกอบในการออกแบบ ขอมูลดังกลาวนี้เกิดจากการรวบรวมขอมูล

และการประมวลผลการทํางานในอดีตที่ผานมา (จากหมวด 4) เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ ดังนั้น

การออกแบบจึงหมายความรวมถึงการออกแบบใหมของกระบวนการทํางานเดิมเพื่อปรับปรุงระบบงาน

ใหดีขึ้น การออกแบบกระบวนการทํางานจึงขึ้นกับความซับซอนของผลิตภัณฑและบริการของสถาบัน 

แนวทางในการดําเนินการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา เพื่อใหสงผลตอนิสิต นักศึกษา 

และผูที่เกี่ยวของ และการบรรลุพันธกิจของสถาบันตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มี

ความสอดคลองและเชื่อมโยงกับหลักการในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 20 มาตรา 27 

               

PM 4  :  สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นและมี

ผลกระทบตอการจัดการกระบวนการเพื่อใหสถาบันจะสามารถดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง 

 สถาบันมีวิธีการเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบงานและสถานที่ทํางานมีการเตรียมพรอมตอภัย

พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน และระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ และภาวะฉุกเฉิน ซึ่งไดคํานึงถึงการ

ปองกัน การจัดการ ความตอเนื่องของการดําเนินการ และการทําใหคืนสูสภาพเดิม 

 ภัยพิบัติ และภาวะฉุกเฉินอาจเกี่ยวของกับสภาพอากาศ สาธารณูปโภค ความปลอดภัย การ

จราจล หรือเกิดจากภาวะฉุกเฉินในระดับทองถิ่นหรือระดับชาติ 

 

PM 5 : สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สราง

คุณคา และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน

ดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ 

  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของการนํากระบวนการไปปฏิบัติเพื่อให

บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ  เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นจุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดของงาน เพื่อให

ผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน  ซึ่งการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

อาจจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาจะครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 

ของกระบวนการที่สรางคุณคาทั้งหมด และกระบวนการสนับสนุนครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 

ของกระบวนการสนับสนุนทั้งหมด 

 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานอยางนอยซึ่งอยางนอยควรประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงาน 

        มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง ขอกําหนดในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ เชน ระบบงาน ระยะเวลาของกระบวนการ คุณภาพของผลผลิต (ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น)  

ความคุมคาของงาน เมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช เปนตน 
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 สถาบันควรมีวิธีการเพื่อใหมั่นใจวา มาตรฐานงานที่กําหนดไว บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติ

ใหเปนไปตามขอกกําหนดตาง ๆ เชน จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน และเผยแพรวิธีการปฏิบัติงานไว

ใน Intranet การอบรมบุคลากร เปนตน รวมทั้ง จะตองมีการติดตามประเมินผลการนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน

ไปใชอยางเปนระบบ 

นอกจากนี้ เมื่อแตละกระบวนการไดนําปฏิบัติ ควรนําประสบการณหรือบทเรียนที่มา

แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในกระบวนการ และระหวางกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการทบทวน

และปรับปรุงกระบวนงานดังกลาวควรมีระบบที่ชวยสนับสนุน เชน ระบบการจัดการความรู ระบบขอมูล

สารสนเทศที่มีการวิเคราะหผลของกระบวนการที่ชัดเจน   

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการปรับปรุงกระบวนการจะตองนําไปสูการพัฒนาที่ตอเนื่อง

ในดานตาง ๆ ขององคกร  เชน นวัตกรรมของกระบวนการ การมอบอํานาจการตัดสินใจและความ

รับผิดชอบ (empowerment) ใหกับบุคลากร การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม  การจัดการ

ความรู การบริหารโครงการ  เปนตน 

ทั้งนี้ อยางนอยสถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดมาตรฐานดานวิชาการใหเปนไปตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อเปนหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริหารการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหา

ความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้ง

ในดานการวางแผนรีบนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล 

การเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ** 

**เพื่อใหเปนไปตามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 12 

พฤศจิกายน 2551 

 

PM 6  :   สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ

สนับสนุนเพื่อใหผลการดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การ

ทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 

          การปรับปรุงกระบวนการเปนสวนประกอบสําคัญในการจัดการกระบวนการ เปนการบริหารงาน

ตามแนวคิดของวงจร P – D – C – A หรือ Plan – Do – Check – Act ซึ่งเปนวงจรของการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง เปนหลักการพื้นฐานของการพัฒนาและเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การ

ปรับปรุงกระบวนการมีทั้งแบบคอยเปนคอยไปและแบบกาวกระโดด อยางไรก็ตามการปรับปรุงตาง ๆ 

ตองอยูบนพื้นฐานของการสงมอบคุณคาที่ดีขึ้นแกผูรับบริการและประชาชน ซึ่งดูจากผลลัพธของ

ตัวชี้วัดในดานตาง ๆ ที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง กลไกการปรับปรุงที่สมบูรณนั้นควรมีการบูรณาการกันใน

ทุกระดับชั้น กลาวคือ มีการปรับปรุงในระดับกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานประจําวัน ในระดับกระบวนการ

หรือกระบวนงาน และในระบบงาน ซึ่งการปรับปรุงทั้งหลายจะมีความตอเนื่องไดขึ้นกับปจจัยสําเร็จ

ดังตอไปนี้ 

1) ความใสใจและมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงที่ตองการเห็นการปรับปรุงและการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในทุกระดับ ดังนั้นผูบริหารระดับสูงตองมีสวนรวมในการพิจารณาวางแผนระบบ
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การปรับปรุงในภาพรวม และขับเคล่ือนการปรับปรุงใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกรโดยกระบวนการและกลวิธี

ตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม (ดูหมวด 1.1 ค(4)-(6)) 

2) ความชัดเจนของเปาหมายในการปรับปรุงและทิศทางที่สถาบันตองการจะพัฒนาไป

ถึงเปาหมายนี้ตองมีการสื่อสารอยางชัดเจนและสม่ําเสมอไปยังบุคลากรทุกสวน 

3) เปาหมายการปรับปรุงสถาบันตองเปนสวนสําคัญที่ระบุอยูในแผนกลยุทธและตัวชี้วัดในการ

ปรับปรุงประจําป 

4) มีการติดตามแผนงานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีกลไกในการแกไขปญหา 

5) แรงจูงใจและความพรอมใจของบุคลากรในทุกสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งพื้นฐานความรูของ

บุคลากรในการแกไขปญหาเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร 

 การปรับปรุงกระบวนการอาจเกิดขึ้นไดทั้งแบบคอยเปนคอยไปและแบบกาวกระโดด ที่

สําคัญคือผูบริหารระดับสูงของสถาบันควรคิดวิธีการที่จะยกยองเชิดชูและใหกําลังใจกับบุคลากรที่

สรางความเปลี่ยนแปลงเหลานี้ และสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร 

 ผลจากการปรับปรุงงานควรรวบรวมเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการความรูของสถาบันและ

นําไปถายทอดเพื่อใหเกิดการเรียนรูและขยายผลทั่วทั้งองคกร ซึ่งจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมใน

ที่สุด 

 การปรับปรุงกระบวนการอาจอธิบายเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1) ระบุหรือคนหาจุดออนในกระบวนการหรือโอกาสในการปรับปรุงตาง ๆ แนวทางใน

การคนหานี้ อาจเกิดจากกลไกดังตอไปนี้ 

• การกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายประจําป 

• จากการวิเคราะหขอมูลจากกระบวนการทํางานและระบบงานโดยปกติ 

• กิจกรรมการปรับปรุงในสถาบัน เชน ระบบขอเสนอแนะ กิจกรรมกลุมยอย 

กิจกรรม 5ส กิจกรรม CQI เปนตน 

• โครงการรณรงคประจําป 

• การเทียบเคียงกับหนวยงานอื่น (Benchmarking) 

2) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการปรับปรุงงานใหชัดเจนทั้งในระดับกิจกรรม 

โครงการ และระบบงาน แมวาเปาหมายการปรับปรุงอาจมีหลากหลายตามกระบวนการ แตทุกเรื่องมี

จุดมุงหมายเดียวกันทั้งส้ินคือการปรับปรุงมาตรฐานกระบวนการทํางานใหดีขึ้นเพื่อสงมอบคุณคาแกผูมา

รับบริการ 

3) จัดทีมงานปรับปรุง ระบุหนาที่และความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนใหชัดเจน 

ทีมปรับปรุงงานควรประกอบดวย หัวหนาทีม สมาชิก ที่ปรึกษากลุม และผูที่เปนเจาของปญหา (ผูที่

ตองการเห็นปญหานั้นถูกแกไข) ในการรวมตัวกันของทีมปรับปรุงงานนั้นใหพิจารณาธรรมชาติของทีม

และระดับการพัฒนาการของทีมดวย รวมทั้งพื้นฐานความรูและประสบการณในการแกไขปญหา 

วิธีการเริ่มตนที่ดีที่สุดคือการอบรมเชิงปฏิบัติการในเทคนิคและขั้นตอนของการแกปญหาและ

เครื่องมือพื้นฐานตาง ๆ การอบรมนี้ควรจะกลายเปนสวนหนึ่งของระบบการพัฒนาบุคลากรประจําป 

4) จัดทําแผนงานและโครงการระบุกิจกรรมและกรอบเวลาการดําเนินการ พรอมทั้ง

เปาหมายของตัวชี้วัดดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

5)  ดําเนินการตามแผนงาน และติดตามประเมินผลตัวชี้วัดเปนระยะ 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 6 ตามเกณฑ ฯ ขั้นพื้นฐาน 

เกณฑฯ 

ขั้นพื้นฐาน 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

PM1 6.1 (1) - 

PM2 6.1 (2) - 

PM3 6.1 (3) ม. 20,27-29 

PM4 เกณฑ MBNQA 2008  

6.1 © Emergency Readiness 

- 

PM5 6.1 (4) ,6.2 (10)  ม. 27,28 

PM6 6.1 (5)(6) ,6.2 (11)(12) - 

 

 

 เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 6 เกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สถาบันควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ โดยอาจกําหนด

เปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตาง ๆ โดยตองมีการสื่อสารให

บุคลากรใหรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน 

(1)  การกําหนดแนวทางและวิธีการในการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 

(2)  การรวบรวมขอมูลเพื่อการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 

(3)  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองตอขอกําหนดที่สําคัญรวมทั้งปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกของสถาบัน 

(4)  การบริหารจัดการกระบวนการเพื่อใหสามารถบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

(5)  การควบคุมตนทุนและการลดคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบทดสอบและการแกไข

ขอผิดพลาดในกระบวนการ 

(6)  การกําหนดกลไกในการปรับปรุงกระบวนการและเรียนรูจากการปรับปรุงนั้น เพื่อการขยายผล 

และพัฒนาจนเกิดการเรียนรูขององคกร 

               ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 6 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.3 มิติ

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบ้ืองตน (Early Results) 

ระหวางการพัฒนาองคการ เชน ระยะเวลาในการดาํเนินการ/การใหบริการ อัตราผิดพลาด   ตนทุนตอ

หนวย  การใชจายงบประมาณตามแผน  อัตราการประหยัดงบประมาณ เปนตน ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้

สถาบันจะใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคการ 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 
  

 ตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 7 (RM1- RM13) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน  เปนผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ของสถาบันอุดมศึกษา และเปนตัวชี้วัด

ที่สะทอนถึงกระบวนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในทุกกระบวนการ 

ตั้งแตหมวด 1 – หมวด 6 โดยตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นทุกตัว จะมีคาน้ําหนักเทากัน 

 

มิติดานประสิทธิผล 

RM 1 :  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการท่ีสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

• แผนปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึงแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการตาม

แผนยุทธศาสตรของสถาบัน เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลความสําเร็จตามยุทธศาสตร และกลยุทธ

ของแผนปฏิบัติงาน และมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรภาพรวมทั้งหมดของสถาบัน รวมท้ังความ

ทาทายและโอกาสในการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของสถาบัน  

• การวัดผลความสําเร็จของแผนปฏิบัติการที่สถาบันดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย จะ

พิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยจากผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติไดจริง ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ

สถาบัน เปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด ที่กําหนดไวในตัวชี้วัดมิติที่ 1 : มิติ

ประสิทธิผล ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• การดําเนินการตาม RM1 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการ

เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) 

โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่

กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM1 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ย ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนินการของสถาบัน ตามมิติที่ 1 : มิติประสิทธิผล ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le* 

(0.07)

60 65 70 75 80 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการที่

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการได สําเร็ จตาม

เปาหมาย T* 

(0.03)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

*   Le  หมายถึง ระดับของผลการดําเนินการ (Level) 

     T  หมายถึงแนวโนมของผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับผลการดําเนินการที่ผานมา (Trend) 
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RM 2 :   ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนนของสถาบัน 

 สถาบันอุดมศึกษาจะใชตั วชี้ วั ดที่ สะทอนผลการดํ าเนินการตามพันธกิ จหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาที่จําแนกกลุมไวทั้ง 4 ดาน คือ 

  1. ดานการผลิตบัณฑิต 

  2. ดานการวิจัย 

  3. ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  4. ดานทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

 ตัวชี้วัดดังกลาวเปนตัวชี้วัดเพื่อวัดระดับความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการบรรลุ

เปาหมายตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. หรือ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่อาจกําหนดขึ้นในอนาคต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le* 

(0.07)

60 65 70 75 80 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตาม

จุดเนนของสถาบัน 

 

T* 

(0.03)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

RM 3 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรบรรลุมาตรฐานวาดวย

ศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา  

 สถาบันอุดมศึกษาจะใชตัวชี้วัดที่สะทอนผลการดําเนินการตามศักยภาพและความพรอมในการจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่จําแนกกลุมไวทั้ง 4 ดาน คือ 

  1. ดานกายภาพ 

  2. ดานวิชาการ 

  3. ดานการเงิน 

  4. ดานการบริหารจัดการ 

 ตัวชี้วัดดังกลาวเปนตัวชี้วัดเพื่อวัดระดับความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการบรรลุ

มาตรฐานวาดวยศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา มาตรฐานคุณภาพ สมศ. หรือ 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่อาจกําหนดขึ้นในอนาคต ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การรบรรลุมาตรฐานวาดวยศักยภาพและความ

พรอมในการจดัการศึกษา  

Le 

(0.1)

60 65 70 75 80 
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

RM 4 :  รอยละความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 

 ความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ความพึงพอใจตอบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษาที่มีตอสังคมใน 3 ดาน ไดแก บทบาทดานการเปนผูเตือนสติใหกับสังคม บทบาท

ดานการชี้นําสังคม และบทบาทดานการตอบสนองตอความตองการของสังคมในการปฏิบัติพันธกิจขอ

สถาบันอุดมศึกษาพื้นฐาน 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

 การดําเนินการตาม RM4 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการ

เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) 

โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่

กําหนดไว 

 เกณฑการใหคะแนนตาม RM4 จะพิจารณาจากรอยละความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.07)

65 70 75 80 85 รอยละความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษา 

T 

(0.03)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

หมายเหตุ    ใชการคํานวณคาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ตองเปนตัวแทนของกลุม

ประชากรที่มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

RM 5 :  รอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต นักศึกษา  

 ความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ความพึงพอใจของนิสติ นักศึกษาที่มีตอ

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอยางนอยการสํารวจความพึงพอใจควรครอบคลุมความพึงพอใจในดาน

กายภาพ ดานวิชาการ และดานการบริหารจัดการ 

 เกณฑการใหคะแนนตาม RM5 จะพิจารณาจากรอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของ

นิสิต นักศึกษา ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละความพึงพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของ

นิสิต นักศึกษา 

Le 

(0.1)
65 70 75 80 85 

 

หมายเหตุ    ใชการคํานวณคาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ตองเปนตัวแทนของกลุม

ประชากรที่มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
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มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

RM 6 :  ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายใน  

 ความสําเร็จของการดําเนินการตามขั้นตอนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในการ

กําหนดใหมีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาจะตอง

กําหนดระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อประกัน

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังพิจารณาผลที่ไดจาการดําเนินงานของ

การประกันคุณภาพภายในที่ไดนํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายหรือ

แผนที่กําหนดไว รวมทั้งกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 เกณฑการใหคะแนนตาม RM 6 จะพิจารณาจากระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมิน

ภายใน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมิน

ภายใน  

Le 

(0.1)

1 2 3 4 5 

 

RM 7 :  ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายนอก  

 คุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินภายนอก หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาผานการ

ประเมินของผูประเมินภายนอก และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศกึษา 

 เกณฑการใหคะแนนตาม RM 7 จะพิจารณาจากระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมิน

ภายนอก ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมิน

ภายนอก  

 

Le 

(0.1)

1 2 3 4 5 
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RM 8 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการได

จริง และไดแจงระยะเวลาเฉลี่ยดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

แลวแตกรณี 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผล หมายถึง กระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาคัดเลือกมา

ดําเนินการ จํานวน 5 กระบวนงาน ตามตัวชี้วัดที่ 10 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552  

• การพิจารณาผลการดําเนินงาน ใหพิจารณาเฉพาะในสวนของรอยละของผูรับบริการท่ี

ไดรับบริการตามมาตรฐานระยะเวลา (คาระดับคะแนน 1-4)  

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM8 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.07)

60 70 80 90 100 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

T 

(0.03)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

RM 9 :  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

 (กรณีสถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายลงทุน) 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มี

ตัวตนและทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคการ หรือ

รัฐวิสาหกิจโดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน ทั้งนี้ 

สถาบันสามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึง

ลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 

• การพิจารณาผลสําเร็จของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ

เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสถาบันของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งที่เบิกจายใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสถาบัน ทั้งนี้ ไมรวม

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน

งบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• แนวทางการประเมินผลตาม RM9 จะยึดแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา (รอยละอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน) 

โดยใหสถาบันนําผลที่ไดจากการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ มารายงานผลใน RM 9 
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• การดําเนินการตาม RM9 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM9 (กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่มีงบลงทุน) จะพิจารณาจากรอยละ

ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณของสถาบัน เมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่ไดรับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.07)

68 71 74 77 80 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุน 

T 

(0.03)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

RM 9 :  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  (กรณีสถาบันอุดมศึกษาไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจาก

งบประมาณรายจายในภาพรวม) 

• งบประมาณรายจายในภาพรวม หมายถึง รายการคาใชจายในการดําเนินการตามแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณ ตามที่ปรากฏในเอกสาร

งบประมาณรายจายประจําปของสถาบัน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหาร

การเงนิการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวม จะใชอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งที่เบิกจายใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสถาบัน ทั้งนี้ ไมรวม

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน

งบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การดําเนินการตาม RM9 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

จากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลลัพธที่ได

กับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดงความกาวหนาโดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM9 (กรณีสถาบันอุดมศึกษาไมมีงบลงทุน) จะพิจารณาจากรอยละ

ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา เมื่อเทียบกับวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.07)

92 93 94 95 96 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ในภาพรวม 

T 

(0.03)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

RM 10 :  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

• แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนที่สถาบันฯ กําหนดขึ้นเพื่อใชในการกําหนด

ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินการตาง ๆ โดยลดมูลเหตุ

ของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมี

ระบบ 

• การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดย

คําน ึงถ ึงป จจ ัยเ สี ่ยงและความเสี ่ยงในด านต าง  ๆ  ที ่น าจะม ีผลกระทบก ับการดําเน ินงาน 

วัตถุประสงคและนโยบาย แลวพิจารณาหาแนวทางในการปองกัน หรือจัดการกับความเสี ่ยง

เหลานั้นกอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตามแผน 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM10 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยจากผลการ

ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันที่ปฏิบัติไดจริง เปรียบเทียบกับแผนบริหารความ

เส่ียงที่กําหนดไว ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยง 

Le 

(0.1) 

60 65 70 75 80 

 

มิติดานการพัฒนาองคกร 

RM 11 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีด 

              สมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

• แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร เปนแผนที่สถาบันกําหนดขึ้นเพื่อกําหนดให

บุคลากรมีหนาที่ในการพัฒนาตนเองตามขีดสมรรถนะที่กําหนดไว 

• ตัวชี้วัดของการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร ใหนําผลจากหมวด 5 การมุงเนน 

ทรัพยากรบุคคล หัวขอ 5.2 ก การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ มาแสดง  

•    การพิจารณาดําเนินการตาม RM11 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่ไดรับ 

การพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร  
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• การดําเนินการตาม RM11 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) โปรดแสดง

ความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM11 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.07)

60 65 70 75 80 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะ

ตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือ

แผนพัฒนาบุคลากร T 

(0.03)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 

 

RM 12 : รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลท่ีสนับสนุน 

   ยุทธศาสตร อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM12 กรณีของสถาบันอุดมศึกษา ใหยึดตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการขั้นพื้นฐาน หมวด 4 (IT1) มาประกอบการพิจารณาดําเนินการ 

• การพิจารณาความครอบคลุม  ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุน

ยุทธศาสตรนั้น  ใหสถาบันอุดมศึกษา พิจารณาคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร ตามที่กําหนดไวในแผน

ยุทธศาสตรของสถาบันมาอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร และจัดทําระบบฐานขอมูลรองรับให

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย เพื่อใชวางแผนการดําเนินการ และใชในการตัดสินใจการบรหิารงาน 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM12 จะพิจารณาจากรอยละของความครบถวน ถูกตองและ

ทันสมัยของฐานขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินการตามยุทธศาสตร อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลที่สนบัสนุนยุทธศาสตรอยางนอย 1 ประเดน็

ยุทธศาสตร 

Le 

(0.1)

60 65 70 75 80 
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RM 13 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม ตามแผนการจัดการ

ความรู อยางนอย 3 องคความรู 

• แผนการจัดการความรู หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตรของสถาบัน ประกอบดวย กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การจัดองคความรูใหเปนระบบและเขาถึงงาย การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนตน 

• สถาบันเลือกองคความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย 3 องคความรู 

(ประเด็นยุทธศาสตรละ 1 องคความรู) มาจัดทําเปนแผนการจัดการความรู โดยมีรายละเอียดกิจกรรม

การจัดการความรูตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุ ระยะเวลา 

และผูรับผิดชอบ และนําแผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตอไป 

• การพิจารณารอยละความสําเร็จของกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู จะมีคา

น้ําหนักเทากันทุกกิจกรรม 

• การดําเนินการตาม RM13 สอดคลองตามระบบการวิเคราะหระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานจากการใชงบประมาณ (PART) ในคําถาม (จ1) โปรดแสดงความกาวหนาโดยการ

เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดกับเปาหมายผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว และในคําถาม (จ2) 

โปรดแสดงความกาวหนาโดยการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับเปาหมายผลผลิตประจําปตามตัวชี้วัดที่

กําหนดไว 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM13 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ความสําเร็จจากผลการดําเนินกิจกรรม ที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม ตาม

แผนการจัดการความรูของสวนราชการที่กําหนดไวอยางนอย 3 องคความรู ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

Le 

(0.07)

60 70 80 90 100 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการ

ดําเนินกิจกรรม ตามแผนการจัดการความรูอยาง

นอย 3 องคความรู T 

(0.03)

ไมมี

ขอมูล

 -  + 
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สวนท่ี 3  

 

หลักเกณฑการพิจารณาความครบถวนของการดําเนินการ 

เพื่อผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

การดําเนินการครบถวนถือเปนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  ซึ่ง

หมายถึง ดําเนินการครบถวนตามประเด็นขอบเขตที่ระบุไวในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน   

 อยางไรก็ตาม เกณฑการผานที่กําหนดขึ้นนี้เปนเพียงแนวทางการประเมินผลตามตัวชี้วัด

เทานั้น การบริหารจัดการตามแนวทาง ADLI  ยังมีวิธีการหรือรูปแบบตาง ๆ ที่สถาบันฯ จะนํามาใชได

ตามความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะสําคัญขององคกร    

สําหรับเทคนิควิธีการ หรือเครื่องมือบริหารจัดการที่สถาบันฯนํามาใชเพื่อใหเกิดการบริหาร

จัดการที่ดีในแตละขอของเกณฑในแตละหมวด สถาบันฯตองคํานึงถึงความเหมาะสมตามบริบทของ

องคกร ซึ่งสามารถใชคําอธิบายเกณฑในแตละหมวดขางตนเปนแนวทางประกอบในการดําเนินการไดดวย 

เพื่อสงผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและพัฒนาองคการอยางตอเนื่องตอไป 
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หมวด 1 การนําองคการ 

 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

A  มีแนวทาง/วิธีการในการทบทวน 

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักที่แสดง

ใหเห็นถึงการมุงเนนนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของ โดยอาจจัดทําเปนแผนภาพ 

(Flow Chart) ของกระบวนการ  

 มีระบบ/ชองทางการสื่อสารนโยบาย ทิศ

ทางการดําเนินงาน แผนปฏิบัติราชการและ

เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

 ระบุผูรับผิดชอบในการดําเนินการที่

ชัดเจน 

D  บุคลากรมีการรับรูและเขาใจเกี่ยวกับทิศ

ทางการดําเนินการของสภามหาวิทยาลัย/

สถาบันอุดมศึกษา และสามารถนําไปใช

เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

L  มีการปรับแผนปฏิบัติราชการให

สอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางการ

ดําเนินงานที่กําหนด  

 มีการสรุปขอมูลที่ไดจากการสื่อสารผาน

ชองทางตาง ๆ และนําขอมูลนั้นมาใชมาใช

ใหเกิดประโยชนในระดับปฏิบัติ 

LD1 สภามหาวิทยาลัยตองมีการกําหนด 

ทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุม

ในเรื่องวิสัยทัศน คานิยมหลัก 

เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่

คาดหวังของสถาบัน โดยมุงเนนนิสิต 

นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการ

ส่ือสารเพื่อถายทอดทิศทางดังกลาวสู

บุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ 

และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะ

สงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตาม

เปาประสงคที่ตั้งไว 

I  ทิศทางการดําเนินการของสภา

มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาที่มีความ

สอดคลองพันธกิจ/ ความตองการ /ความ

คาดหวังของนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของ 

A  คําสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทางในการกระจาย

อํานาจการตัดสินใจไปสูบุคลากร 

 

D  รายงานผลการดําเนินการการกระจาย

อํานาจดังกลาว พรอมยกตัวอยาง 

 

LD2 สภามหาวิทยาลัยและผูบริหารของ

สถาบันอุดมศึกษามีการมอบอํานาจและ

ทบทวนการมอบอํานาจในการตัดสินใจ 

(Empowerment) ใหแกเจาหนาที่ระดับ

ตางๆ ภายในสถาบันใหมีความเหมาะสม 

โดยมุงประโยชนเพื่อผูรับบริการ ผูมีสวน

ไดสวนเสีย และเพื่อผลการดําเนินการที่ L  รายงานผลการติดตาม/ทบทวนความ
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

เหมาะสมของการกระจายอํานาจไปสู

บุคลากร 

ดีของสถาบันอุดมศึกษา  

 

I  แสดงประโยชน ที่ไดรับจากการกระจาย

อํานาจไปสูบุคคลากร ที่สงผลตอการ

ดําเนินงานของสถาบันฯ 

LD 3 ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาสงเสริม

ใหมีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู 

เพื่อใหเกิดการบูรณาการและสรางความ

ผูกพัน รวมมือภายในสถาบัน รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  

A  แนวทาง/วิธีการสงเสริมใหมีกระบวนการ

และกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิดการบูร

ณาการและสรางความผูกพนั รวมมือภายใน

สถาบันฯ รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อให

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย 

D  ตัวอยางกระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรู 

เพื่อใหเกิดการบูรณาการและสรางความ

ผูกพัน ความรวมมือภายในสถาบันฯ รวมถึง

การสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

L  ผลการติดตามและทบทวนแนวทาง/

วิธีการ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อให

เกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน 

รวมมือภายในสถาบัน รวมถึงการสราง

แรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ไดตามเปาหมาย เพื่อนําไปสูการปรับปรุง 

  

I  แสดงใหเห็นวากิจกรรมที่กําหนดขึ้น ทํา

ใหเกิดการบูรณาการและสรางความผูกพนั 

ความรวมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายความรวมมือ

ของ และสงเสริมการดําเนนิงานของ

สถาบันฯ 

LD 4 สภามหาวิทยาลัยและผูบริหารของ

สถาบันอุดมศึกษา ตองกําหนดตัวชี้วัดที่

สําคัญ และกําหนดใหมีระบบการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินการ สําหรับใช

ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนํา

A  แนวทาง/วิธีการในการกําหนดตัวชี้วัดที่

สําคัญที่ผูบริหารใชในการติดตาม

ประเมินผล ซึ่งตัวชี้วัดที่สําคัญควร

ประกอบดวย 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

ผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับ

ความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุง

การดําเนินงานของสถาบันใหดีขึ้น  

 

- ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผล 

   การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

 -  ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก 

 -  ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการที่สราง

คุณคา 

 -  ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 

 - ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 

 แผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ประกอบดวย  

- แนวทางในการประเมิน 

- กรอบระยะเวลา  

- ผูรับผิดชอบในการประเมินผล  

- ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

 แนวทาง/ปจจัยที่ใชในการนําผลการ

ทบทวนมาจัดลําดับความสําคัญเพื่อ

ปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯใหดีขึ้น 

D  ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ผูบริหารใชในการ

ติดตามประเมนิผล  

 รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

 รายงานผลการจัดลําดับความสําคัญของ

ผลการทบทวนที่จะนํามาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 

L  มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการ

กําหนดตัวชี้วดัและแผนการประเมินเพื่อ

ใหผลการดําเนินการดีขึ้น 

  

I  แสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

อันเกิดจากการทบทวนผลการดําเนินงาน 

LD5 สภามหาวิทยาลัยตองมีการกําหนดระบบ

การกํากับดูแลตนเองที่ดีของ

สถาบันอุดมศึกษา (Organizational 

Governance)  หรือ  

อัตตาภิบาล (Self Governance) เพื่อ

เปนแนวทางในการดําเนินงานของ

สถาบัน และเพื่อใหการดําเนินการ

A  แนวทาง/วิธีการในการกําหนดหรือ

ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดี

และการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา  

 มีระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดีที่ทําให

เกิดการควบคมุและการตรวจสอบ 

 แนวทาง/ชองทางในการสื่อสารนโยบาย

ในการกํากับดูแลองคการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

 มีการแตงตั้งหรือปรับปรุงบทบาท 

ของคณะกรรมการดําเนินการตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารยประจําของ

สถาบัน 

D  แสดงรายละเอียดการดําเนนิการตาม

ระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี 

 มีการจัดทําคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยและประกาศใชอยางเปนทางการ

เพื่อใหคณาจารยและผูเกี่ยวของรับทราบ 

L  ผลการติดตามประเมินผลการดําเนินการ

ตามระบบการกํากับองคการที่ดี เพื่อนําผล

ไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินดังกลาว 

บรรลุผล  

 

I  แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี กับ

วิสัยทัศน  พันธกิจ และคานิยมหลักของ

สถาบันฯ 

A  มาตรการ/วิธกีารในการจัดการผลกระทบ

ทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมอาจจัดทําเปน

แผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ 

D  รายงานผลการจัดการผลกระทบทางลบที่

เกิดขึ้นกับสังคม 

L  มีการทบทวนวิธีการในการจัดการ

ผลกระทบลบ เพื่อปรับปรุงแนวทาง/

มาตรการ/วิธกีารดําเนินการ 

LD6 ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาตอง

กําหนดใหมีวธิีการหรือมาตรการในการ

จัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอ

สังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการ

ของสถาบัน รวมทั้งตองนําวิธีการหรือ

มาตรการที่กําหนดไวไปปฏิบัติ  

 

I  แสดงประโยชนของการจัดการผลกระทบ

ทางลบของสถาบันฯ ที่สงผลตอสถาบันฯ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

A  มีการจัดทําแผนภาพ (Flowchart) ของการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป เปนลายลักษณอักษร 

 ระบุแตละขั้นตอนของกระบวนการอยางชัดเจน 

 ระบุกรอบเวลาในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน 

 ระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน 

D  แสดงการถายทอดคาเปาหมาย (cascading) ระหวาง

แผนการบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

 แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของบุคลากร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการมีสวนรวมของผูบริหารในทุกระดับ 

L  แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการใหดีขึ้นจากเดิม 

 สามารถแสดงใหเห็นถึงการนําเรื่องเหลานี้ไปใช

ปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

o ผลการประเมินจากผูประเมินภายนอกองคการ 

o ผลการประเมินจากผูประเมินภายในองคการ  

SP1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ

กําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และ

กรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มี

การระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 

ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

โดยมุงเนนที่จะผลักดันใหบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม

หลักของสถาบัน บรรลุเปาหมาย

ตามแผนการบริหารราชการ

แผนดิน แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงศึกษาธิการและ

สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

I  กลยุทธหลักที่กําหนด ตองแสดงใหเห็นถึงความ

สอดคลองตามที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร  

ป 2551 ดังนี้ 

o แสดงใหเห็นถึงกลยุทธที่รองรับความทาทายที่

สําคัญขององคกร ครอบคลุมทั้งดานพันธกิจ ดาน

ปฏิบัติการ ดานทรัพยากรบุคลากร 

o แสดงใหเห็นถึงกลยุทธที่ตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ 

SP2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา (4 ป และ 

1 ป) ตองมีการนําปจจัยทั้ง

ภายในและภายนอกที่สําคัญและ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่

A  มีกระบวนการรวบรวมขอมูล ในแตละประเภทขอมูลที่ใช

อยางชัดเจน 

 มีกระบวนการวิเคราะหขอมูล ในแตละประเภทขอมูลที่ใช

อยางชัดเจน 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

D  แสดงใหเห็นถึงปจจัยภายในและภายนอกที่นํามาใช

ประกอบการวางแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 

o วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักของสถาบัน 

o ความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

o ความเสี่ยงในดานการเงิน สังคม และจริยธรรม 

o กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางและจุดเนนของสถาบัน 

o ปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของสถาบัน 

 แสดงประเภทขอมูลในแตละปจจัยภายในและ

ภายนอกที่ใชประกอบการวางแผนฯ ไดอยางชัดเจน 

 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลและสารสนเทศที่เหมาะสม ไดแก 

o ขอมูลที่นํามาใชเปนขอมูลปจจุบัน 

o การรวบรวมขอมูลตองครอบคลุมทุกหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

o แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหที่เหมาะสมกับ

ประเภทขอมูล 

เปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการ

วิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม

หลักของสถาบัน ความตองการ

ของผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย ผลการดําเนินงานที่ผาน

มา กฎหมาย ระเบียบ โครงสราง

และจุดเนนของสถาบัน และความ

เส่ียงในดานตาง ๆ 

L  แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมปจจัย 

(ประเภทขอมูล) ที่นํามาใชประกอบการวางแผน 

SP3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ

วางแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป ของ

สถาบัน รวมทั้ง มีการวางแผน

เตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ 

เพื่อรองรับการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการ 

A  มีแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล อยาง

นอยตองครอบคลุมในแตละดาน ดังนี้ 

o แผนการวางแผนและบริหารกําลังคน 

o แผนพัฒนาบุคลากร 

o แผนการบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือ

สมรรถนะสูง ในสายงานหลัก 

o แผนการพัฒนาเทคโยโลยีสารสนเทศดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

A  สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางที่ผูบริหาร

ใชในการสื่อสารและสรางความเขาใจในการปฏิบัติตามแผน 

ใหกับบุคลากร  

SP4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ

ส่ือสาร เพื่อถายทอดนโยบาย 

ทิศทางการดําเนินงาน รวมถึง 

แผนปฏิบัติราชการ และเปาหมาย

ของสถาบันใหกับบุคลากรใน

D  การสื่อสารและสรางความเขาใจในการปฏิบัติตามแผน 

ตองครอบคลุมประเด็น 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

o การถายทอดกลยุทธองคกรไปสูการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ 

o การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 

o ตัวชี้วัดของแตละแผนปฏิบัติการ 

o บทบาทหนาที่ของบุคลากรตอการบรรลุ

เปาหมายองคกร 

ระดับตาง ๆ เพื่อใหมีการ

ถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติได

อยางบรรลุผลตามเปาหมายที่

กําหนด 

L  สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางที่บุคลากร

ใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ

ในการทํางาน 

 แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติ

ที่ดีในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ภายในสถาบัน 

A  มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (strategy map) ระดับสถาบัน 

 มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

ระดับคณะ/สํานัก (ทุกคณะ/สํานัก) ที่แสดงใหเห็นถึง

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงสูระดับหนวยงาน 

  มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับ

บุคคล (อยางนอย 1 คณะ/สํานัก) ที่แสดงใหเห็นถึง

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงสูระดับบุคคล  

 มีแนวทางการติดตามความกาวหนาและรายงานผล 

 มีแผนการจัดระบบการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ระดับสถาบันสูระดับคณะ/สํานัก และระดับบุคคล 

(Gantt Chart) 

D  มีการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติงานอยางเปนลาย

ลักษณอักษรในทุกระดับที่มีการถายทอดตัวชี้วัด 

 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางที่ใชในการ

ส่ือสารตัวชี้วัดที่ทําการถายทอดลงสูระดับคณะ/สํานัก

และระดับบุคคล 

L  มีการจัดทําระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อ

ติดตามผลเปาหมายความสําเร็จของการดําเนินการ 

SP5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ

ถายทอด (cascading) ตัวชี้วัด

และเปาหมายระดับสถาบันลงสู

ระดับคณะ/สํานัก (ทุกคณะ/

สํานัก) และระดับบุคคลอยาง

นอย 1 คณะ/สํานัก รวมท้ัง มี

การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน

เปนลายลักษณอักษรอยาง

ชัดเจน เพื่อใหสอดคลองไปใน

ทิศทางเดียวกันกับเปาประสงค

เชิงยุทธศาสตร 

I  มีการเชื่อมโยงระหวางผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ตามขอตกลงในการปฏิบัติงานกับระบบแรงจูงใจ 

SP6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ

ติดตามและประเมินผลการ

A  มีการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ซึ่งตอง

ประกอบดวย 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

o ระยะเวลาดําเนินการในแตละกิจกรรม 

o ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน/โครงการ 

o การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรดานอื่น ๆ 

D  มีรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ/สํานัก หรือ

รายงานการประเมินตนเองที่มีสาระสําคัญครอบคลุม

แผนและผลการปฏิบัติราชการ 

 มีรายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

 มีหลักฐานที่แสดงรายละเอียดกระบวนการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา 

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการ โดยจัดทําเปนรายงาน

ผลการปฏิบัติราชการของคณะ/

สํานัก และแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจาก

การปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อ

บรรลุเปาหมายที่กําหนด 

L  มีเอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงถึงกระบวนการทํางานใน

การปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่

กําหนดของสถาบัน/คณะ/สํานัก รวมทั้ง หลักฐานอื่นที่

ยืนยันผลสําเร็จจากการปรับปรุงการดําเนินงานดังกลาว 

A  หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดําเนินงานเพื่อ

วิเคราะหความเสี่ยงในระดับสถาบันและระดับคณะ/

สํานัก โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับ

นโยบายการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดีที่สภา

มหาวิทยาลัยกําหนด 

 ประกาศหรือคําสั่ง แตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน หรือการมอบหมายบุคคลหรือคณะบุคคล

ใหรับผิดชอบดําเนินการในการวิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง 

SP7 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ

จัดทําแนวทางการบริหารความ

เส่ียงในระดับสถาบันที่ชัดเจน 

และสามารถนําไปประกอบการ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใน

ระดับคณะ/สํานักได โดย

ครอบคลุมสาระสําคัญเรื่องความ

เส่ียงดานกลยุทธ ดานการ

ดําเนินงาน ดานธรรมาภิบาล และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ D  รายงานผลการวิเคราะหความเสี่ยงของสถาบัน/คณะ/

สํานักเพื่อนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน/คณะ/สํานัก 

แผนการวิเคราะหความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะห

ผลกระทบ หรือแผนอื่นๆ ที่ครอบคลุมสาระสําคัญตาม

คําอธิบายขางตน ซึ่งไดรับความเห็นชอบหรือผานการ

พิจารณาจากผูมีอํานาจ 

 มีการนําแผนบริหารความเสี่ยงในแตละดานที่กําหนด

ไปปฏิบัติ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางที่ใชในการ

ส่ือสารการนําแผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

L  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

และนําเสนอผูบริหารของสถาบันไตรมาสละ 1 ครั้ง 

อยางนอย 2 ไตรมาส 

 มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง เมื่อส้ินปงบประมาณ  
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับนิสิต นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ 

 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

 ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ

ท่ีครบถวน 

 

A มีการกําหนดกลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของครบตามพันธกิจทีก่ําหนดไว 

CS1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนดกลุมนิสิต 

นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของตามพันธกิจ เพื่อให

ตอบสนองความตองการของนิสิต นักศึกษา 

และผูที่เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 
I การกําหนดกลุมดังกลาวแสดงใหเห็นวา

สามารถตอบสนองความตองการของ

นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของที่

ครอบคลุมทุกกลุม 

A สถาบันอุดมศึกษามีชองทางการรับฟง

และเรียนรูความตองการของนิสิต 

นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของและแสดงให

เห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการ

ส่ือสารดังกลาว 

CS2 สถาบันอุดมศึกษามีชองทางการรับฟงและ

เรียนรูความตองการของนิสิต นักศึกษา และผู

ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและ

เสนอรูปแบบการบริการตาง ๆ โดยแสดงให

เห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร

ดังกลาว D / 

I 

สวนราชการนําขอมูลที่ไดจากชองทาง

ตางๆ มาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 1 

กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ 

A / 

D 

สถาบันอุดมศึกษามีการระบุชื่อ

ผูรับผิดชอบ / หรือกลุมงานที่เปน

ผูรับผิดชอบไวมากกวา 80% ของงานใน

กลุมงานตางๆ 

CS3 

 

 

 

 

สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดผูรับผิดชอบที่

ชัดเจนในการรวบรวมขอรองเรียน /

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คําชมเชย  ของ

นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งมี

ระบบการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 

ขอคิดเห็น/ คําชมเชย เพื่อใหมั่นใจวาสามารถ

ตอบสนองตอนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ

ไดอยางทันทวงที และปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการและหรอืการปฏิบัติงานใหเหมาะสม  

 

L  มีการทบทวนระบบการจัดการขอ

รองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คํา

ชมเชย เพื่อใหมั่นใจวาสามารถ

ตอบสนองตอนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของไดอยางทันทวงที 

 สถาบันอุดมศึกษาสามารถระบุตัวอยาง

งานที่นําขอรองเรียน/เสนอแนะ/

ขอคิดเห็น/ คําชมเชย จากการรับฟงใน

ชองทางตางๆ มาปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการหรือปฏิบัติงาน 

CS4 สถาบันอุดมศึกษามีการสรางเครือขาย และจัด

กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกับนิสิต 

นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

A / สถาบันอุดมศึกษามีขอมูลของนิสิต 

นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

ชองทางการติดตอกับนิสิต นักศึกษา 



            

 

147

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

 ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ

ท่ีครบถวน 

 

และผูที่เกี่ยวของอยางนอย 2 ชองทาง   

 D / 

I 

มีกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับกลุม

นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

A สถาบันอุดมศึกษาสามารถแสดงระบบ 

วิธีการ หรือกลไกที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม 

D/ สถาบันอุดมศึกษาสามารถใหตัวอยาง

กิจกรรม โครงการ เวที วาระตางๆในการ

แสดงความคิดเห็นจากภาคประชาชน  

CS5 สถาบันอุดมศึกษาตองเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวม ตามระดับการมีมีสวนรวม คือ 

การใหขอมูล ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขา

มาเกี่ยวของ การรวมมือกัน และการเสริม

อํานาจประชาชน ผานกิจกรรมตางๆอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ และรวม

ติดตามประเมนิผลการบริหารจัดการของสวน

ราชการ 

L/I สถาบันอุดมศึกษาจัดวิธีการ และ

ชองทางใหแกประชาชนไดเขามาการ

ติดตามประเมนิผลหรือตรวจสอบการ

บริหารจัดการของสวนราชการ 

A/ I หลักฐานการวดัความพึงพอใจของนิสิต 

นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ และผลที่ได 

CS6 สถาบันอุดมศึกษามีการวัดความพึงพอใจของ

นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของในแตละกลุม

ตามที่ไดกําหนดไว เพื่อนําผลไปปรับปรุงการ

ใหบริการและการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

D/ L แสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรับปรุงการ

ใหบริการและการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

A/ I หลักฐานการวดัความไมพึงพอใจของ

นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ และผลที่ได

CS7 สถาบันอุดมศึกษามีการวัดความไมพึงพอใจ

ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของในแตละ

กลุมตามที่ไดกําหนดไว เพือ่นําผลไปปรับปรุง

การใหบริการและการดําเนินงานของสถาบัน 

D/ L แสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรับปรุงการ

ใหบริการและการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

CS8 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดมาตรฐาน คูมือ 

แนวทาง การปฏิบัติของบุคลากรในการ

ใหบริการ ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการใน

แตละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการ

ติดตอราชการโดยประกาศใหนิสิต นักศึกษา 

และผูที่เกี่ยวของทราบ เพื่อใหเกิดความพึง

พอใจในการรบับริการ 

A / 

D / 

I 

ตัวอยางมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการที่

ไดจัดทําไว รวมทั้งมีการจัดทําและ

ประกาศใหประชาชนไดทราบแผนภูมิ 

หรือคูมอืการติดตอราชการที่ระบุ

ระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน ใน

ภารกิจหลักของสถาบัน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

IT1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบฐานขอมูลผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม 

ถูกตอง และทันสมัย 

A • แสดงระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของ

ตัวชี้วัดตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําป 2552 และขอมูลยอนหลังอยาง

นอย 3 ป (พ.ศ. 2549 – 2551) 

• ชองทางการเผยแพรขอมูลผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร หรือ

แผนปฏิบัติราชการที่สถาบันอุดมศึกษา

จัดใหมีการเผยแพรในระบบฐานขอมูล 

โดยกําหนดใหมี URL หรือการกําหนด

สิทธิใหสามารถ   เขาไปตรวจสอบได 

โดยระบุชื่อ และ password เพื่อให

ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของ

ขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา

เพื่อการพัฒนาได จากสวนกลาง 

• Flowchart หรือ คูมือการกําหนดสิทธิ

การเขาถึงขอมูลในระบบฐานขอมูลที่

สถาบันกําหนด โดยใหแสดงขอมูลใน

ระบบอิเล็คทรอนิคส ที่ใหสามารถ

ตรวจสอบไดจากสวนกลาง 

IT2 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 

การเงินอุดมศกึษา และระบบภาวะการมีงานทํา

ของบัณฑิต ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

กําหนดทั้ง 5 ฐานขอมูล 

A • ขอมูลในระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา 

บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา 

และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทํา

ของบัณฑิต ที่สถาบันอุดมศึกษาได

รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเปนขอมูลที่

สมบูรณ ถูกตอง ครบถวน ตรงตาม

รูปแบบมาตรฐานกลางที่กําหนด และ

สามารถนําไปใชได 

IT3 สถาบันอุดมศึกษากําหนดกระบวนงานที่สราง

คุณคา และจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่สรางคุณคา  

A • แสดงระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณ 

อยางนอย 1 กระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

อยางนอย 1 กระบวนงาน D • ชองทางการเผยแพรขอมูลเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนงาน

ที่สรางคุณคาที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให

มีการเผยแพรในระบบฐานขอมูล โดย

กําหนดใหมี URL หรือการกําหนดสิทธิ

ใหสามารถเขาไปตรวจสอบได โดยระบุ

ชื่อ และ password เพื่อใหตรวจสอบ

ความถูกตอง สมบูรณของขอมูล และมี

ชองทางในการใหคําแนะนําเพื่อการ

พัฒนาได จากสวนกลาง 

IT 4 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดสงขอมูลรายบุคคล

ดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงิน

อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงาน

ทําของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่

เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ พรอมรายชื่อ

คณะทํางานผูรบัผิดชอบจดัทําขอมูล ชองทางการ

ติดตอส่ือสาร ให สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 

A • วันที่ / เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ได

ปอนขอมูลเขาระบบฐานขอมูลของ สกอ. 

• การตรวจสอบขอมูลตาม URL ของ

เว็บไซตที่สถาบันอุดมศึกษาแจงมายัง 

สกอ. วาเปนชองทางการเผยแพรรายงาน

ขอมูลที่เกี่ยวของ รายชื่อคณะทํางาน 

และชองทางการติดตอส่ือสาร 

IT4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง

เหมาะสม ในดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และขอมูลอื่น ๆ 

A/

D 

• ชองทางการเผยแพรขอมลูผานระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคส ที่

สถาบันอุดมศกึษาจัดใหมีการเผยแพร 

ขอมูลไดสอดคลองตามความตองการ

ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติ และสาธารณชน โดย

กําหนดใหมี URL หรือการกําหนดสิทธิให

สามารถเขาไปตรวจสอบได โดยระบุชื่อ 

และ password เพื่อใหตรวจสอบความ

ถูกตอง สมบูรณของขอมูล และมี

ชองทางในการใหคําแนะนําเพื่อการ

พัฒนาได จากสวนกลาง 

IT5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง 

และเตือนภัย (Warning System) เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสําคัญ 

A • ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 

(Warning System)ที่สถาบันจัดทําขึ้น

และใชในการกํากับติดตามความกาวหนา

และการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรอง



            

 

150

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

การปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/

โครงการสําคัญ ที่สามารถรายงานตอ

ผูรับผิดชอบ ผูกํากับตัวชี้วัด หรือผูมี

อํานาจ ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของ

เอกสาร หรือเอกสารอิเล็คทรอนิคสได 

• แสดงขอมูลความถี่ และความเสียหาย

ของภัยที่เคยเกิดขึ้น 

D • แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลให

ผูบริหารผานระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร (Executive Information 

System : EIS) หรือระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร (Geographic 

Information System : GIS) 

• บันทึก คําสั่ง ความเห็น หรอืการตอบ

กลับ ทางเอกสารหรือเอกสาร

อิเล็คทรอนิคส ที่แสดงใหเห็นวามีการ

นําขอมูลจากการการติดตาม เฝาระวัง 

และเตือนภัย ไปใชประโยชนเพื่อการ

ดําเนินการของผูเกี่ยวของได 

L แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบการ

ติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัยใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมที่เคยมีอยู 

A • แสดงแผนการจัดการความรู อยางนอย 

3 องคความรู ตามแนวทางที่กําหนด

และไดรับความเห็นชอบแลว 

IT7 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําแผนการจัดการ

ความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

D • รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดย

ดําเนิน กิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรู ไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม 

และสามารถดําเนินการที่ครอบคลุม

กลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 80 

ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เปนทางการ

หรือไมเปนทางการที่แสดงใหเห็นถึงความ

รวมมือ ความคลองตัว และการกระจายอํานาจ

การตัดสินใจ 

D มีการมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตาม

โครงสรางระบบงานทั้งรูปแบบที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ 

HR 1 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบ

บริหารงานบุคคล (Human Resource 

Management) ซึ่งสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อใหเกิดความรวมมือ ความคลองตัว

และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

และความผูกพันตอสถาบัน  

 L มีการทบทวนการจัดระบบบริหารงานบุคคล

บางกระบวนการใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

การของสวนราชการ 

A   มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความ

ผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

ประกอบดวย ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ และปจจัย

ที่สรางบรรยากาศในการทํางาน  

 มีการจัดลําดบัความสําคัญของปจจัยที่มีผล 

ตอความผาสกุ ความพึงพอใจของบุคลากร 

  มีแผนการสรางความผาสกุ และความพึง

พอใจของบุคลากร ที่สอดคลองกับปจจัยที่

กําหนด 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุก 

และความพึงพอใจ 

HR 2 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดปจจัยทีมี

ผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ  

ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะห

และปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความ

เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ

สถาบัน 

L มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ 

และการสรางแรงจูงใจของบุคลากร เชน การ

สํารวจความพงึพอใจ การกําหนดตัวชี้วัด  

A  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทั่วทั้งองคกร 

D  บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

 มีการแจงผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

HR 3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมี

การแจงผลการประเมินใหบุคลากร

ทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

I มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

A  มีแนวทางในการสงเสริมใหอาจารยประจํา

สวนใหญมีความรู ความเขาใจ รูเปาหมายของ

การจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา 

 มีแนวทาง/มาตรการใหอาจารยประจําสวน

ใหญดําเนินการวิเคราะหศกัยภาพของผูเรียน

และเขาใจผูเรียน 

D   อาจารยประจําสวนใหญมีความรู ความ

เขาใจที่จะดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด 

 มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจํา

ของสถาบัน 

L อาจารยประจําสวนใหญมีนําผลการวิเคราะห

ศักยภาพผูเรียนมาปรับปรุงแผนการสอนใหมี

ความเหมาะสม 

 สถาบันฯนําขอมูลผลการสํารวจหรือประเมิน

ประสิทธิภาพการสอนมาดําเนินการสนับสนุน

ใหอาจารยปรจะ สวนใหญมีความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของ

ตนเองและผูเรียน 

 สถาบันฯมีการวิเคราะหและประเมิน

กระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพื่อ

สรุปผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบันฯ 

HR 4 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมให

คณาจารยมีความรูความเขาใจใน

กระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ    

I มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่

สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรยีน 

A มีระบบและกลไกในการกํากับดูแลและสงเสริม

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

 มีมาตรการ/การวางแผนปองกันการกระทํา

ผิดจรรยาบรรณ 

 มีมาตรการการกํากับดูแลผูไมปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณฯ 

HR 5 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารย มีการวางแผนปองกันการ

กระทําผิดจรรยาบรรณฯ  มีมาตรการ

กํากับดูแลและดําเนินการกับผูไม

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มี

แนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพที่เปนแบบอยางได 

D มีชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อรับขอมูล

ปอนกลับ/ความคิดเห็น/ขอรองเรียนที่มีตอ

คณาจารยของสถาบันในเรื่อง

จรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารยจากนิสิต 

นักศึกษา หรือผูที่เกี่ยวของ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพที่เปนแบบอยางได 

L มีระบบการติดตามความกาวหนาและมีการ

ประเมินประสิทธิผลการดําเนินการตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารย 

A  มีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจําป 2552 

 มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือ

แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป 2552 

D  มีรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

การบริหารทรพัยากรบุคคล 

L มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ

การพัฒนาบุคลากร 

HR6 สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการตาม

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ 

เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

I การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมีความ

สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร  

A มีแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความกาวหนา

ของบุคลากร 

HR 7 สถาบันอุดมศึกษามีแผนการสราง

ความกาวหนาในสายงานใหแก

บุคลากร เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานใหกับบุคลากร L มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการ

สรางความกาวหนาของบุคลากร 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

PM 1 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดกระบวนการที่

สรางคุณคาจากยุทธศาสตรพันธกิจ และ

ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสถาบัน 

A แสดงวิธีการกําหนดกระบวนการที่สราง

คุณคาซึ่งอยางนอยไดพิจารณาจาก 

• ยุทธศาสตร 

• พันธกิจ 

• ความตองการของนิสิต นักศึกษา 

และผูที่เกี่ยวของ 

A มีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการที่สรางคุณคาซึ่งอยางนอยได

พิจารณาจาก 

• ความตองการของนิสิต นักศึกษา 

ผูที่เกี่ยวของ 

• ขอกําหนดดานกฎหมาย  

• ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

• ความคุมคาและการลดตนทุน  

D การนําขอกําหนดของกระบวนการไปสูการ

ปฏิบัติ โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดของ

กระบวนการที่สรางคุณคา 

PM 2 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําขอกําหนดที่

สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก

ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่

เกี่ยวของ ขอกําหนดดานกฎหมาย  และ

ขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการ

ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา 

L มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของ

กระบวนการ เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ 

PM 3 สถาบันอุดมศึกษาตองออกแบบกระบวนการ

จากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนํา

ปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ มาประกอบการ

ออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

กระบวนอยางตอเนื่อง 

A • แสดงขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการที่สรางคุณคาและชี้ใหเห็น

วานํามาออกแบบกระบวนการเพื่อใหบรรลุ

ขอกําหนดที่สําคัญอยางไร 

• การออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา

ไดนําปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ อยาง

นอย 2 ปจจัยตอไปนี้ 

   -  องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ 

       ที่เปลี่ยนแปลงไป 

   -  ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

   -  การควบคุมคาใชจาย   

   -  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

D มีการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูที่

เกี่ยวของเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ

และการนําไปปฏิบัติ 

L มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคา 

เพื่อวิเคราะหหาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศึกษา

วิเคราะหกระบวนการ หรือ การแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติงาน 

A แสดงแผนสํารองฉุกเฉิน เพื่อปองกับ

ผลกระทบกับการจัดการกระบวนการใน

กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน 

D ส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของในแผนสํารอง

ฉุกเฉินรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติ 

L มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสํารอง

ฉุกเฉินใหเหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ  

PM 4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบรองรับภาวะ

ฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบ

ตอการจัดการกระบวนการ เพื่อใหสถาบันจะ

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

I แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบ

รองรับภาวะฉุกเฉินตอการดําเนินการตาม

พันธกิจหลักของสถาบันวาจะสามารถ

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

A • แสดงรายชื่อกระบวนการที่สราง

คุณคาและกระบวนการสนับสนุนที่

ผานความเห็นชอบจากผูบริหาร 

• คัดเลือกกระบวนการที่สรางคุณคา

ไมนอยกวา 50% และกระบวนการ

สนับสนุนไมนอยกวา 50% มา

จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

• มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางนอย

ควรประกอบดวย Work  Flow 

และมาตรฐานคุณภาพงาน 

PM 5 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สรางคุณคา 

และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการ

นํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวให

บุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ 

D แสดงวิธีการที่สถาบันนํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติ โดยการเผยแพร

มาตรฐาน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

การมีระบบติดตามมาตรฐานงานเพื่อให

เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวน 

L มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการ

ทํางานเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ 

I • มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิม่พูน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หรือ 

•  มีระบบตาง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลตามขอกําหนดของ

กระบวนการ 

A • แนวทาง/ วิธีการที่แสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

• แนวทาง/วิธีการในการปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และลดการ

สูญเสีย เชนการบริหารความเสี่ยงของ

กระบวนการ 

D • วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให

บุคลากรเกี่ยวของทราบ เชน การประชุม 

บันทึกเวียน website 

• กิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุง

กระบวนการ (ยกตัวอยางกระบวนการที่

ไดปรับปรุง) 

PM 6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุง

กระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ

สนับสนุน เพื่อใหผลการดําเนินการดีขึ้นและ

ปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา 

และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 

 

L • หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   เชน  

การประชุมคณะทํางาน การจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการทบทวน

กระบวนการ 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวนสมบูรณ 

Le 

 

 

 

 

 

 

• การวัดผลความสําเร็จของแผนปฏิบัติการที่

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดสําเร็จตาม

เปาหมาย จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ย

จากผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติไดจริง ตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของสวนราชการ 

เปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ทั้งหมด ที่กําหนดไวในตัวชี้วัดมิติที่ 1 : มิติ

ประสิทธิผล ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการที่

สถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการไดสําเร็จตาม

เปาหมาย 

T 

 

• สถาบันอุดมศึกษามีการรายงานถึงการ

ปรับปรุงตาง ๆ และ/หรือมีระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีในหลายเรื่อง โดยสามารถ

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพฒันาของ

แนวโนม 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมาย

ผลลัพธระยะยาวตามตวัชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตาม

จุดเนนของสถาบัน 

Le 

 

 

 

 

 

 

• การวัดผลความสําเร็จของการบรรลุ

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนน

ของสถาบัน จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ย

จากผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติไดจริง ตาม

ประเด็นการประเมินผล ตามตัวชี้วัดมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. หรือ มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาที่อาจกําหนดขึ้นในอนาคต 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทยีบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวนสมบูรณ 

T 

 

• สถาบันอุดมศึกษามีการรายงานถึงการ

ปรับปรุงตาง ๆ และ/หรือมีระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีในหลายเรื่อง โดยสามารถ

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพฒันาของ

แนวโนม 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมาย

ผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุมาตรฐานวาดวยศักยภาพและความ

พรอมในการจดัการศึกษา  

 

Le 

 

● การวัดผลความสําเร็จในการบรรลุมาตรฐาน

วาดวยศักยภาพและความพรอมในการจัด

การศึกษาจะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยจาก

ผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติไดจริง ตามประเด็น

การประเมินผล ตามตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. หรือ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่อาจ

กําหนดขึ้นในอนาคต 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

Le 

 

• สถาบันอุดมศึกษาตองแสดงผลตัวชี้วัด 

    ความกาวหนา การปรับปรุงและประเมินผล

    การดําเนินงานดานการมุงเนนผูรับบริการ 

     และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อแสดงใหเห็น 

     วาผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอบัณฑิต 

     และบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาและ 

    ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนเสียกลาวถึง 

    สถาบันอุดมศึกษาในทางที่ดี 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM4 รอยละความพงึพอใจตอบัณฑิตและบทบาท

ของสถาบันอุดมศึกษา 

T 

 

• สถาบันอุดมศึกษามีการรายงานถึงการ

ปรับปรุงตาง ๆ และ/หรือมีระดับผลการ
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวนสมบูรณ 

ดําเนินการที่ดีในหลายเรื่อง โดยสามารถ

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพฒันาของแนวโนม 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมาย

ผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM5 รอยละความพงึพอใจตอสถาบันอุดมศึกษาของ

นิสิต นักศึกษา  

 

Le 

 

• สถาบันอุดมศึกษาตองแสดงผลตัวชี้วัด 

    ความกาวหนา การปรับปรุงและประเมินผล 

    การดําเนินงานดานการมุงเนนนิสิต นักศึกษา    

    และ ผูที่เกี่ยวของ เพื่อแสดงใหเห็นวาบัณฑิต  

    พึงพอใจตอ สถาบันอุดมศึกษา และกลาวถึง 

    สถาบันอุดมศกึษาในทางที่ดี 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM6 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมิน

ภายใน  

Le เปนการตรวจประเมินผลลัพธตามเกณฑ

ระดับคะแนนของ สกอ. 

RM7 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมิน

ภายนอก  

Le เปนการตรวจประเมินผลลัพธตามเกณฑ

ระดับคะแนนของ สมศ. 

Le 

 

• เปนการตรวจประมินผลลัพธของการ

ดําเนินการดานการปฏิบัติการที่สําคัญของ

องคกรเพื่อใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของระบบงานและ

กระบวนการทํางาน โดยจะพิจารณาจาก

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จ

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ(จํานวน 5 กระบวนงาน) 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM8 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน 

ระยะเวลาการใหบริการ 

T • สถาบันอุดมศึกษามีการรายงานถึงการ

ปรับปรุงตาง ๆ และ/หรือมีระดับผลการ
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวนสมบูรณ 

ดําเนินการที่ดีในหลายเรื่อง โดยสามารถ

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพัฒนาของแนวโนม 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมาย

ผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

กรณีสถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจาย

ลงทุน 

 - รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน  

  

 

Le 

 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตรา 

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

ของ สถาบันอุดมศึกษาของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 เปนตัวชี้วัดความสามารถใน

การเบิกจายเงินของสถาบันอุดมศึกษา

ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร

เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใช

ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจาก

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM9 

กรณีสถาบันอุดมศึกษาไมมงีบประมาณรายจาย

ลงทุน 

- รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายในภาพรวม 

Le 

 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงิน

งบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายในภาพรวมของสวน

ราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปน 

ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงิน

ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ ไมรวม

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเตมิ

ระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการ

เบิกจายเงินงบประมาณ 

    จากระบบบริหารการเงนิการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวนสมบูรณ 

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

 T 

 

• สถาบันอุดมศึกษามีการรายงานถึงการ

ปรับปรุงตาง ๆ และ/หรือมีระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีในหลายเรื่อง โดยสามารถ

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพฒันาของแนวโนม 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดงวามกาวหนา

ของผลการดําเนินงาน โดยการ

เปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมาย

ผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM10 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยง 

Le 

 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยง จะพิจารณาจาก

รอยละคาเฉลี่ยจากผลการดําเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยงที่ปฏิบัติไดจริง 

เปรียบเทียบกับแผนบริหารความเสี่ยงที่กําหนดไว 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

Le 

 

• ตัวชี้วัดของการเรียนรูและพัฒนาของ

บุคลากร ใหนําผลจากหมวด 5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล หัวขอ 5.2 ก การเรียนรู

ของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจมา

แสดง โดยจะพิจารณาจากรอยละของ

บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะ

ตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร  

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM11 รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนาขีด

สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

T 

 

• สถาบันอุดมศึกษามีการรายงานถึงการ

ปรับปรุงตาง ๆ และ/หรือมีระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีในหลายเรื่อง โดยสามารถ

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการพฒันาของแนวโนม 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวนสมบูรณ 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมาย

ผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM12 รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร 

อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

Le 

 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM12 ใหยึด

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน หมวด 4 (IT1) มา

ประกอบการพิจารณาดําเนินการ 

• การพิจารณาความครอบคลมุ  ถูกตอง และ

ทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุน

ยุทธศาสตรนั้น  ใหสถาบันอดุมศึกษาจดัทํา

ระบบฐานขอมลูรองรับอยางนอย 1 ประเด็น

ยุทธศาสตรใหครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัย เพื่อใชวางแผนการดําเนินการ และ

ใชในการตดัสินใจการบรหิารงาน 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

RM13 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการ

ดําเนินกิจกรรม ตามแผนการจัดการความรู

อยางนอย 3 องคความรู 

Le 

 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM13 ใหยึด

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน หมวด 4 (IT 7) มา

ประกอบการพิจารณาดําเนินการ 

• สถาบันอุดมศึกษาเลือกองคความรูที่

จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยาง

นอย 3 องคความรู (ประเด็นยุทธศาสตรละ 

1  องคความรู) มาจัดทําเปนแผนการ

จัดการความรู โดยมีรายละเอียดกิจกรรม

การจัดการความรูตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด 

และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจน

ระบุ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนํา

แผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการ

ปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ท่ีครบถวนสมบูรณ 

•  สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได กับเปาหมาย

ผลผลิตประจําปตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

  T 

 

• สถาบันอุดมศึกษามีการรายงานถึงการ

ปรับปรุงตาง ๆ และ/หรือมีระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีในหลายเรื่อง โดยสามารถ

แสดงใหเห็นวาเริม่มีการพฒันาของแนวโนม 

• สถาบันอุดมศึกษามีการแสดง

ความกาวหนาของผลการดําเนินงาน โดย

การเปรียบเทียบผลลัพธที่ได กับเปาหมาย

ผลลัพธระยะยาวตามตัวชี้วดัที่กําหนดไว* 

*  หมายถึง ในการดําเนินการขอใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาความสอดคลองตามระบบการวิเคราะหการ

ดําเนินการใชงบประมาณ (PART) ดวย แตในการพิจารณาการผานนั้น Le และ T จะเทียบกับเกณฑการให

คะแนนเทานั้น 

หมายเหต ุ  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวนตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน จะพิจารณาเฉพาะผลการดําเนินการในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

(Level : L) และอัตราการเปลี่ยนแปลงและความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Trend : T) 

เทานั้น 

      สําหรับผลการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของ

สถาบันอุดมศึกษาหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และหรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม 

(Compare : C) รวมทั้งการเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลตาง ๆ (Linkage : Li) ยังไมนํามาพิจารณาใน

การตรวจสอบการดําเนินการที่ครบถวนสมบูรณตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐานหมวด 7 ที่ไดกําหนดขึ้นดังกลาว 

    อยางไรก็ตาม สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาประเด็นดังกลาวในการดําเนินการตามหมวด 7 

ดวย  โดยเฉพาะเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานในหมวด 7 ในประเด็นการ

เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการ (Compare : C) สถาบันอุดมศึกษาควรแสดงใหเห็นวาเริ่มมี

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งในประเด็นการเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลตาง ๆ (Linkage : Li) 

สถาบันอุดมศึกษาควรมีการรายงานผลลัพธในหลายเรื่องที่มีความสําคัญตอความตองการที่

สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาดวย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนของสถาบันอุดมศึกษาที่จะพัฒนาเขาสูระดับ

กาวหนา (Successful Level) และความเปนเลิศในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได

อยางสมบูรณตอไป   
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ภาคผนวก   ง 

 

 

แนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรูในหมวด 4 (ข) 

การวัด  การวิเคราะหและการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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แนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรูในหมวด 4 (ข.) 

การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

        ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. มุงมั่นใหสถาบันอุดมศึกษามีการขยายผลการ

ดําเนินงานการจัดการความรูโดยสงเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาให

ตอเนื่องจากปงบประมาณที่ผานมา ซึ่งจะมุงเนนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคความรูที่สําคัญ  

ที่จะมีผลตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนในการนี้เพื่อใหการ

ดําเนินการในเรื่องดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทางสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดกําหนดแนวทาง

ดานการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดังตอไปนี้ 

 

 1. สถาบันอุดมศึกษาทบทวนประเด็นยุทธศาสตร และองคความรูที่สามารถตอบรับประเด็น

ยุทธศาสตรเพื่อใหเปนปจจุบันใหมากที่สุด 

 2.    จัดทําแผนการจัดการความรู 

          2.1 กําหนดองคความรูที่จําเปนตามประเด็นยุทธศาสตร โดยสถาบันอุดมศึกษานํา

ขอมูลตามที่ระบุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาดําเนินการ ทั้งนี้

อาจนํา template แผนการจัดการความรูของป 2550 (แบบฟอรม 1) มาใช 

         2.2 สถาบันอุดมศึกษาเลือกองคความรูที่จําเปนอยางนอย 3 องคความรูจาก 3 

ประเด็นยุทธศาสตรที่แตกตางกันมาจัดทําแผนการจัดการความรูและไมควรซ้ํากับองคความรูที่

สถาบันอุดมศึกษาไดเคยเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรูในปที่ผานมาแลว  พรอมระบุเหตุผลที่

เลือกองคความรูนั้นดวย 

         2.3 การเลือกตัวชี้วัด (KPI) เพื่อวัดผลการจัดการความรู สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา

เลือกตัวชี้วัด  (KPI) ตามคํารับรองที่มีนัยสําคัญ อยางนอย 1 KPI ในแตละประเด็นยุทธศาสตร  เพื่อ

ใชเปนเกณฑในการวัดผลสําเร็จของการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา 

         2.4 ผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการ

ความรู (CKO) ของสถาบันอุดมศึกษาทบทวนความถูกตองและความเหมาะสมพรอมลงนามรบัรอง

เพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดทราบและสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรู 
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แบบฟอรมท่ี  1  การจาํแนกองคความรูท่ีจาํเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา : …………………………...…………………………… หนาท่ี : ……./…….. 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 

ตามคํารับรอง 

เปาหมายของ

ตัวชี้วัด 

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ

ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

 ……………………….. 

………………………… 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

   องคความรูท่ีตอบประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 1 

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

องคความรูท่ีตอบประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 5 

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

แผนการจัดการความรูแผนที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร  … : 

 องคความรูท่ีจําเปน      : 

 เหตุผลที่เลือกองคความรู   : 

 ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM : 

แผนการจัดการความรูแผนที่ 2 ………………………………………………………………………………… 

แผนการจัดการความรูแผนที่ 3 ………………………………………………………………………………… 

ผูทบทวน   : …………………………………………………………. 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  

ผูอนุมัติ   : …………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา (CEO) 

  

   2.5 การจัดทําและปฎิบัติตามแผนการจัดการความรู ควรมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการ

ความรูตางๆ  ตามขั้นตอนการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 6 องคประกอบมา

บูรณาการรวมกัน  เพื่อสงเสริมและผลักดันความเขาใจในการจัดทําแผนการจัดการความรูใหมาก

ยิ่งขึ้น  (แบบฟอรม 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ีเลือก

ประเด็น
ยุทธศาสตร
ทุกประเด็น
ยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคํา
รับรองและเปาหมาย
ของตัวช้ีวัดท่ีกําหนด
ไวในแตละ
เปาประสงค 

เปาประสงคทุก
เปาประสงคของ
แตละประเด็น
ยุทธศาสตร   
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การฝกอบรม 

และเรียนรู 

(Training &Learning) 

การบรูณาการกระบวนการจัดการความรู  และกระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

4 

 

เปาหมาย 
(Desired State)

 
         การสือ่สาร
(Communication) 

2กระบวนการ 

และเครื่องมือ 

(Process & Tools)

3

การวัดผล 

 (Measurement) 

 

5 การยกยองชมเชย            

และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

6 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition & Behavior Mgt.) 

1

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

      4.การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) 

5.การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

7.การเรียนรู (Learning) 
 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม 
ทําใหองคการดีขึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

ความรูอยูที่ใครอยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

  

กระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management Process) 

เปาหมาย  
KM 

วิสัยทัศน/  
พันธกิจ 

ขอบเขต KM 

ประเด็นยุทธศาสตร / 
กลยุทธ / กระบวนงาน 

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification) 

3.การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 
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      2.6 สถาบันอุดมศึกษาควรตองดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ได

สําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวา 

รอยละ 80 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

         2.7 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามแผนการจัดการความรูที่ไดจัดทําทั้ง  

3 แผน  พรอมทั้งติดตามผลงานและความกาวหนาในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เปนระยะ ๆ รวมถึง

การเก็บขอมูลหลักฐานการดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนของการจัดการความรูไวดวย เพื่อ

เตรียมรับการตรวจประเมิน  

 
      
 
 
-------------------------------------------------------------- 
 
         หมายเหตุ   แนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรูขางตน สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช

แนวทางดังกลาวเปนตัวอยางหรืออาจปรับแผนการจัดการความรูขางตนใหเหมาะสมเพ่ือการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร  

หากมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพิ่มเติมไดท่ี สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน 

ก.พ.ร. นางกล่ินจันทน  เขียวเจริญ โทร. 0 2356 9939  นางสาวปณิตา  ปยะพุทธิชัย  โทร. 0 2356 9999 

ตอ 8838 

 

แบบฟอรมท่ี 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา                                     : ……………...……………………………………………………………. หนาท่ี : ……/…... 

ประเด็นยุทธศาสตร                       : ................................................................................. 

องคความรูท่ีจําเปน                       : ................................................................................. 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง         : ................................................................................. 

เปาหมายของตวัชี้วัดตามคํารับรอง : ................................................................................. 

ลําดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู 

ระยะเวลา 
ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

1 กิจกรรมท่ี 1  

- กิจกรรมท่ี 1.1 

- กิจกรรมท่ี 1.2 

      

 ………………………….. 

…………………………… 

      

ผูทบทวน   : …………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ   : …………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา (CEO ) 

ในชอง  สถานะและหมาย
เหตุใหระบุความกาวหนา
ของการดําเนินการและ
รายละเอียดของเหตุการณ
สําคัญท่ีเกิดขึ้นในระหวาง
การจัดการความรู 

ระบุตัวช้ีวัดสําเร็จของ 
แตละกิจกรรม เชน  
รอยละของจํานวน
รายการที่ตรวจพบ 
ตอจํานวนรายการที่
ตรวจสอบ 
ระดับความสําเร็จ …… 

ใหระบุคาเปาหมาย
ของผลสําเร็จของ
แตละกิจกรรม เชน  
ครบทุกรายการ  
(100 %) 

ระบุเปน
ชวงเวลา 
(ระยะเวลา
เร่ิมตน – สิ้นสุด) 
หรือจุดของเวลา
แลวเสร็จ 


