ANDPADDLALRAA AN
MR NWAIUARUNANNASUIAARIANASN AR R
i E'Jauﬂﬁvmm Wikl 2552111

{ .' i
l ﬂﬁﬁ']']ilﬁf"lL'iﬁ".‘iiﬂﬂﬂ’]'iWﬂllu']ﬁmﬂ‘TWﬂ'ﬁU‘iﬂTﬁ ﬁﬂ'?‘iﬂ"lﬁ'i%

S H | _ﬁ“’]ﬁﬂ"l‘ﬁ ﬂuqﬂuﬁﬂm

I

drinnuauznITUMIRRILAISLUTIENTS




dfiarasunudrtianisiiannaanInnsuBisinnsnais

tlouiszanal w.e. 2552 Frududariivaaudnin
ANvinTen 1

Auenay 2551

FNIUANN

200 au

NN TAL

gilnuAenIsuATHAIUITEUUSI2ANT (111U N.N.5.)
AUUNEA AN LUAARA NFILNW 10300

nsdwii 0-2356-9999

nsa1s  0-2281-8169

An1INTae
dinuduisnsldsundasuazuinnssuy

d11n9u A.N.9.

aanuuulniaa

FONTUANHNANAAUYI2E

1025 anmsenman ifu 12-15 auunnaladu
wadaNLEUTY taaweln aganw 10400
nsdwii 0-2619-5500

nsa1s  0-2619-8100

F9udAANBInY

g1TnvIuAeNITUNITWRIUITZULI AT (&N N.W.59.)




Anesguua’lunsseaaniiaiuil 28 fquiau 2548 éiuraulviiniswamn
AMATNANTLIMITTANSAIASFINTE  audaiguanasaiinau n.w.s. Wadlueiasiia
nAnFUlinIsWaRINsTUL 1T TlsEangawuasdeiiusalyl

dmsulutloviseana w.d. 2552 ldduuadiisa “sedualiudisanadnis
WarnauaIwnsusmsiansmass” Wudmdialufiddrunswamnasdnns drdsad 12
damsuaanfuaaudnuAdfiunswaiuiaauainnsudnisianisaiaissatiiagann
floutlszanas w.e. 2549 wugiuin

fotlu walvaafuasuAnudassifiunisaiudidsa “seduaiudsanag
ANTWRIUIAULATINAITUINITIANITAIATS” AuAITusadn1sdfjlicisuns dsednd
gusganas w.A. 2552 Ensuuunmanasdiinissefiunamudiiiiadona1n doavae
Wiganfuaaudnm1'ldwedananunwsanludacsig 9 wazauisasiunsldasudiu
wazdanAdasduuuINInIsdseiiunatialviussatihunanaauadsanlddivuals
d11¥neu a.w.g. S9lddavinafiaddwialviaaiuaaudnundenaniylaunludusy Taand
Tunseiiunseia’ly

vialvaanTuaaudnwiaiunsasfiunisaudrivaddldatrvgndasauysal
aalv@nunuasidaaiuiduannmidainarinaunInn1sudmsinnisniasg w.6. 2550

P

Aflan151uNadANILINgN1ITHRIUIALATINAITUINITAANITAIATS LasAllainalinnig

USudgsuasWaiurasdanis naddu 1.0 nardneu a.w.5. lawnaunwstviganduaaudnsn

Tdudene

d11n9u A.N.9.

Auenay 2551




fAsiiey

1. anuadguazingruanuItdulun1swaiuinanIna1sLEmsInNITANASg

2. RANMTURSLUIAANTWRIUIAAINAITLIUTIANITANATS

3. AanudianlaenasmsWalAMAIWAITIEUTIANsAASFALLATadTian1s U3 UNS

fan1saas5au q

4.  MITa “IrauANNEITIUDINTHIUIAUNIWATITUINITIAAITAIAST”

flvudsyanen w.@. 2552

5.  @afuauasinairinisiringiuy

= giYed 12,1 syduanudSanaInIsa I iunITeIuLEURIUIaIRANT

»  ffYed 12.2  seduanussanaciasaviadualninvinlunisussa

tihuunaaugsazaInadansnIsafiunisuad

Qs

ganuanudnin muansr/‘iﬂmmwmsu‘%mﬁmms

AAs5auRusIu (vane 7)

= MEYeT 12.3  szduanudsaadualinninuadnIsTavinukuwaiu

avAn1stlvudszunas w.@. 2553

6. JaasuazidunaunisaLiiunig

7. wnmenmsdseifiunamuditia “seduainudiianasmswaiu A wAIg

135 IAN15AATT"

ANANUIN A ©
wuuWasud 1

wuuwWasui 2
wuuwWasui 3
wuuwWasui 4
wuuwWasui 5

wuuwWasuf 6

wuuwWasui 7

wuuwWasui 8

wuunasuuNuWuavaniIsdseAtlvudszuna w.e . 2552
wuuWafuuaAIfIEInANNEIEATINTITHAILAUNITANNLHURRIUN
a9An1s Usgartlvudszanal w.ae. 2552
wuuWasusunanisaiiunslatiauduinaainaniwais
U3msIansaassiuiugiu
LUUWATUTIENUNRANENITEILTUNTOUN LN UNIUIAIANS
LULNATUTIEIUNRNITIAVINAN UK AU UDIAIANT
tuuWasusIEUNanITUsEIuaIANTAILAULDY ANLALYIALATI
ATUEMISIANTANATSTUR U Y
wuunasuuNuWuadAaniIsdseatlvulssuna w.@. 2553
LUUWASNIEUNATEALAZLUUTLALAMNRNTIUDINITA U

ALATWAITUINITINNTANAYG

15

17

19

27
35

38
40

41

45

46

54

60
63




AMANUIN AU ©

ML ULNUNIUIAIANTT LazAITTaAINRISUIUNUWRIUIDIANT 65
AMANUIN A :
WnaTinAIWAITUIMISIaNTANASSTuRUs 1Y dnsudaiuaaudns 68
AANUIN 9 :
LUINMIINTIAVINLRNUNITIAAITANNT UG 4 (U) 165

M5ia AAeznarnsInnIsaNilutleudszunal w.d. 2552

____NWT._____




wuIMEiuAsAvSudI e
sEAUANUINSAAAY
ANSHAIUIAALATNANISUTUITIANISANASS

auAIZusaIN1sUHLIGs121n15 AavAALiugaNENEN

szantleuilszanar w.e. 2552

1. anudrdayuazivguanuaIiu

TuasfisnuaatAINNITUSUISIANISANASS

UszinadwauiwdrlunatadsenaléinisunssuuaaaIna1su3niIsInnIg
i ldiieluniasguazianuu wWalifinnsdsulsensyunuauadnsatiiasuaziiunisiis
Adaanudrursalunisudviivuavissine 1y dseindandgaininilaficnagisneda
AMLATNLIYZNEA Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) uazlaiilu

M idszinasing q U1 ldussanadlduinnii 70 dssined 1y

Uszind ffas193anviniuiniann MBNQA il a.d.
ABulszna
naus19ia
D LA5LAL Australian Business Excellence Award 1988
(ABEA)
anawe sl European Quality Award (EQA) 1989
foalds Singapore Quality Award (SQA) 1994
ity Japan Quality Award (JQA) 1995




ATWaIuIAaLAIWAITUIMITAaAITAATsLTuihnunaddyaasniswaiuissuy
5127015 InaAdasn1striniiauaaisiinnsaassduamAIWIIATFIUATYIN R U
seeuunnsgIuaIna (High Performance)

difneiu awes.  ldRaBubifinswaunszuustnisnattesaiag  ialy
nihanunassiinisliudgenisvinnu  aasgdunIsuInIsian1s  Tealinafliauae

a wao

dasiiatduisiansasia Ivaianld iy amsaadunauuazsraziainslfifsnzns ans
Usziflunanistfiiasnanis asdavindawguanisil@suuiae (Blueprint for Change)
dugu  ad1elsAd  WalviiAaaudeiiunassruunisanseduAMATNNIATFIULA
mihaunasg wasiilunissasiuniswaiunszuusanistudusalyd difneu n.w.s. 59
inarinaainnsusmsinnisaiasgudueiaciialuniseiiuns donaueiguues
Vefiudiuiuzay Watui 28 figureu 2548 anudiatguanasdningu n.w.5.

uananil m?mmz%guum%‘lumsﬂszﬁmﬁaj”uﬁ 29 nsngiAN 2551 iurauunu
aNsAEATAITWARINTYULSI2ATT N (W.A. 2551 - W.@. 2555) a1uil &1¥neu n.w.s.
W@ua dounuansAaafRmuIsTuuansInaaludsaduansansi 3 yugnrady
avANSTATNANTIAUEGY YARINTAAIIUNTINUAEAIINAINITA TUNI5I5LUT AR
515u wldaunilav  waziudrleagrvivisnzaunadniunrsaiarg  Lainua

hlsyaed drdva wazainnung doil

Uszifugnsaansi 3 wWhilszaed Grifia aihuung

3. yognsifluasdnsidide | frusranisuay FLAUANNRS Tlaitlaanin

AUTTAUSHY UAANATHANN | BUIEIUAAITTAINNTA | YA ]IUTIUANT 5aaay 80 1an

wianuagANNFTaly Wanndiasussauzuazfl | wazmilauzas | was
AU AR3GN aNunsaulunis F5lunsdsualge
wasuuiae uasdsudild | dfiueu LRLENTLAU
atnvuNERuAagaIunTal ALAWANS
619 131159 1UAU
LHUNIUIDIANTT
FYAURNITOUL Titaanin

Aavtiisnunsuay | 5auay 80 1aw
vnuiihflaaeigi | wae

1asun1swsnun

MULNAUNNATFIU




foilu ilalviganndasdunnugnsAdnsniswaiuissuusunsing lulssidu
ANSAEASA 3 AINa1 NMSELTUNITHRILNIAMAINAITLEMISIANTANATS T9ldinua
Whvineaasniswanaauawa1sudusianisaiasganalutl 2555 §oil

sEAUANNRNTIUDIRIUNANTLALIUIEI U T TumMsUSulsonazanseaun un v

AU WTIIUMINLNUNNUIaYANT LitiagnITFasay 80 TaaLads

2. KANAITUATHUNIAANITHRIUIAMNINANTUIUITAAAITANNTS

tnaginatnIwnsuanisianisaiaisiiunsinndninasivazuuAaa1nseda
ALANLUINAuaYlsTInARNT5aLNan Malcolm Baldrige National Quality Award
(MBNQA) uagsdianannuvividuaddseinelne Thailand Quality Award (TQA) 1
UFuTdanadadAuNANIIAITWAIUITEUUIIAATING ULALAITAILTAUAITATNNTLI U
narin1Indravdninaaiuardzn1suinisianistinuiacing w.a. 2546 539 A3
UszifiunanuAITusasnsUiidisnzns walifianuuingaumuusunuasmasiansine
Wil Waliidiusanistddunsaulunisdsafivasdnsdranuas uasifluuuimelunis
U5u1l59n15U5MIsTANN5aIAT WHANTENTLAUAMATNINIATFIUNTITYINOTULDINUIEIY
35 ldguissgruana
WNATIAUAINAITL3MTIANTISANATE davintiuTaaandaafiauvidn (Core Value)
11 ilszans Gedl
AslnadAnTat9lIdaviFd
AN udanyiugsuZng
N5BEUTURIDIANITUREUDIUGAATUAAR

nMslvianuaduAuyeaInsuasHidiuladruie

1

2

3

4

5. ANuARaIN
6. NMsYILiuaUIAR

7. msiansiiauinnssy

8. msianslaalddaya’ze

9. AnusularausadIAu

10. mMsyuiiufinadwiuarnsasvnaian

11. yunasludivszuu

____NWT._____




1. nsiulavAnsatinid davieini

'
o a

wissedugefiununarduiarduindaulasdnslszauaiudsa ae

e
fiaslvimnuaduduidas salald

1) asivuaiane Arfauifianudaauuaviiuslsssy Taatiuafaud
WianudFyFugsuusnis HusAvuanIuaIaniszasasdnsisaiuliiinainu
auaaUaIAINNGaIN1ITUaIHT A Nl AdIuEaTnua eiliatdunisduinisaiiy
Aanssuuasnsaadulazadaddnsg

2) msdavinanns szuu uadinseneg walviussanamssnfiunsidude
nsedulfiuInnsTy &519ANN5UATANNAIINTS wasvinliTulainasdnsianudotiu

3) msivualifiszuunisiaauuaznumIuNan1saLfiun1suaaIinsg tia
inagvnaNuNdlunsdsuilssnasWaiunavdnsg

4) msAifuguanuadid uaznstENas9asesssualuadnislifiaau

a wva

FuRedausafigrulddrutdannnan Tudr1uasasssu n15UdHian1s uaruanis
fiLflunisuadaddnis wedl guinissedugualsufidauiiuvuuacofis Taunisd
nadinssufiasasssy

5) asasvusvtiuaala 9l waznszaulviuaainsnnaulidiusinlunisvin

v a - al

TiavsAnslsgaumualsa Tnswauiuayzaus Tuinnssy uasin AR IIRITA

6) n15iikIusINTUNITIIIUNY ANTRAATT ATdauIIU ATWaIuIFUN Ty

AUNAR NTUNEDIUNLLBLNTNIIU LLa?dﬂ’]‘a'LﬂuLLll‘]Jaﬂ’l\‘]ﬁﬁ

2. anufludanjeniuiEuusnis

AsELiuA1ITEaIRIUTIAAT YortiuilAndselamiguaasilsyantudaiugi
azdaduitdiusanislasitiunisdseaualinugisania’la lduadssaaudeiiu

furdn1siuLad

e2¢

[
o

Wetlasdnsfsjoutiugsundnismistianuaduduizas dosialald

» astvenudauAugsSuuInstuilaqfiunazauran Aa n1sidnlamlinu
fiavnisuaviFuLsn1sluilaaiiu wazn1saaniIsaladudadn1suavisuLdns ARty
2UNAR

» A5 vANNNINalaTuaatnINAITUTANT @usastiiunslalunn
funay GIusn1sidndosnis Aunwaasnstviudnis nmsantiafanaialuasiviudans

NN5aRALasaIIaUIINETULINNT TINNIANNFUWUSIEUINWAIANTALRNTULINIT Tvane




851901371918 anudiaiu waranudowalalidugsundans el asdnsiay
frusaasaufionalalidugfuuinistéatu 3niudacsuilemudaiiuuas
f5uu3nis aunsamianisaianuldsundadluaunan warasemiinfn1swmuinie

waTuTall NuiInsnausuadatitnauaziiavtusanisldaunlasuasgsuusais

3. MSIBUUSADIAIANSTHATADIUGAZYAAR
nsfasAnsarussanad1saluniIsaiunslatu asdnsdasfiuurnied

U§1TH16 Huadnofiludasn1s3ausuadaddnsuasausazuanna NNs3Eus1a9a9dns
syuden1sduseadivsaiiasaasuuinieiifaguarnisildauntlasia Ay A lug
hiseaoduazuuinneluig nsidausdasgnilanieadlilunuinieiasdnsliiitinig
F9nUEANNI ATEHUZALGHA

1) fulnddidaaasoruilsyiriu

2) finmsdjiflusziuymaa BulIE9IU LaYadANs

3) Avmasanisudilymidunn

4) youtiunsasiouasutiviluanuziivacdns way

5) AatiuanTanmanvinlviianisuldsuwlasifivesddauaziianumang
wraINsBausTuadAng FIUGIANNAALAILARTINT MTITLUARTWMIUY dayanNnNHIuULTNNT
asuteiludgufiaAiuida wasnsinseduiiauidas (Benchmarking)

153 HUSURIRIANTLALLARNINTRINARIE

s
<o
D¢
]

= AsBEusARIIANTRINA Gt

1) msiinaadm inagfuusnisiun1susansiuntiniafysulselng

2) MIanANNAAWAIA ANNFLEE wazdunuidadas

3) msusulssanusunsalunisnauauaIlsuLEAMTUAREMIAATAUNAN

4) nsuedamuuazlszananalumslininennnfonuauasasdng

5) msiNHanseaLfiun1saataddnsiialiussanaluduanusuintay
fadvauuarnIslivsnsaayurulugIusnatiacf

= AsBaUsNAYUARNNTRINA Fodl

1) vihrlwiueannsiiaguasdnsiianufiowalanazfivinrenainuaiaunndy

2) AenszausinunUlaeu

3) & &uniweanivanuiuasadAnsg

Qs

4) fgnmwwaaannaiuivaliiuinnssuy




fotfu nsBausielimsioasuan1s IR ldnandnuazusn1s Aty winITye
demnuaunsalunisnauauadfFuLEa1s nsUsuf uinnssuuasfidssdndawiifdu
fae wavihasdnsianudetiu suevinlviuaainsfinnufiowalauazuseaalalunis

oganuiuda

4. nshianudrdggAuldaannsuaridrulasdiuada

nslianudduAuyAaIns vunade a1sfiadnuyeiufiazvinviuaainsd
ANuAgnala dnsWeiun waziianuuign getnendasAuiadficoruniianutdaneu
warfiuanissfiunsiaAliubimansauduanudadnisuasuaaInsAiANLANGT

o

Auludrugauivinounariinasauaiy  anuvinmeiaddglunisiianusddudu
yaans 69l
1) nsuaasliviudeanuiosiunasginasdnsifidsaanuasanasynaing
2) AsunatastmLdayAaINTTNInAIINTIiAInauunuaNlnG
3) asRUudYUAITWRIUILARLANNANININUAIYARINT

4) nrsutviluadnuzuadasdnsiialiyaarnsanuisalyiudaisgsuyinns

-
e

ffstiunazaiiuauulviasdnsussainglseaomfonasns

5) msasvannwadanideaBulivaainsndrdandvinuasiuinnssu

6) M WENMWWIAIauFTUAYULIRaLARIATANAINUAE

asAnsdiavasIuINiaeaalunazaiauanaddnsiialyisnunsoussa

hiseaodTaasuléstu

AaNuulanialuasdns a137ud9 ANUIUTATENIUARINTUALH LTINS
a1t ldgnswannyaains mMstlnausudinuniieeu wian1sUsuTaseas199u 1y
AMsWaIUNTINGIY ANuHusianaluasdns anatAmdasfunisasaia’adnaanuduius
SENIINIUIEUENY LalFulTIAI iKY Mseauauad wazasuLviluaINg

anuHufiameauanasdns anadlumssiniadugsundns ez usg q 9
Wendiag mnussialusluuiedatiradluanuhuiianauaniifianusdaannduEan «

anusnfianalunazaauanasdnsifazaaliiinniswauisaiinlseaed
sz dofluiugrudrdgyaasniswaiuiuarlsuilseaddns deuasdnsaisandisde
ANNGasNsa Ay i ldganudEahufu $38nsdassatedinaua fuuinmely
asUszfiuANA1INN wagdEastsulvdnduan el daundas Tuunonsdinisii

Asdnzuaznsiinausunuduataiiuisammisndguard nsunisiaiuiyaaing




5. ANUARAYAN

adAnsdacfimnumaadd tialvlssaunadsaluniisilaqiuiifinng
wasunlasnaantial wazfinisueiuluseduian Goviunade anuaiuisalunis
Wanuwlavatnnaisiuasiinnuiianeu e-Service  vinlviasdnsdasiinisnauauadii
syatHifleliu fanuiiandu wardiuildauainainudasnisuadgiuuinisianiese
asAnsdasldarliduadiian 9 lunnitnandalniuazudaisininianiusudye vy
ingdoan aanisAuasdnsdasnatauadiiudanslinasuasiantuunnduidan q
nsdFulsefidrdaylunisaaiarlunisnauauadnudadnIsuadEgFuLInIs vinlu
AVANTAAINITTTULIIUTUN 9 NTReAINNTUdaURDINUILINULRENATEUIUATT KIall
AanuaN1salunisiddsuainaszuunisuiieldginnszuiunisudisatiesias doduy
yaansildsunisausuituniiaounazldsunisidadiuralunisdnduladed
ANNaEAyatn9i luusTENA ALt T UTITULSI

HaFdaunoarnuadsanardalsenrsuilolunisussaaiuvinniacdo
gNSAIEAT Aa saulanlunsaanuuunTTLIUNITHIALINNTaaNgRIAN UIATaUIARINS
s5vuianssuianauauassanaaifinisldauuilasa1emnis asdnsdasysannisnns
vinnuusiazdiuaauludanssusig 9 BudeusamsdiFavsansauwnga Taudensitluufne

uan1setiunistudrunarfinnuadunddiuluilaaiiu waysauIan
narenfludifanszurunisiidrd astuiviasnainaliiindsylamidy q Asdey
fre a1sdfulseluasnataznandulifinnsufullsesdie 9 uisadseuuany avAns

ALATN AUNU LasKHAaAIWTUNWTan 9 Au

6. N1sjvivauIan

ugawwindanilaqiiu nsasvasdnsifiaudefiugasandaninudnla
Ha3u6n99 Weluseasdunasszasanifinansenusanisussawusauarddavidiuag
asdns ol asdnsfiasdseaumudnsadasfivmaailuaisisivauinnatiea’ede
wazfiauyouiazasonusssearaAugidulddruda a1 de un §iunsnis
YARINT HRINAULINT FIFITUAY WRSYNAUUDIAIANT

A3 VLKHUIIULAIDIANTIIAITAIANITAIRIVUTINAvERTaa199 LU Adu
AIAUTIVAIRTUUTNITURTAIUADINITUDIRTULIANT MTWaIUId ULNATUIRE ANg
wasuwdavuadngseiiaudiafodusieg anuataniIzavyutuLasdIau doily

tihdseavditfiveansadnsuasn1sIaassninaInsIvaavsavsuilaiadenariare als




1J9LlUAUIAR ATALARNAINITHRAIUIYARINTUARENAINALUTANT NITIIULNURLUNAR
firuniaifidseandna nseselanaiauinnssu waznisaanisalarsntirdeniy

FURAUAUMNARIBITOUY

Qs A %
7. M53aNIINAUINNSTU

u¥anssu vuade anstldsundasifiainusdrdysdanisdsulseusang
nsELNUNNS warnsUfiifinnsuasasdns syuenisavaara i liuagfishuldsiuds
uinnssuasinavAnsluglialniulunisaiiuns uianssuliatlunauiaaiuuadnisg
JFauarWaiutvinty uianssufaudrdasanisdfiunislunandyuuaznn
ns¥uIUAIs HutavAnsiemstiituazdanistiusanssuiugiunioaasiaiuassunis
Baud avAnsAsyusannIsuianssnhilunisvinnudseariunazldszuunisdsulsonanis
atfiunisuavasAnsaduauulitiauinnssu

UWIANITUAAINNTREANANNFARIAIANSUATYUAAINT FITU ANNEIINTaTlu
asiaunsuasldlselamiannanusmaiianiesnaisifeiauadusanisndnduy

winnssuaavavAng

8. nsian1sinalAdayazde

AsiauazNILATIZiNanIsaLTuNsHAuIAAaadIANT NTTANRAITUN
nnanuIndunasnagnsvdnuasasdns Numslidayauwazasauinafiddeyatine
HoLALNAUNTEUIUNTT NANAR LasHAdNSTId Aty

ANTAIRNITNANTALTUNTaYaYANTAad TddayauasRITaULNARa1aUsTLAN
FIAITATAUAQNEY HANITALAUNITEIULFUUTNIT HANAALAZUTA1T 5INWIAS
rauAsumanisatiiunsanunslicanig nssuiIunTs uasHanseLtunsIAauAug
ABULAEY FINAINRNTATILTUANTUAYHRINAL YARINT ARAAIAUGTITUNALIALAEANS

o

Ufiideungsadaudiaivdu

A5IATIEY wanade msadaasraduadtiayanasansaunAiiasTuaYY
nsdseifiuna nsdadula waznisdiuilse un1siese asdnsindludaslddayaiiia
douandeunTiin nsaianisal wazanuilumaiunadu delaadndiudranalaiviu
WUtda AN5ItATITRATATUAUUIA|INUEURE 9 UTLAIT LU AITIILKY ANTNUMIU
nan1safiua1slaasIn a1sdfulsenisliianis nsianisaisildsunlas waznis

RauAsunaniseiiunsiuaLiiay




lun1sdsudsemanisafiunisuazn1sianisnisildaunlas asdnsaIslv
AnuaduAunsidanualidfmaiananisaifiunis Arsazviaudeiladasien Mty
AsdsudgnaniIsatdunsTudIuiFuuInis nsUifn1s N15I8U LREIFTUEITU NRY
fivafdantaefuanudanisuadgfuninisuasnanisatiunisuadaddnsasiiiy
AugruidudalunisvinlvinseurunisionuaganadaclulunuinioidarAuduy
hiszaeduagasdns nsiensvitiayaildannascuiunisiinain anavinlvinnis

Usuifiunasilfsudiiansaduiidiauiatvisiuauuiihlseasfuavasdnsiiotiu

9. AmusuRAAaUcDZIAN

funavAnsmIslianuddydaninuiulatauiifisagisnsae wahnssuid
33as55u warauIniulunisamsinvigeuiunaiafidls duiaisiiuuuuadnoi
Tunisyattiuazasssulunisatfiugsiauasnisanmsadilavduguaviouassnssay
ANulaande warfouinday n1sduasadilasAuguaurie mulaande way
fawndan AsauAaudIn1slffin1suaIadfng LALTALLIANTAINSLLIUNNSUALLSNNT

uanantu addnsAsliANNEIAsanIsausnENFNEINTUATAITRAAINY
FeuLdadousdunie n1sukuisaIsaIanIsalarontindenansenuluiiivauiiaia
Watiuainaisaiiunis Msunuifidssaninansilasfusilvitinilaumn wilaflann
Ainduatdienseluason wasdalvfisnssunanazaisatuayuiaciy vialy
sAssaziianuassuinluGasdonanatiaua iWalvidaanuidaiusasasisous

unateq a9dns funaunisaanuuunsyuIunsiauaIdanludiuany
Sufintausaansisay nsdadulafidasisunisaanuunfinansznusaduindanuay
guruunia'li d9iiu nagninisaanwuunsruiunisiidsedninaivalsaianisal
authdsanudnauazanusuiataududowindaniiiiuiuidang

avdnsmIsianuaI Ay Fuwadnssuifisdasssulunslfduiussagidiule
fruldafonuen a1sdfidniedrussasssuatigaszedonsiiludadivuauazdasiinng
ATIARAAINTALAULATIUNITEITUNALUIRUAIAIANT

astiniaautduwaifiaed tAaddasdunisutaddnsuaznisaduayy
nsrRIANaAyduassay mudadndaduninensuadatdng 3alseaaAdIna1?
ananuisn1sUsulsesunsAnuarguautauayuay nsvitlifidowindauiia nns

ausnE¥ninanns nMstiusnsyuru nsdsuilseisdfjituavasdns uaznsillatnadaya




10

dnaslvidulseanau At lugrusddunadiafidenuinisndnduasdnsaug i
TumeisuazianuuliiuaiunsauInlssafaIna1INL

nsaan1stuavausufatausadeny IdudaslddaianinuIsauLas

ANUSURAaUUIANIEHUNRINTUMITRAINET

1 s A Q/ o Qs 1
10. NMSHILUUNHAINBUAZATITAIIIAMAN

nsianan1safiun1saataddng AudacysuiunadwsAa 1Ay nadws
Fonammsliitiagsivnadiuazinsanuauaazanaa liuAgidinldsudanaday
oA {FuLan15 yaa1ns witnouniaadiag wazyuau nnnsas A linafigiule

o '

frudanadrfgyinaiil vinlravdAnsgusagsvnnaneaing

o 4
o o

Wotlnagnsuavasdnsmisseumnudadnisuavgidriuldadrudaiadey
atnofatay walWarnisaussatihuunadiureaiearafinnudautofuniadinig
wanuudadll nagnidenaidazaravinvitulaiiunuouwarnislfaidiniseleg
AauAuaIfamIUNfaINIsTLanaAuaadgidIudRIuLds uasndnidaanansenuly
Wivausagidiulddiudale 9 nsldddianani1sa1tiun1suuuiILaTLUUATN
(Leading & Lagging) syufuatreauaatiuignisifidssaninalunisdasndu
AN AT FULAYILEZENIAAIRIANT NNTATIARAMNNANTITALTUATTATY wazily

Nugrunautdalunsdsudginadansegg

11. yuuagludoscuy

tNLYinaLAIWAITUTNITAIANITAIATS LN uNadluLdessuuTuni1sianns
29ANTLALNTYLIUNTTAANAY tRaliiussanadws Tuda wanisafiunisiiuida
wnanaie 7 wanauarafanndnidunsaulunisaiiessuuuaznaisysainisnalnuas
szuuLdingladu ad19'lsAan asianiswaniIsatiiunslaasInlilsesaumusgiia
fiavandunisdILAsILfinasaIwsINaadaddng Hoitiu IdawAiwusAa Jagiseaad
tvnagnsuasuNulfiitinig Wiliaugaandas ldluwuiniadardu uaznisysannis
$Hufu donunadonisldnaisidaniasidrdaseninedaniinuasien luvuiasai9q uag
NAULITAMAINAITUFUITIANTAATS Vit liiulainuaueIy AsTuIuas fI3n uway
nsUfTAaA156199 fadusanndaddu uarysainls Tdluwuimodieddu wialv
avAlsENalUGARRIUAAITTUUNTIANITHANITALHUATUaYaYANTTHiNTUfiiRinsatN

tiaulavdivAunazduattoaguysal




11

o
[

Woil yunasludoszuy asauaaude MsAfunsydugeNItiuRmMadnagns
wasiuLtiugFULEAT deviunaauI iirssdugeaafiaaiy dsulsoud'la wazdnnis
Wan13aILtiiunTs Taaardanaansni1santduns yunaslutdoseuy 9srudansld
fIYe warANsuavaddnsIiadsnaEnER&1A Tuda asdantagnaansinaiil
WinAunsruIunITRaIduuaza1singssninenslvifianuganndasluluwuinig
WAy Wadsudsenanissfiunistaasiu wasvihligsuuinisionala dofu yuuag
Mudoszuy wanade Asiansivacdns uaradAlsenauusazaIu WaussaAINEL5A

AAIAIANT

ARNTAa&ETY LUIAAUANUAINITHRAIUIALATINAITUINITIANITANIASS A
Qs A 1 [-%4 L4 Q/ (-7 a v a A 1 L4 L
siavnIsNarHivnuIavIuNIassTriaud e auAunisdfiiGisnanrsndeiuliinns
vravansiluldateiiidavied daduduiadaucaadivan ThiadudraauAu
dszardurduusnisuazidiuladrutda dsuilgeszuunisusnuisinnislui
auiinutunaaddn dotasuliidisianisiiniuiauias Saudasisunasidaus
atinveatilay dadulalauardudayadisauindadioniiazye uag vinviulas

sviiunasdnsiiludraay

ATWRAIUIALAINANTLEUITIAAIAATSULIvaantilu 2 &rulual 9 fa
1. Anwaza1AgyuaIaIAng

2. LNAUTIAUANAITLIUITIANITANATG




12

ANSHIUIALATN
ANSU3KNI5AANISANAES

ANuvMzAIAYYBIBIANT
ANTNLIARDN AMHANNUS LAZAINTINE

2. N19I9LLEAY
/ \BegnsAans

1. AU
29ANS I

\ 3. msliAnudRe

\

7. HAANS
ASANAUNTS

AUEsUUSNIsHAaS
o £
giidulddanude

4. N159R NIATIER UAZNITIRNITAIING

M 1 udaddIulsznataadnIsWaLIAMAITNAITLEUTIANSAASS

1. anuazdrfayuavasans

tlunrsaguradvaiwsiuluilaqiiuaasdrugsunis aarnwwiadaulunisufiis

o

A5A7 ANMNANRUETENIONIIBUAUHEULENNT &IUs1ANN5EY wazdseanduTasIN

fodraeuniinacanisatiunis wagaNumandardludvgnsagasngiusunis

wagyas sud9sruunisUsulsananiIsaiunsuaI’IuUNg
2. INALALAINATITUSUNISAINNITANASS

LNALTIALATNATTLEWITIRNTAAFFUsTNaudIadAIa 18619 9 Tuudasra G
duwwimalunisusnisdanisiasingiusianistlgasdnsurisanuiuiddlsd was
inarilunsazninaazfinnuiianTaefuseninovanace q tauaaalvitiudonisudms
{ansididasfimnusanndaduarysannsiuadiailuactossuy

LtnaLinLAIWAITUINITIANITAATSUsENaLAIE 7 1ina Aa

e 1 NsU1avANg

“wum 2 ANTIIUNULTENEARAT

“nm 3 Asliaua A AuisuusnsuasiHidiulagrucie
“un 4 A3IR NFILATIZY LATNNTIANTAINNS

“UIA 5 ANTUILUUNTNENNTUARAR

1IN 6 ANTAANITATEUIUNST

wua 7 WRAWEN1TELHUNS

_____ NNg. ____




13

Wil thawaivie 7 wanaaansaasunatéilu 2 &u ldun druddlunseuiuns
wardiufilunadng
drumiunszurunis (Mura 1-6) uinaaiiialdlssifiulse@nsainuas
frunns ssadalédu 3 nagu léun
1) ajunsinavens Usenaude
* e 1 n1sinavAns
" WA 2 MUK ULTIYNEAIROT
* e 3 MstvanuadAusuuInsuasiidiuladruie
2) AsuNuFIuaaYsEuL Usenaudie
" %A 4 NI NTILATIZU LATAITIANITAINS
3) nauudftianis Usznausia
" WA 5 NMsyaLtiuninennsyAaa
" UAIA 6 NTIANITATZUIUNNS
drumilumadng (vuna 7) dunaeidalidsafiudss@ninazasdiusiunis
u 4 96 AfianusanndamuAIsusasnsliidsianis Leuna
» AfAulsERNEHA

AdruaaLAINAT AL

n
pmd)

faulsznannuasnisdfiitisnunisg

n
bt

= AHeUNTWNUIAYANT

g1scd1dauaadinairiaarAInnNIsusIsIan1sAIassTune Azl
Taadeia

uua 1 asinaddns  luniseasadssifiviiguiniszadiusnnisaiunng
atnglsluBaciduviad ihdseaodszasdunasseazany Aflan waranumanIIluna
SN Indenstvianusduduisuisansuasgfishulddruidaviovars a3
AsEANEEIUIANITAA&UTA  ATHFIUTANTIN  wazA1TEausludIusIANNT  INNIATIA
dsvifiuinadiusanisfinsiiduguanuiasiid  wavadfiunisidenduaiusufinuausa

fauuazygunuacingls




14

e 2 anvurugsgnsdaas tlunisesalsafiviinasdivuadsviau

a wa

ansAans WHUseaoA B NSAEnT LatNRENEUAN NINTILHULG TRNuMs A& UM

a va

waznsanananihlssgedognsmans wasnagnsudn udsunulfitisiun1sn'lé
Favin'ly Wi LT uarnsiananuAInin

uun 3 Aslrianudydugsuudnsuasifidiulasiuds  dunisesia
UsziiuindiusnunisAiinuamIudatns  ANNAIAUIY  LarANuliauuuAauuag
dsuvinisuasiiidiulaadrutdaaciels srudvgrusndnisiinisatiunisaeinglslunis
5 uduiusfugiursasuasdidiulddiugds nsivuailaduid1duivin i
fiuudnisuasdfidinld Sudafanufionala waninllgnmsnandeahunzunmsiunieis

uuIn 4 ATTe  AMsATed  wazasian1sAng unisasadsefiuin
gusUNTIRAN 5IUNY AT AensuardFulsetiayatardsIuLnd UWasIAnNIg
ANu3ae'ls

uua 5 Majaiunswennsyana tlunsasalssiiuii ssuuu wagszuunng
BEUFADIUARINTURENITETIIULTII TR WraTriyaaInsWauIauLaduasTddnan 1wating
WuAiRa Tyl Tuwuiniod e duduiihdseaoduasunuljidin1siaasinuag
frusnisanels Nnuiiasralsafiuanuldlanisainasinmannwadaniuns
YU &519ussenaAfidadanisdiifoiuzasynainsg deaninluguanisaiiunisi
Huldanazanuadadinninzasyaainsuazsaiusunig

uuIa 6 N1sinnsnsTNunis unisesadsafiuwdyniddgyionuauasnis

-9

IRNITATLUIUNANT ANTLALTANT WRTATTUIUNTAUNA AN AR IAUALARTULINS

R&NAduds  waznsussaRusAazasdius 1NN aaanaunsyLIuATRTLAUUTA

o '

ddaueig 9 nnatlaTauAlNNTTUIUATNANALAEKUIEIIUNTINNG

o

uuIn 7 waansn1sefiung 1luni1sasalssifiueanisadunisuasul 11y

aa v

Aa9RIUNUNTTURAA9 9 loua AHdudseandna Tfduaauninnisiusnig J6au
UszAndnnwuansUfidsans wasdfdumsWwannasdns uananndl feamadsufiuma
assLfiun1sasdiusansiaalau s uAudiusanis wiaasdnsduiifiaisia

ARELARAIAY




15

3. mnudauTavaasnsiiniaaAINNIsUSINSEan1sA1aS U

i3aviian1sudnuisinnisnassau q

]
=

AMTUSMISTANNSNY 7 nanauadnaiainauaInnsLEMsIan1saass (iendasdy

waaviianisuduisianisnaiguasuanissfiunsaudItiadu 9 Asuan doil
ua 1 AsuhasdAns asefiunsiiuanaIusaa1sene 9 Lafinsiavin
quviad Arflan hdseaediiafunanmelunislfifeuiidaa
UUIA 2 AMsNILNULBINsAAaS  Tudaustl 2548 S5UNRATAvInULKUNNS
U3UI551UAISUAUAY GIdIUs10A15619 9 azdasTavinunul§iiAs12n1s 4 I uay
wnulfiian1sdseant Midaaadasdaniavdu syuienisaranaadidiauasiihvung
2295¢AUDIANTESEFUYAAR uananilldimafian1susrisaud et ldmIugAy
AT TINEARAS
ua 3 AashianudidaAussuusnisuaziildiuladruda Tuilaqiu
asafiunslunine 3 Wuvinafgiusanisene 9 WianuadauRudy fdaenne
ArususuilvanuAaiuaadgsuuinasuatatadniy Lay niaIusIwAITLIUAITYINY
W Waludasidindedsyanauanndy Wataiimasudaislseanay  gubudaissin
nMsYamiausasiadaud uavdu q dautnane  wanaadidefinnsiinasdisiaaNuRie
walazasiFursnsudvuaduddiandoluiis 2 aaaiwnslivinns ud1¥usasns
UHiieisan1sanae
1A 4 A1596 N1FILASIEU LazAITIANITANINS AsaLiunITTunaa 4
dugenadiusuarsidsifiunisadredatiaoudonsil 2547 Wen1sianissruu
AsaumALarn1sian1sang wasifludrudifuiugrudrduiazrinliasdnsanunsa
ussatihdssavdlvansdans 1o
e 5 asusiiunineannsyaaa N uANTITTUNUNUINTWENNST
YAAR (MNLUINIIAFEITNIU A.W. ATruA) SA159ATIeRaNTTaULARILARNNSTA
fanndasfugnsmanidaiusrunienasnisiavindaguanisildauuilasdiail 2548
ua 2549 asduiaiumsUiuilaaunssuiudial Tauassy uazAfian
uuIn 6 Asianisaszuduns  urnaiadusunisfisfiunislluéily

waEay 11y nsandunaunavsraziallunisliidou as¥avindaiduanis

wasuwdasdrudiunaunarnisdfiitu delairldgnsdfitsactiaodutdnauns?




16

ua 7 wWadnsnisanfiuns  umnefidusiunisavldanagaunanis
gfiunsldussananutihninagnsaansnia’li anudonalazasgsuuinisiiu
21915 Useandaina1sudmisounanidinduaiuditias9 4 tludu'ls uaznanis
farunasdnsidiuadnels deffunadwiaufifisne 9 vasasusasnsUfidsans uay
T TALEINTLLIUNNTUDILE ALUUILNUY

nnANULianTasaaTruuAIsIANISANY 9 AuINAUINATAMATNAITLEUNS

A0N15A1ATT UTNHAIUNUAW

unulifnuns  grgusasnisuiticsrznns
4 1 (weuinms s aNBAW

MUBUNUAY) 7 an e
AsEMsANNLAEY

Capacity Building

nsdsunssuIuiEd

WarunavAns
Individual / (1am Ready)
Scorecard LALErcl _ ‘
fnu:uxﬁﬂi'm_tl‘w'u ns WHULIUNNINENNS
ANNWIARDH ATTHANNWUS LALAINNINY
uaAa 3-5 1

Vision

Mission ! N15IATIER
i . N3G . . (Competency)
DICUEYE Fognseans R
wihalseaad / e < niWennsyana

\ .
1. msi . .
29ANS I - I 7. HAaND
mseniuns

SEUVAIUAN }
Mty 3. mslienudA - AMIAATUADULRE
\ e 6. M3 STUZAINT
diidauldsauds RS U aiRenu
N~ Blueprint for
I Change
| 4. M3 M3TATIA uazn1sIANIsAING | Redesign Process
T
Knowledge
Management e-government MIS

J Y Qs Qs '8 =3 Qs -3
ANN 2 ANNLTaNTE9 adIeUUNNTANATITAULAUNAUNTNATTLIVITIONANTNANAIR

____NWT._____




17

4. frii%e “szdumnudsanasnrsiisiunnanInA1sUEUIsIAN1SAASS"

fvuilszunar w.a. 2552

AsinuadlItiastduanudsazasnisiiniuInaAINAISUSUNSIANTS

nads dszArilvuilszana w.e. 2552

1) mMsetiunswaIuIAUAIWAITLIUITIANITANATS Tullvudssunar w.a@. 2552
d1nou A.n.g. azdauiuliganiuaau@neliuilgvasdns Taanisiaadnusiana
NNTELAUNITULRSHAANEURILNUWMUIaIANT* (Improvement  Plan) Huddey
(Yd&eustaain uaulsuilsvavans (du unusmuravAnis iialvidaandaciuunu
UNSAIANTAITHRINITZUYTI2AIT e WA, 2551 —  w.a. 2555) deasdaaiulviusay
sonfugaudnunfanudinlauaziieiasfian1sudmnsinnsimnnzaunnldiiadsulse
uarWaunaddnsat1dsaiias sHudeauisasfiunsauwauRauIasdnisldadineg
Use@nBanuazansgaunanInnsusmsannislaatoiiuszuy

2) Teudszuna w.d. 2552 d@nou n.w.g. laWautnatrinaun I waisuInig
Fansnasgiiuiugiu dvsudaantiugeaudne wadunsaunissafiuainudsauas
unuWaIuNa9dns dedainiunsauummelumsdsafivasdnsidasdu uaniuwuime
“msldsuntasiaziiu’ devninaantuaaudnmauisasiiiunisiiunaainaaInnng
U3msianisaiagiufiugiundr wasfinnswaiunadosatiasudingsedud1imin uway
fnsafiagfinsanszduiazsganuiuiddaauinaainaaina1susmsinnisniass
1asialy

inaginauAInAsU3uITianisanassiuiugruiunsaunisdseifiuiianuise
HadisedumnuaFazasnIsWauAAINAITIEMNSYaN1suadaauaaudnun dailu

'
o

AidanAdasdunantnaaiuadzn1susnisAanistinudiasis uasazviauli

=

(ISR LR NEIE; Fif

Rufivszauniswaiuizavaaiugan@nelussdunnszuiunisndassuuBuldlsna

,_
fa )

il

a(

o finszuiunis/seuunfidssdndawuazvinadraiussuuiivasasiuianssu

ludiafidseifiu (Approach)




18

o asznuns/sauy ufdinlasansy wasGuiununatusayunseuIunns/
Aanssulufanssudiuil (Deployment)

o avAnsBulinsUszifiulse&NENauasnTTUIUATT/TUL UIAINTINAUL

1%
v ool 2

anafinisdsuilselvinssuiunis/syuu WiAZuling (Learning)
0 NsTIIUNS/sEu WmAuAanssuduidansy atuayuAanssusEFuaAny

22929AN5 7YY 13 Tun13As/ynsAansuasurul§iiiinag (Integration)

3) 3EMTEAUMTWRUIAMUATNAITUEUITIANITATAST wlivaantilu 2 wuine

=D

N
WO 1 assnfiunsmuwnynzasnsaumstsafiunanslfianunis
dsvanflovlszanea w.a. 2552 dedainduvuineanfiunsaudiifaniudisusasnis
U§iiHis11ns AaariuaaudnuldsfiuniswauinsaIna1su3nIsInn1sAATFIN
atingsatfiaodounil 2549  tHuduun denrsdfiunisanunuIneiisnglszaediiia
gATTAUAUAINANTLINITAANTUAIRANTUAAUAN N TR L ANIATEIU
WM 2 AsEAsEasuTITaAAINAITIEUISTANTSAASE Dedain
Hunaasinsla tasanniindninarivaznalnfiuanarsannnsaunisdseifiunanis
Ufafds1uas Usedanfdovseutar w.d. 2552 Weil d1n9u n.w.5. azldimauns
LMINITLIKITTIYIa tvidganduaaudnisig 9 nsuea'ld
4) FLAUANMURITAIVDIANTWAIUIAAUAINANTUIUITIANITAIASS NuNafv
ANudsaiaafuaaudnrininaasiaaaInaIsusnIsYanIsatafgiudug Iy 14
dHunsauwuinielunisdssifivasdnsaranuiay (Self-Assessment) uasiiluussvingiu
2a9n1shnaNLarlseifiunanIsuiusIanisuasaaniuaaudne wWadsulseaedns
LAZENTEAUAMAIWAITUINITIANITUAIRAN T UaANFAN B 6a 'l
5) assfiunswaiuiaatAInAIsuImIsIanIsaassludganiuaaudnsn 19
saTuaaudnmiauaiiuniwsinuasaaniuy Teafiiiamansziasauaanaiuzainn

wihavunagnalinisinduguazasganiuaaudnen




19

5. alasurauazinarin1stiiasuuu

“$atian 12 : szduanudiisazasnisiieninamnInn1suEIsian1snass

(vihuiinsaaaz 30)”

% (% A % L74 g %
G\'J‘ﬁ')ﬁ‘l/l 12 sTAUAMUAN l%'ﬂ’.lla\‘lﬂ'l'SWGNN'IG]NJ\'IWH'I‘S‘].I‘SM'I‘SQG\ﬂ'I‘S

o

aa3s diiindauar 30 udvaaniilu 3 driiiacian il

Gty Uuiin

(5a8R)
12.1 | sgsumnuadiFanasnsaiiunsauuLNuwuIadfing 18
12.2 széi’nﬂ'zmaht%wao%aﬂazmﬁﬂmoﬁmﬁﬂ’tumsnﬁaLﬂmmﬂ 6

ANURISAUAINRANEATALTUNTUDIRAN T U ANFAN TN

MNLNAUNTAUNINATUIWTAANTANATFTUN UF U (W6 7)

12.3 | sgduanuasaadnal1inntinuadnisIavinuauwaun 6

avanstlvuilszunes w.@. 2553

57U 30

% (%4 A Q/ 3 = (74 o
G\'J‘ﬁ'!ﬁi’l 12.1 széumnudtsaunadn1sa It i uAISAURNUNIUNIAIANTS

o
° s (%

1N : saaar 18

Aaduns :
e ANTANTAUNITTAVINLHUWRUIDIAATT FT1UIU 3 UHU TILGARSULNULLINIT

gfiuonuaaniilu 2 griivacian doil




20

, iwiin (3aaay)
pLip[o] : : :
WU 1 WNUA 2 WWu 3

12.1.1 | 5agazuadin1suIutnainiAINnNITUINIS 4 4 4
FansaasgiuiugIu
(FanseyaunisuavunuWmiy1avan1sly
uIATIANAUATT)

12.1.2 | sgduanudiiauavsasaziadualviiviin 2 2 2
Tunsussatih a5 UVAINAANE
ANTELIUNITANNULNUNRIUIAIANTS
(Fanadnwsyavunurigiuratanisiuvuinit
AUHBUNIT)

EIR bV 6 6 6

v
as

Qs (-4 A Qs 1 o =3 Q (-4
drafsain 12.1.1 2ALUATADINTHIVLNUX A UNNANTUSUINFTAANITANAIFTUU

o

Ausu (3ansyanunisaaduauiiaiuaddn1siunalai

gtiunisg)

vuiin @ Sauar 12 (wwuin 1dutinsauar 4 uwuin 2 dnntinsauar 4 uazuWun 3

o

itindauas 4)

A1abune :

e donuaaNAnIATIAVinLNUNIUIaIANTUsyATvulsenal w.a. 2552 1ilu
LHUEINa Taansinlamalunisdsudseannnisdsefiveutasluilulszanar w.a. 2551
wazINYiAAINNNTUEMITIANsANASFTURUg Y N HunsauTunsiavinukuweu
29ANTT U 3wy TenA LNUMAiVAL 1w uasuruMafiAsTa 2 uwu 1aadl
Waulunmsdavinunuisunasdnns dotl

1. WHUAATNAL KUY LNBWRIUIAIANTNATNUATUAUANRUZANTAANAA

avaanduaaudne TaaAanualidavitununaiuiaddnis uana 1 aisulavdns

L1avNANMAMUAT @A T aLauasg Inas ansatiuuluauay q Wi alsed g nwuay
UseRNE R

2. wHuMARNAsTA wady wHuWuladanIsnlauannIsIna1duAINURIALY

aasTamalunsusullseramnming uazdndan 2 wnefdanuaduinaigaunsiiung




21

o &fAou naw.g. fdanunindvsunsdadanmnaiadavituaunagiasla
MuUNFNMsUaIMSWMNUIIANTS Aa uanwmilaanuing 1 Agantiuasaufnudasiviua
Aamefidaauundl aafuaaudnunastianuadudumstsulsonina 5 ansyeuiu
NSNENATYUARR W3aKINA 6 Msiansnszuiuns Wusidudu 9 Wasanlunswamnnis
Faunsdauiuiugizauiuddy sanfuaaudnmiaisyoiunsWaudnaaiwaas
AATHLaryARINsTALA et :3ue AIsiinsaanuuunsuIunsE BuATRaU
UssAngmwiiiaduadnausannubiadnsuade Fau

o AITTAVIIUNUWRIUIDIANS danTTuaauAnEdavinadlunuunasuiidiivua

o dl Qs 4 Qs (%4 A
(wuuwasui 1 uay 2 lunmauun) wasaagdaliarinu n.u.g. matuiun 30 unsiau

w.a. 2552 il mnaanfuasudnunlisansadadeldiuaialussasianidiiuunay

USURAAZLUUAIANRASLUUTINUDIAITTAT 0.5000 AzuuY

tnaLinIsTiazuLuy :

A aLazUaINTHIUNUTIAAINANTLENTI ANMsANATFTUR uUs U UG

a

al

nafiuns (Tanszuiunis)* Taanasinisiviazuuuntivaantiudeil

R vhuiin nainisiazuuy
nsdszifiuna .
(sauay) 1 2 3 4 5

WHUAATIAY (WHufl 1)

4 60 70 80 90 100
wNuAARTATIA (WHUT 2)

4 60 70 80 90 100
wnumATATIA (WKl 3)

4 60 70 80 90 100

1%
o

* puinarinaunIwAIsI3uIsianisaiasgiuiugiu vunade dfiunisasudiu

muauaaiszyliluinaei (naKuIn A)

fonfuaaudnuazlsufiuasdnsmunairinaumunnsEnsiansmassiuiuguly
wiasuaia laasgarfuaandnuiazinanizdaiinanisuseifudeliniuinaai« un
FavinunuWauasdnslsyanouilssana w.a. 2552 ad1vlsAan luaisiaanuadiisa
aagnsafiuuazanalsafiunndaluvuiaiiu q Weil tnawrinisdsufiuaaninnis

U3msianisnasgiiufugiudenan fsnuasdaaluniauuin A




22

Qs (-4 A Qs 9 A 1 ‘a 74 b d

dgrifSait 12.1.2 srauAUASIAavTadaTRdaaIUNULinTun1sussatihvung
ANMUASTAUAINAA NS NITALTUNITONUBNUNQIUIDIANS
(3awadnsuasunuiciuiasanisiuninaisfiunis)

Uutin @ Saaar 6 (wWun 1 vutindauar 2 uWun 2 Unuiinsauar 2 wazknun 3

o

rutindauas 2)

Aaduns :

o WRAWSUDILNUWMUIAIANS BUade HadguSFamudITInANNEIE RIS
sflunsuasuNuWaIuasdn1sidsviauaanunlusduasnadnsgnisaiunis (anx
VA 7 2adinaiain A waIsu3mnsinnisaasgiiuiugiu) Tnagaiuaaudnuniavin
fdYanadnsuadunuRauIasdnsaslunuunasuidiIvuauazdelig1inou a.n.s.

wWiauuNuWaIUNaIAn1T Adaludun 30 unsiau 2552

o AIAMUAMTTANAAWELEIU ausaitanTaAuditTaauiifisne @ via
Uigh iadeAufuildianaludsusasnisdfidisnunisle uadasaanauiininasle
AMUNULEN LarRanAdaIFLLNUTRILNaIANSTuINIATY 9 fae 1ty Asthd s
sduanuionalazaciliinfanasidatndnuiiudmiinasunuiaiunasdnns
g 3 wiansihdiTanissamunassiuszazainsivinsundudidiauas
wnuWauaddn1sluniig 6 tiusu

e  NIIAVIITIENIUATUTAAUNARISAUDINRANS TUNITENRUAITO NN UNRIUN
asdn1s palviganfuaaufneisaounainauisasiiunisanuivanauasdiiia i

Arvualinia’lu




23

° a P~ > >
M5 WVUATFATNITANNIAUIIUTURHNUN 1 WU 2 wasinuin 3 :

rnatrin1sliazuuunaufiusauay
. AZHUU|  AZHUY
éhfim | uutin aavuadiaauihvunaaas R
. L ox nld | srviuiin
(i) (W) GritSa
(SMi) | (Wix SMi)
1 2 3 4 5
s L TR
KPIl W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 X SM1)
KPIZ Wz SM2 (Wz X SMz)
KPI. W. SM. (W. X SM.)
TWi=1 WasIATUUURALa9 TN | = (W, x SM)

NRTINAZLUULRA EI9UWITA Windu

> (Wi x SM)) 132 (W1 x SMy) + (W, x SMp) + ... + (Wi x SM)
Wi Wi+ Wy +...+ W;
YT
w MninANNEIAYA AU T TaAA1Mua A BUNAGIT TR LasHaTIN
winade  |wasimthuamnditiie windu 1
SM suuuldannnsiisudusasnaruasnadsaauihvinauasdiiive
NUEEH
i vunafe [ddufinasdriiaidiiviuadumuunuWaiunasdns ; 1, 2,..., |

tna2in1sTiazuuy :
Adsuinanginistvimzuun +/- 1 sa 1l azuuu lagdinuatnausinngv

AZLUY Gofl

____NWT._____




24

STAUATIUU tnatrin1s Az
1 T(WixSM) =1
2 > (Wi x SM)) = 2
3 > (W;x SM)) = 3
4 T (WixSM) =4
5 T (WixSM) =5

dgrifSait 12.2 szduainudiisanassauaniadualrvititintunisussailhvung
AMusIsIAaINAINSNITAITIUANS AR ALIUaANANEN AN

[

o =9 Q [-74 Q J
InainaAINNISLEKIsIANsARSsHuAug L (Lna 7)
1iutin : sauaz 6
AabuN ;

e srduANNANSAAYTaLavaduaIivITInlunIsussALYINaANES a0
NaAWsNsALiuATuadRaNTuaaNAAY  Bunade ATTaANNAISAUDINRANEAT
ffiuns (Mane 7) zasdantiuaaudne aunaainauaInnsuinisianisanasgu
Aug1u vanwilaannisiaanuaisazasnadwinseiunIsaNLHUTRILa9ANNS 3
1A

o  MaYAviMmEUNMBEiuNad I UaINAA WE M LTiuns saliganiuaau@Enen
seuNaaInsasfiunsaihnauasfm e i mualivia’l

m'ﬁ'\\mazqmsn'ﬁﬁ'm'am :

tnaginstiazuuuiiaufiusaaay
. ATUUU|  AZHUUY

e | vwuiin aavnagFaouihuvunaaas R

] O nle | arvuuiin
(M (Wi) dri%m
(SMi) (Wi X SMi)
1 2 3 4 5

KPI W, 60 70 80 90 100 SM, (W1 x SMy)
KPI, W, SM, (W2 x SMy)
KPI; W, SM; (WiXSMi)
YW =1 WasINATUUURALa9 TN | = (W, x SM)

____NWT._____




25

NRTINAZLUULRA EI9WITA Windu

> (Wi x SM)) 132 (W1 x SMy) + (W, x SMp) + ... + (Wi x SM))
W Wi+ Wy +...4+ W,
1o :
W MUTNANNEIRYAA UM T IAAA MU TN AUNAGITTR LasHaTIN
winade  [uasinthuasnnditiie windu 1
SM suuuldannnsiisudusasaraasnadsaauihvinauasdiiive
NUEH
i vunafe [@duiinasdriiandiviuadusmuuuimienssfiueu ; 1, 2,..., i

inaAnIsTiazuLuY :

Awdsunaeinmstiasiun +/- 1 6a 1 azuuu eafdvuatnasinsiviasuuuy 6ol

STAUATIUL tnatrins Az
1 T(WixSM) =1
2 > (Wi x SM)) = 2
3 > (W;x SM)) = 3
4 T (WixSM) =4
5 T (WixSM) =5

Q s A % A 1 '3 (4 (% o (74 o
G\‘J%’JGWI 12.3 szaumnudtsaaaualvinuiinaadn1sInvintuHulieiuNadan1g

fvuilszunan w.a. 2553

o MsFAviuHUABINAIANS UsznTloudsyanas w.a. 2553 Hu Wisanfuaaudnm

U521l uasANTAILAULAIAULN UL AUATNAITUINITIANITANATFTUN U IU tNaAAYIN

WNUWRIUIaYANITINaNNIa UsyanTlvuilsyunar w.@. 2553 T alduuInivnIsIavin

rduienAuilvudszanas w.@. 2552




26

e MIIAVINLKNUWMUIAIANTT Tvuiszunar w.d. 2553 Uiaarduaaudnsn
ALiuNsuINAINAY Aa e 6 (Wndarduasudnwtlanadiiunislutlvudssuna

W.A. 2552 wd?) Wisdfiuni15unuie 5 udanula 3 unu aus1du) ndi

satfuaaudnuladolisunaaiv uredaldsfunistudlondssana w.a. 2552
Faviruauimunadns toudlszanal w.d. 2553 RuLGuunéIe

e uanmfiaannarsafiuuiyotintuAunuwaiu1asdnis 3 nuIAw&E?
sanfuaaudnmimswainsuduisianisasdnisiuninady 9 aaugluéa iialiia

[
o

NAAWEIUMING 7 2N IALAWANTLEMNTTANTANATFTIURUg U
rnatinsTiazuuu ;

ATTRAITAUTEHUAINUREFALQR 169U IRITAVDIATTAVITUNUWIUIDIA NS

fouiszunos w.d@. 2553 wuviilu

14

uuiin tna2insTiazuuy
nsdszifiupa

(5auaz) | 1 2 3 4 5
1. ANUATUAIUADINITAAVINTIENIUY 1 3 6 9 12 | 15
anwardiAgyuadaddns (15 A1aiu)
2. ANUATUHUADINTIAVINTIEIUNNS 2 3 4 5 6 7
szifiuavAnsmaauLasiula 1-7 anu
LnaLiALAITNANTUSMISIANNTAATF Y
Augiu
3. ANUATUMUADILHNUWRIUIDIANT 3 0 - 1 2 3
syartlvudseunar w.@. 2553 (3 wiu)

34 6




27

6. 3BNsuazdunauniseiiunis

dunaunisafiunisauditia Uscnausa 6 dunau da

1. mArngiuasiarinurnuimiuladdnis dszanfloudseunar w.a@,. 2552

2. AMI¥YindItTaANNENEAUAINTLLIUATUALHARWE LRI LN UWRIUIAIAAT

3. anfiunmstsudsvasdnsanuuruWaiuasdmsuavilvuilsyana w.@. 2552

4. mslssifivasAnsdiaautavilseanteuilseuna w.d. 2552 autnaugsinaaw
AsusTInnIsAAssluduiugu an1s¥aviunuwauasdnisdsyantl
Judseuna w.@. 2553

5. ANIENUKNANSHITAUNTANGITTR

6. NMsasIdszifiunnganadssifiunauan

ganduaau@n1&IU15aNTAUNTHUUINIIAITANTUNITANUILNUATNIIRG

Usznay @9AINW

-~
SILNIUNANS asasuiiuaniasia $ ] ’ N
Giunng _— szifiunauan PMQA
N

Site-Visit

dszfiuasdgnspiaudiu | > @528 OFI uazuwuiliunlge 1 51
@ inaLai AuNUFIY

Tunetivduuaraiinsia
@ szuasANsaNN

1l . -
e durugiuia
favinumu il 53 i

t

f’...:
-3

] R
@ enfiuns ;
UZuilge T
Favidhdiaanudsanas |

ASTLIUASUAZHATNE Jariunurinmunainls 3 unu
(maiivéiu 1 uuu/ma#iasta 2 uwu)

AW 3 LRaVTuRauA1sELRUA1SEITIRT 12

SLHUANUAISAADINTHUIAUATINAITUINITIANITANATS

_____ NNg. ____




28

& = a s o o s °
dusauin 1 nMensinaziaviniauwaiuaddnis dszantlvudszanal w.@. 2552

1. Wwnsiaviuruwamnaddnis Wisuduannmsiwngilanalumsdiulsovsa
wulsUT9a0Ans LG Tavins Tutloudseanar w.A. 2551 ¥nasIFLULNUWAILNDIANNS
AMefaFufid1vue (Ua 1 a1suiasdns) Winumuiaaldinaainaainaisusnis
fanisaafsuiugiu Wunsavlunsdavitunuiialvinsauaguauiiamuasinauai«
AINET

2. nsdlunumasiaslalviganiiuaaudnrnitnanisdsafiuauasiiailoudszana
W.A. 2551 wdnihandieneiifsuduinarinaninnnsusmsianisaiasgiuiugu via
Faarduanusdddanviiaiazaiiuns wazdnvinunuialvinsauaauaiuiam

ADILA NI

Woil d1ifnonu n.w.s fdawusnihdmsunsdaidanmnaiadarvinununasiasla
AMUNFNNNTURINTWMNUIDIANTS Aa uanwmilaanavang 1 Agantfuasudnmdias
AvuafanIidaauLd) satiuaaudnasivianuadidgydunisdiulsovinn 5 ns
HouiunFnennsuAAa viaviia 6 asianisastuiunts wusidudy q wWiasannlunis
Wanunnisidauassaudvingizauiudrdy sonfuasudnwiadsyiottiuaiswaiun

dnanwaataaNTEHLRTYARINTLALNDAY FIUNY AITHANTAANLLUATLUIUNSIZEY

nsdauifdszansawiiaguasnausannudadnisuadg ey

fianuzyn Roadmap nsiavinunuiienuasfnisg

aniivgaudnen @@ @ @ Successful
e O

vinmuddaaInIsiIMLaTiAIIadsnTidaY uazmsRauyaansiRaiug Fauiluadn

duFuagauaandny nsIavinunuwaiunasdnts Tullvuissunal w.d. 2552 unuWmiuiasdnis
v 1 ifluununatiody wndanuHURAILNAIANTT NINA 5 LALLHUWMUNAIANT MIna 6 (ia
snflunsutld doifu unuwaimnasdnis utleuilszana w.a. 2553 assflunisluusuiam
29ANIT A 3 UIIA 2 URSUIA 4 euaidu




29

ANTAAVINLNUWIUIAYANNT THAAVINTURUUWAsSHTA 1 wuuWasSHLNUWIUN

avAnsdsyartlvudszanal w.d. 2552 (nanuln n) wagamatgldannaianuln

3. @AY N5, AzusvdIAEYindudlsznaudlagnsenadiiidian e lu
funsWmasdns Wavinninfindunsasunummasdnsiaaniuaaudnmuaidinun

wagAzIINARTINTILMaTuRuiiaunuaWus 2552 winaligantiuasudndtuniseall

g A Q/ o % (%4 Qs -l
Aueauin 2 A5 mm1m°ﬁ1 AANMUA NS AADINSELIUANTUACHARNS

ATTAANURISAUDIGITTATALTAANUAIEIUAITINTLINUNTURSNAANWE Gy
fonfuaaudnmidasiavindidiaanuaisalunuunasui 2 vuuWasuuansdriiin

ANURTAINITALTAUNITAULNUNIUI2IANTS UszanTloudseuna w.@. 2552

Asaiunstudueaud 1 way 2 enunuuwasui 1 wae 2 azdad'ldsuanuinzgay

Nnainsufizasdaniuaaudnmn uardeliidriineu aan.s. maluiui 30 unsiau 2552

14 I
- %

vivil viaaar1duaaudni 1 luaiu1sadv laviun1aluseai3a19A19unSHA

SUUUIINALUBUTINYDVGITIAT 0.5000 azuiu

& o o o o - o -
Aunauin 3 mmumsﬂsuﬂs‘emnnsmuLmuwmu'\aonmsmm

flvuilszunan w.a. 2552

801 UaANAN 1A TUAITA TN LHURRIUIDIANTTAAIUUA 1HATHULNURINET?
ussatihuanaAinuaelundANNATLAIULAINTLLIUNTUALANNENTAUDINAANE
uanandl mMssfiunsludiunaui 3 §neu n.w.s. Sszuuatusyy dofl
e giiawmafinnsdiulgeuariamnasdnns nasiu 1.0
. ﬂmﬂ’%mﬁamsﬁmmmﬁnﬁ wun 1-7
o AdfalvidEnmanuaaudnmiay 3 a5 Taafnuluniseun

asdnsiLiienna lunsasring

]
=

o adtalviAUSnwINALNaTUAAT N d1iTnU W5 TaaANLINUUN
g11n9u A5 NTURALAUTATIMIWAIUIANIWANTLIMNTIANTANASY

e PMQA e-Learning 13u'lait www.opdc.go.th




30

dunauit 4 nisuscifivasansaraautaviszanileuiszaunar w.a. 2552
aUIAAIZIALAINNISUS KNS ANSAAS §HUNUSIU LHans

FnvinNufisnunasanisudszanitvuiszanar w.e. 2553

¥
o

Juaautiagafiunisdssunafauduanau 89 aarau 2552 audusausialuil

1. ns¥arisanudnuaicdrdaaadasans naususiiiunisdseiivasdns
AULAMTTAUAINAITUTMITTANITANAFSTURUF Y  AgrindIUNISWRINIAMLATNANS
131159an15A1AYs (Working Team) dassiudunumuaneaizginyuadadans (U
fnwawaduradasdnsilddavinanudrdiay uileudsyuna w.A. 2551 W1nunIUl
fanndadduannildauutadtly) wWalridnlanasiunIwsInuadadfnsnsofiy way
dainduanBudurasnisdsafiuaddnsiranuiag

Aneaugddyuatasdns agvinlinazvinnu  tiudvnnnuuasaatiuaau@E@nen
Windenamefiaaniuaaudnunazjoiu foriddafifinasamsaiiuns uazanuvinme
ludvgnsAmansiadyisantiuasudnwuntiad  sIndoaainwindaniilllunis

o

Ufifan1sAanasaaniuaaudnen mnaaevinoud wuinBaslafidayaliiaona wia
day

atfaufsAuvin i lisnunsanaudauiadnvindnrasddgyuadacdnsle s ilud
Agvitouy  davlhlmdayatindundasiiunaisiiawaladiuilse wWalvianunsa
numudnrazddyuadaddnsldatnsauysaiynn Wil isanfuaaudnm¥avin
fnrazdrdyaataddnsanuuuunasud 5 : ununasusanunansiavindnerasadoy
UBIAIANT

2. asAavinanulssiiivasansaaaulaY ANNLAUAAUATNANTUFTUNS

o o & A o o a s ¥
AANITANATFTAUNUFIY Bua 1-7 °lviamnuamuﬁnmwﬂszmua\mnsmmmul,aamu

wuuwafud  6:  wuuWasummounanisUseifivasdnsdiaauias  dedsvnaudie
wuuWasui 6.1 - 6.5 Favanuua 2-6 auady Tunisdseifivasdnsanuuwuunasuil
agfidrundlon liidavisafiuan asannlunuuwasuid 3 (wuuwasui 3.1 - 3.3)
foulddsefiuiiianisnaounaluninaiiody vinaaiasla wasviing 7 wdd deiu
fonfuazdszfiuaednsianiyninaimdadiniunisinanuasudiuaasfIiint uay
fafumsasIagaumINAsudIutasuuunasud 3 wWalifulaindsafiuasudrunnda
uavadinawmanalsenaulunsdifiriiunisdseifiudie deanuasudiuuasuuunasui 3

azgnidsgiiiuasuuANNATUAIUNINABULLLNATUN 6 6a'lll




31

3. mMsiaviunuiisnuiavdanisdscanilvuilssunal w.a. 2553 #1usu
wNuWRIa9dnsiu Widavihauuuuwasui 7 @ wuunasuunuwaunasdnislseant
Juilszana w.d. 2553 Taalduunimatduifaidunisiavinunuwaiuiagdnis dsganil
Julseunal w.@. 2552 AdMAaduuNUTI AR TAEANTIAVITLNUWMUIAIAATT
foudszuna w.d. 2553 laanualidarduaaudna 1t dunisIavinuiuwuIadIfnIg
nNavAY Aa Bula 6 (Mngarduaaudnwlatdandtiunislulloudssunar w.d.

2552 ua) hiidiiunisTuriuna 5 visanuna 3 unu anuacil)

uanannil nsdingarfuaeudn¥ladeliuriuinaeiv unedianléetiiunislu

floulszanas w.d. 2552 WIavinunuRaiunasdns douilsyunar w.a. 2553 tiudunnéos
dupauil 5 N1551LIBHANISELHIUNANSONGITIA

fanfuaandnagsanunamssiumsmudidinsay 12 dau uadusdaziny
sznaueie

o EvIUKANSALTuAsdaiaufuInarinaAINANTI3UITIANTS A AT TY
Aug1u lwnuuvasui 3 wuuWasusnaunanisafiunsdiaisufuinaainauninnig
U31siansnasgiuRugIu

e FIHVIUNAAWENITANAUAITANUUNURMUIDIANTT TunuuWasuil 4
LUUWATUTI LN UNRANWENTEILTUNTANLHUWIUIAIANTS

e FRINTUNITIEVUNRTAU 6 Wiau du Waanuasudnm1saunanis
fnflunisaasfmdsadlunsiwsuduaaslvitiuanuduniin Tyuiralassaluais

a wva %

sflunsmuwuunasuAsusasnIsfiRans (e unududidiagy 1)

fiupauil 6 N1sasIdsziuINasIAUszIIUALUan

nsaTUsEiiunuAsusasn1sliiisnunis sau 12 wau azfluasasadau
Asdszfiumnusdsangariuaandnlsdssifiuautasnninaseauazuuuilsefiu
waa'lai

Wil aontfuasudnmraunsafiarsansifunisiudunaui 1-6 Tuioanse

auljAunisetiunisavsa’liil Inagartuaaudnwiauisaliulaauanununsay




Fauuzritduisudfiuluniserfiveiuaiudirdias

LUINIINITALHUNIU

fvuilszunar w.a. 2552

2551

2552

2553

W.8. | 5.A. | U.A.

N.N.

.. | W.e. | WA, n.A.

8.0.

N.&. | 0.0, | W.&.

1. Astvedsn1iaan

UFne1Tun1sWeaiuIadAnIg

Aol 1

A0 VINUNUNIUIDIANT

A\ %7l 2 waiansu¥uilieasdns

-

a%9i 3 Baenunanis
d5ulgonazuusiin
nMIasefiu

2. MFIANTUAURLAAYIN
WNUWeIUIavAn19 Uszantlvuisyana
W.@. 2552

- dantfuasndnsullanalunisg
U5udg9annnanisdseifiuagednsaie
AuLaLaiNulFulsasfnsuad
Touszanar w.A. 2551 annuniu

TaaAaufuLnUiaaAINAITLINOSG

I3
=1

Fansamasgiuiugiu

ol

- AavinLRUN I UIavAn1TUsEAN

Julszunar w.@. 2552 AnuIU 3 ey

&9 30 u.A. 52




33

feuilszuna w.a. 2552

LUINIVANITALUUSIY 2551 2552 2553

mlnl wlﬂl ﬁ-ﬂl ulnl nlw- ﬁlnl Lulﬂl wlnl ﬁlul nlnl alnl n-ﬂ- m-ﬂ- wlﬂl

3. nmsdavidItiinmuasauas A

o . ] .A.
ATZTUIUNNTURSHAANE "9 30 u.0. 52

4. awtiunmsdsuigeasdnsanu
LHUWRILaIAATuavilvulszina
W.¢@. 2552

5. dsziiuavAnsanuinausinanInw —

ATUEMNTIANTAASEITURUg U

6. NANFFEIUNIANITANLTAUAITAN _A

MAIasau 12 whau &9 30 a.. 52

7. asandseiiiuanngasalsyiiiu

aMeuUan




34

danuzirdusunisiedaunistiasiifiunisiiciuiganw

AsusuIsIanIsnIasdglutlvuilssunal w.d .2553

1. AowiiinTullvudssunan w.@. 2552 &11fneu A.W.5. agAUARIIA TN
ganuaaudniiinisyaiulunisiaiunaddnsanuiu 3 uine wegaiuaaud@nsn
AsEfiunsWanasdnsishuduiidonasianing 7 wadgwsniseiiunséis
WalilAnNIsENTEALINATHIULAYALAIWATITUIWITIANTIINIRANS Tauande
NRIINAITUTELAUDIANTAILAULAIAULA UL AUATNAITUIUITAANITAIATE AN
flovuszanas w.@. 2551 uasmsdszfuasdnslutlovilssana w.a. 2552 (funaui 4)
Wansunuwmuiasdn1slutldatly dedainflunissiunisainieasnisweaiun

AMATNAITUIUITTAN1TAASS Tiavdaefin1swaiunasdnisatnsatiiag a1

(5]

S ASANTIUSIU
sifiuns AnvaIEns

AIUUNU ’luﬂaqﬁu

MIHUNITHRIUN et S ! ulsuieudiu ©
uailsuilqeasans uuIMSUATNaLT
AMUATINAITUIUIS
Fansanniy
nsIUIDIANSH Bl E
Tanatunisuiulge
mssfiunuluduiaiine

MW 6 1IAITMIWAIUIAMAINAITLZUITANTAASS

2. ganduaaudnialaninua Roadmap tauWmIUIadANIT Avaatg

2552 2553 2554

garlivgaudnun @® @ @ |:‘> Successful
@ I:C @ Level

WiuaNuE Ay aINTIUATiAEANTTAITAERY LavA SRy ARIATIRauR e luddgy

3. Wagaduaaudnelan1iua Roadmap dadtHUWMUIaIANITILAD

AeENMsRaTaasTnSwennsinganlumswaiuwazlsulseasdnsliiussa

tilnuian £I17i ANUUR iluﬁdﬂ'ﬁf?ﬁL‘ﬁuﬂ']‘;'ﬁ'lllLLNUWGJJN']EJOﬁﬂ']S‘IfH 213NN UA

NSuRaravatvaluluLaasLHu/AlnTsutas Wan1shaauNanIsaILiun1T1é

asi19fiUse&NEnn




35

7. nunvnisdsziiunaniudlIdia “seduainudiisanagnisieuun

AMLATNANSUFUNITIANNSANASS"

wuIMInNIsUssIiUNA

wIMNAsUsziuna

1. Usziiiunaanndaya tana1s _INTIUMYY

w lanas nangruiuaaeivininnsaifiiunnsuasfriiadonan'ldussananiu
fiayaiuioniaze iy
> Adousofonnievinou
b WHUWBNaIANIT LdSuanuiutauanadnsufizadsaantiuaaudne
> snevumsilseau
b TufinwanssiunuifmAud e
> AMWanel

b Llan&15a U Audasdanisafiuonunaddiisa

UL
w dwsuanasudngruiudasdonanisantiunumudiiiian 12 € valv
gontfuaaudnnyawszanly e aantfuaaudnmn wawsauigusefiuanagay

viavatiayariuiy

P o | o P A 4 o ]
2. Usziliunaanndayan'laannnissiuniuaiuananinaliagengeg

b AAUQuasItia uazAmgvinauiAadag

> fiatAudiaya

3. nsdetnanisai

o

w MsiaAudayananisaiiiuouanudiiia 6

=D

]
a %3

> Anugndas 1y wuuWasuuanitininsufaraulunsanadavdayanauy
wazndINsIaLALNNAT NuRsLLLWasu uasdimihAnsuRarauluns
fauaudayac1eg NNRANUITaYA

> anuindiada iy szyuviasanlddiniau sunsasaududiayaiuniieenu
daasdiayaldfinsdauiussuunasiivi i isuRavaulunsiaiy

b Anuue iy anudlunisdsulyedayatvidluilaatiunaneseidayaing

wasuuilavaslussuugrudiaya




36

wLIMINIsUsLiiIuUNR

> anususalunsaadgay’le wu anduaaudnnidanuwiaulis
AOLEATINMTY &IUNUNNT MALantuLazlsyInduanIdautiaya’le
B ANWadaNtaIFauAa L iunMsauAANITH
» AsAusamuaaLalan®s/iaya

w AMTERIUNNUAINLIMITITALFIUaIRATUaANFANEN

lanasNaavdonay :

landsfdadadenavlsznaudie uuuwasui 1- 8 doil

wuuWasui 1 wuuwasuunuwanasdnisdsyatloudsyanas w.d. 2552

wuuWasui 2 wuuwasuudaedIdinanua s aInsELiunTaN
WNUWIUIaIANTT dsganTlvuiszunar w.d. 2552

wuuWasui 3 wuuWasuseunanisafiiuasdiaisuduinaainaniw
AsU3MITTANIsANASEITUR U 1Y

wuuWasud 4 wuuWafusEIIUNAAWENTHILTIUNTAINLNURRIUI a9 NS

wuuWasui 5 wuuwasusaunamsiavindnrardduuasacdng

wuuWasui 6 wuuwasusavunan1sUlssfiuasdnsdliaauias UL
AMLAITNATTLIWITTANITANASTIURUg 1Y

wuuWasui 7 wuuwasuumuwaiunasdnisdsyantloudsyanas w.ad. 2553

wuuWasu 8 wuuwasuEIIUNATEFUATLUUSEFUANNELS I ARINNS

WOIUIAATNNITUINITANNITANATS

ol lunuunasui 8 dantfuaaudAnmiazdadissifiunaninusisalu

wiazMtatanudrinanunasslseduazuuuTaaulduasfiiad

ASdvNaLIIY :

TigarTuaaudnIag9T1891UNTANTUNTWRAIUIAULAINATTUIITIANNS
RS U 4 e wiandayaussalunsudisan 31uu 2 wiu (afe 1w
Avual ldnudensdsanssudngruuuuamudiusasnstiidinunissay 12 wau
faudn) fesiinusmsnisildaundasuazuinnssy d1nou n.w.s. doil

1. wuuWasuii 1 wag 2 Maluiuil 30 unsrau 2552

2. wuunasuii 3-8 aaluyuii 30 garau 2552




aAaNUIN N

wuunasusIavIUNANISANLTIUANS

wuuwasui 1

wuuwasui 2
wuunasui 3
wuuwasui 4
wuuwasui 5

wuuwasui 6

wuuwasui 7

wuuwWasui 8

wuuwasuunuiuiasAnisdsydtloudssunal w.@. 2552
wuuWafuuanIf I nANNEIEALRINTATIUNITANNLHURRIUN
a9dn1s Useartlvuilseuna w.d. 2552
wuuWasusaeIuNanisafiunis Walsuduinaainauainnis
Bmsianisaassduiiugiu
LULWATUTENUNAANENITEILTUNTAULHUWIUIAIANST
LULWATUTETUNANTIAVINAN M ULRAYUDIDIANT

HUUWASUF LN URNANITUSELIUDIANTAILAULDY AMULNUTIAUATN

1
o o A

ATLIUITIANITANASTY *viugm
wuuWasuwNuWauIadfani1sdseAttlvudlszuna w.@. 2553
LULNASUT LT UNATEAUAZLUUTEAUAMNRISTAUDINITWRIUN

ALAINNITUIUITIANTANATS




38

uuuwasu 1

uuunasuunuisnuavanIsdseandvuszunar w.ei. 2552

_____ W5 ____




39

LANUAIsIaYaNTS Uszanilviidsana w.qa. 2552

aniiugaudnn TwmdaumsUswnls
A GNLNDIANTS (EanaudarnainnmsUsaiui 51)
viati N ;
HLOA (Eranautiauaanued™ M ludmnn )
Sasplssiar:
sUaAbaR R n; SIS YD WA
tiSufinHasan:
SoE LA NUAs:
Jui 5o

fianssu,/ soas s Audn tloudsznmu 2552 HAHAR tisu £ au

SiuEa LI g.e. |wn [sm (e [row (e [wn [we [ [aos, [aus. [ Ao, Sl ficsau | Aanrias | ds=unn

A

A ugauEiunng

N5,




40

uuuwasui 2

uwuuWasuuanvdrIfinaudSanasnsafiunis

- Usziflunsznunig
euLnaat 4 Juiugu
ihuilnjasas 18
(waazuNuUIrln
ja8ay 6)

aNRHURIuIavan1sUszAdlvul sz o w.e. 2552

Usziliunadws ihninsasas 6 (uiasunu
ihnilnsanay 2)uslunisAinuaihmnitngas
Amualiihnldanacmwindu uazsuudvindy
1 genan’laannnisentiiunis aztiunAIuIN
TaagauduA i ntnuasdding (aou 2)

WHUWIUIYANS

>

AHAU

GriSamadng

tilhuuna

Target

vhutin]

ACLUU

naLAnNg

Tazuuu

1. uwWuA

lAanssunan
1.

o U A W N

7.1 suilsansua

7.2 auqatan

A1 liuans

7.3 oy
sandsarnwaavnis

UAiics12an1s

2.

7.4 aun1sienun

AVANS

1.

2. uNu B

|aanssunan
1.

o U A W N

7.1 guilsz&ndua

1.

7.2 duauAn

A WUsN1s

1.

7.3 6u
sz&ndan
wavn15UALic

NANS

1.

7.4 aun1sienun

avANS

njimuumﬁaﬁﬁmwaﬁwﬁ 1IgIURIUNTA
WanTlaeAuMIIa ARG 9 auAI3usas
N5U{iies2n 56 uedavannauiiningg
Tifianumnnzan uassanndaviu
wHuNIaIanIsTunIInIY 9 fhe




41

wuuwasun 3
wuunasusIaIIUNANISALIUANNS

Wafiguduinaisinaininnsusnisinnisaiassiunugiu

uuuasy 3.1 vuuwasusIasIUNaANITANLTIUAIS TUKNIALIVAL

mm%ﬂmn'lwp'lzu%uﬁ WanN1setiIuAIS ﬁ'mi“sud'\s.m%a
FnAINMASFUAUN U UANFIUNUIAIHNA
uun 1 giluns
LD 1 [ ] swtiunisasudu
[ ] adszwirvsnfiuns
|:| fa'lal'lasntfiuns
LD 2 [ ] swtlunisasudu
|:| agsynInvaLiunIg
[ ] &9%aildsauns
LD 3 [ ] sfiumsasudiu
|:| agsynInvaLiunIg
[ ] fola'lsienifiuns
LD 4 [ ] endilunisasudu
|:| agsznINgaILiuNg
I:I fo'lai'lastiung
LD 5 [ ] sifiumsasudiu
|:| agsenInvaLiung
|:| flo'lailasttiunng
LD ... [ ] swtiunisasudu
|:| agsynINvaLiuNIg
|:| flo'lulaeiung
LD ... [ ] sfiumsasudiu
|:| agsznInvaLiuNIg
[ ] &relaildsndiunis




42

puuasu 3.2.1 uuuwasusiaviunansetiiunsluninadiinsta (aneiu 1)

mmqmmmwmzu%ms Wan1satiuN1g ﬁ'\a“ﬁujuw’sa
FnAINMASFUAUN U UANFIUNUIAIHNA
177U 1 [ giluns
fiasid... 1 [ ] sfiunsasudou
|:| agsenInvaLiunig
|:| fa'lalasntfiuns
fasvs... 2 [ ] suflumsasudou
|:| agsynIveLiuNIg
[ ] #9lailésnaiuns
fas¥R... 3 [ ] sfiunisasudou
[ ] agsynInvaLiunIg
[] @lildeiuns
fiasid ... 4 |:| ALiuNITATUAIU
|:| agsenInvaLiunig
|:| fali'ldentfiung
fiaswa [ ] sfiunsasudou
|:| agsenInvaLiung
|:| fa'lalaetiung
fiaswa |:| ALiuNIsATUAIU
|:| agsynIveILiuNIg
|:| flo'llaetfiung




43

puunasu 3.2.2 uuuwasusiaviunansetiiunsluninadiinsta (a6iu 2)

tNALAAMATNAISUFUNS Wan1satiuN1g A1asu1au3a
as o & & o =
ANSMASFUUNUFIU UuINFAUNUIAINA
177U 1 [ giluns
fiasid... 1 [ ] sfiunsasudou
|:| agsenInvaLiunig
|:| fa'lailasntfiuns
fasvs... 2 [ ] suflumsasudou
|:| agsynIveLiuNIg
[ ] doldldsnfiuns
flaswd... 3 [ ] sfiunisasudou
|:| agseninvaiunig
[ ] foladlgisnfiuns
fiasid ... 4 [ ] ewdlunisasudu
|:| agsenInvaLiunig
|:| flo'laldetiung
fiaswa [ ] sfiunsasudou
|:| agsenInvaLiung
[ ] d9lildeniiung
fiaswa [ ] swflunisasudu
|:| agsynIveILiuNIg
[ 1 solsitéienfiums




44

uuunasuy 3.3 uuunasNsIEIUNANISANTIUANSKNIA 7 NAadNsNISATIUNNS

NALYTALATNATSUZ NS szduazuuunld  |udngruidrdanudncdio
a o & X s o~ o P
Fansnasstivmusu Hadwsn1safiunsg

nun 7

RM1

RM 2

RM 3

RM 4

RM 5

RM 6

RM 7

RM 8

RM9

RM 10

RM 11

RM 12

RM 13




45

wuuwasui 4

LUUWASTUSIAIIUNARINENITANLTUNAITONH LN UN I UNAYANTS

S wnarinsldiazuuuiiaudusasa:  |azuuu|  AzuUY
gdisa (i) R aewadEaeanihvanamaediie | A6 | srethuiin
(W) 1 2 3 4 5 | (SM) | (W;x SM,)
WRUT . ev. TAUNL ceeveeeeeereeee e

KPI, W, 60 70 80 90 100 SM, (Wi x SMy)
KPL, W, o U T T T T sM | WoxsMy
KPI, W, | sM | (Wixsm)
TWi=1 > (W; x SM)

NRTINATLUULRAHE29UWITN WinAY

SM)

Tagd :

2 (W, x SM) VED) (W, x SM,) + (W, X SM,) + ... + (W, x

Z W, W+ W, +..+ W,

W nunad

T
Y a o

utinaNua Ay lidudiiiafinualivindunndiiia waznasInaag

ininaasnndidia windu 1

SM nunaévg

suuu'lgannnmaiaudusasazaasnadidaouihunauadidia

i nwuNeig

adufzasf diafivuadumuuNuWauNaIdns ; 1, 2,..., i

W5




46

wuuwasui 5

suUNasusILvIURANISAAVINANH AR ADIDIANS

S1ENIUNANITAANN

anacdafuavaIANS

aﬂ1ﬁuqmuﬁnu1lllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIII

_____ W5 ____




47

A1atuNaNITnALAIAN

s1EvIUNANIsIAYINANECdI Ay AaIAIANS
= &Hus1ansluiid vunede santfuaaudnwidiiiunisaiy

»  AsdavindnwasdiAyuadasdns Tidanduaaudnnaisan
UNUNMUINT §5uu5a15 wiansuduisianisasauagunaniauiag ludeda
2avFgaTU

=  AsRANAIANNATARIRAITANFIANNEaNTEILARanA DI
WoludIunasdnw a1 AYuaIadAnT  WRZTEUINIUIIAATY 9 ANLNALTIALATN
N5U3NITANNTNANATG

» Aoufifeiasving  (#) dudauteduiiganiuaaudnm
favmaudiann  Tasfdayassaumnaiidadacluizacniy 9 F9azdain'ldeaau
Aauludatiy 9 wédd

= o Wis wiaevune (#) dudauisartiuaaudnundag
AALAIAIN wiA1TAAUAIAINGINa1IaNAAEd LA uaNysaifld Wedl a1
Wiaganndasldnarlunisnusnndayauasa1sauing niadimuala 9 Aaxy
ganFunsdalararulagartduasudnwbeliladdunis Wgiusun1saauin "6y
ailgisiunig wavain.......” (Wissuilgvviasuna Adelildsiiiunis)

= Aauidatuasudnmnfidnwrazouliiadasdudaciy W
aauIn “Fatiuaaudnfidnwarauliiimdassudanludadl 7

° 04 a2 = A 7% o
»  AseauAIaN WRIusIUATatuNausunndifauuadaddnig

AtAgrdiaslundazdAraiy Taalidgn1swssanain ldunuaiwilsznau wiald

M9 enuAmNNINgaNTuLa azAIaNY TaadiFuuniinBitAuy 15 uihnscani A4




48

anarcddaiuavavnng

Anard1AyuaIadAnTUIAI T LA UATWIINYDIRIUTIAAT UIuaNEY
anwwadandiunisuiifinisuacdiusanis anuduwusidrdyaalunay
Mauangdiusdns anwwiadaulunislfidioru uazaNnu ey nsAIgng
sufonwImelunisusulsonanissfiunng

fnwagdduavaddnsudasduniiialiiiinlagiununisuindy uwasiiia
°‘f?1j'1LtazﬁmmﬁnmmmﬁmmaoilaagaLtazmsaumm‘/’imusmmsmsﬁnaua"lums

agualunvuie 1-7 sa'ly

o -4 U J
AsasInaua1a1u6vaa 11lil

[ 1. danuarasang ]

a va

tHunisadanbfeaniwwiaaanlunisdfidaisianasadrusunis uay

ANuduRusAg AuAudlszanaugiundnas dununsau uavilsynuuiaasiu

(-4 !
A. ANBUZNUFIVADIAIUTIZATT

(1)
- WusAaudanihienungvunauasdiunsnsiaalstine (#)
- fuwinmeuarionisadnglslunsiusnsunsuuinig (#)
(2)

AFavidd tihdssavdanian Aian wariniuassuaatdIusI2dAITAa




49

3)
anrariaaruaasyrainslugriusmnisiuaciiels i syeu
ASAAEN ang &EU YA usLUY dafiuaiEr lumslfiicou udu (#)

(Wlddiayauaainsaadalusns o Suilaaifuidiunanisvinnsusadiv)

a

frusunsinalulal adnsal wazdvarwraamuazamnnafay

o

ay'ls1iine Tunmstiusaisuasnsufidenu (#)

(5)
o =Y v = L Qs Qs A Q/
E’\i')ﬂ‘i']iiﬂ']‘iﬂWLuuﬂ'l‘iﬂ']ﬂIﬂﬂ{]‘Vill']ﬂ N4 LU & dalvaunsrf ey

aglsting (#) (Wissuaweiahdaiiadasiunisdeuauuznisudnuad

gIUNUNLVINTU)

_____ W5 ____




50

2., AT U1 TUNILIVDNDIANT

(6)
TAs9EEI9R9ANT Uae I5N1sTansTuanvionisinduguanuiasisiily
viule
(7)
fununsusaasdnsiiAmdasdulunisliusnisvadonavaiusa
Jufiiaulatine dunuinadelslunsditorusiudu (#)
- daduaiididelunsdfiforusindusiaglsiine
- fwwnmeuayiinsdasssewineduadine'ls
(8)

- ARuASILAMsuas IR ld i e nuasgrunumsfalasine (#)

- ndudSuuInsuasiidiuladrutdatnarifiadnudagnisuay

ANMUAIAUTINE A aylsiing (#)

- uwnvuayIdnsdadnsssnivdudaayls (#)




51

[ 2. AN URRAIANS ]

duniseaudiaty tiaadurafivgaIwAITLaITY ANuvinmandidnlu

L NEAIEAST LagssuunsliudgenanisatiiunsuasadIusIdng

. FAAINAITHZIETY
9)
- @nwasudediuieanalunazaauanisamanaddiusnunisiy
iule (WidusmnIsaaLmMNANULKRINZINLAINTARUDIRIUTIAMT)
- dsmannisuaediu uazarwnuduaviulunsdazdssianidudule
- dszisunisuasdiiudaayls uaswanisafiun1silaqiuluilssiau

gunandialFaumiauduguasiiluacinels

(10)
- Rud Ay nvitlisdius1snsdszauaudSafiaFauiay
Auauvtiufaasls

- xAFawadautddauudasldgeiinas agnIwn1suav T uu IR I U

s2nsAaayls




52

(11)

o

dayaivi3auisuuasdayatfontfiufiuvasdiayantilnting

o

(12)

al

fiairdalunsidundedayacfoilaumiay uazdayatfouiofus

ag'lsiing (81d)

2. AINIVIINIENLIYNEAITAT
(13)
ANUVNMadvansAdasuavdIuunshaasls (#)
- ANNMMEMUAUSA
- Aanuvinmeaaudiitnig

- ANUVNIMEAMUNTNENNTUAAR

A. szuun15d5uilsunanitsaniiunis
(14)
wIMIILagIEn1slun1stfudsedssandanuaddiusunis wal

aNanIsaLiunsnaatlvaatilaviiaylsiineg (#)




53

(15)
Aaluasdnsiivuinielunisdausuadaddnsuasiinisuantldau

ANUFacine'ls (#)

*khkhkkkhkhkkkhhkkkhkhkkkhkhkhkkhkhkhkhkihkhiikk

W5




54

uuuwasui 6

uuunasusiavIuNan1IsUs iU NI LA ULAY

MUIAAIZIAAINAISUSUISIANISAAS FHURUF Y

shraviudgsluanIsusuiiuasansaranuLay

aﬂ1ﬁua‘muﬁnu1lllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIII

— o o A’ = dl A 1 Qs =Y %
Tunrsdsziiivavansanuuunasuilaziidruvtanlsiaavilssiduain
wavannTuvuuasun 3  (wuuwasun 3.1-3.3) dartivaaudnule
— A %4 Q .74 Qs L
szifiutinani1ssnadiudaTuulaLial BuNa&daIAsTa wazviila 7 uan i
antiulssifiuavdnsianizuunaiiiiia wearinauasuaIuAIGIASal
fviiu dantivArsasradgaunnuasusiuzaaduuunasuin 3 waliiiaulain

Uszifiuasusrunnaauarasunauigralsznaulunsainniunisilsaiudae




55

uuuasy 6.1 wuuwasusi1gIunaniIsUssiivavAansflIanULaY @ U6 2

mmqmmmwmzu%ms Wan1satiuN1g ﬁ'\a“ﬁujuw’sa
FnAINMASFUAUN U UANFIUNUIAIHNA
uua 2 giluns
fiasid... 1 [ ] sfiunsasudou
|:| agsynIveILiuNIg
|:| flo'lleetliung
fasig... 2 [ ] suflumsasudou
|:| agsenInvaLiiunig
|:| flo'lalastfiung
fas¥R... 3 [ ] sfiunisasudou
[ ] agszwinesinfiuns
[ ] #olildsnfiunis
fiasi... |:| ALIUNITATUAIU
[ ] adszwirsniiiunis
[ ] drelsitgisinfiuns




56

uuunasy 6.2 wuuwasus1aIunanIsUssiivavansaIanULaY | KUIa 3

mmqmmmwmzu%ms Wan1satiuN1g ﬁ'\a“ﬁujuw’sa
FnAINMASFUAUN U UANFIUNUIAIHNA
uun 3 giluns
fiasid... 1 [ ] sfiunsasudou
|:| agsynIveILiuNIg
|:| fa'lailasntfiuns
fasvs... 2 [ ] suflumsasudou
|:| agsenInvaLiiunig
|:| flo'lalastfiung
flaswd... 3 [ ] sfiunisasudou
[ ] agszwinesinfiuns
[ ] #olildsnfiunis
fiasi... |:| ALIUNITATUAIU
[ ] adszwirsniiiunis
[ ] drelsitgisinfiuns




57

uuunasy 6.3 wuuwasusigIunNaniIsussiivavansflanuLaY : U 4

mmqmmmwmzu%ms Wan1satiuN1g ﬁ'\a“ﬁujuw’sa
FnAINMASFUAUN U UANFIUNUIAIHNA
uua 4 giluns
fiasid... 1 [ ] sfiunsasudou
|:| agsynIveILiuNIg
|:| flo'lalaettiunng
fasig... 2 [ ] suflumsasudou
|:| agsenInvaLiiunig
|:| flo'lalastfiung
fas¥R... 3 [ ] sfiunisasudou
[ ] agszwinesinfiuns
[ ] delailéaifiuns
fiasi... |:| ALIUNITATUAIU

[ ] adszwirsniiiunis

[ ] drelsitgisinfiuns




58

uuunasy 6.4 wuuwasus1evIuKanIsUssiivavAansSAIanULAY | KUI6 5

tNALAAMATNAISUFUNS Wan1satiuN1g A1asu1au3a
as o & & o |
ANSMASFUUNUFIU UuINFAUNUIAINA
uuIn 5 giluns
fiasid... 1 [ ] sfiunsasudou

|:| agsynIveILiuNIg

|:| flo'lalaettiunng

#as9a... 2 [ ] suflumsasudou
agsenInvaLiiunig

gL'l fivnng

HATNR... 3 FLuNIATUAIU
agsynInvaLiunIg

9 l'la e siunIg

fasva... ALIUNITATUAIU

atssnINgaLiuNg

DoOUon oo

g9l lasLtiunng




59

uuunasy 6.5 wuuwasusi1aIunanIsUssiivavansaIaaULaY | KUI6 6

mmqmmmwmzu%ms Wan1satiuN1g ﬁ'\a“ﬁujuw’sa
FnAINMASFUAUN U UANFIUNUIAIHNA
1IN 6 giluns
fiasid... 1 [ ] sfiunsasudou
|:| agsynIveILiuNIg
|:| fa'lailasntfiuns
fasig... 2 [ ] suflumsasudou
|:| agsenInvaLiiunig
|:| flo'lalastfiung
fas¥R... 3 [ ] sfiunisasudou
[ ] agszwinesinfiuns
[ ] #olildsnfiunis
fiasi... |:| ALIUNITATUAIU
[ ] adszwirsniiiunis
[ ] drelsitgisinfiuns




60

uuuwasun 7

wuuWasuunutisnutavanisdszantvulszuna w.a. 2553

SUIRADEIAUNUNIENUI1DIANTT

seqrilviilscsuran w.a. 2553

aa1ﬁua§muﬁnu1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Taf i Tun1sAaintnurisnnavanstadud enAuilsuilszaina w.qA. 2552

asAatdunkuT I LazAITTAvituNuWauladdn1s Teulssuna
W.A. 2553  ldduannuninaiivau taainualidariuaaudnwsiiiunis
FIVITUNUWUIAIANITUNIALINAY Ga M6 6 (Wndarduaaudnmlaidan
afiunslutloudszuna w.d. 2552 wa)r lkaniiunistiuninae 5 vsanuna 3
BNUY aNAIGU)

uananil nsdifaantiuaaudnmladeliniunaei veiiafldsfiunig

Tutlvudszunar  w.@. 2552  THIavinwNuWeiuiasdnis doudseunar w.@A. 2553
LANLANNGNE




61 wuuwasu 7.1

LNUVIRIaYANTS Ussanilvilszaana w.e. 2553

dAOLugeAmN wndATunsdswnlga :
WAARNAIANNS diaiausfiunaeed
(Franauiauoanme™ M)
LG Samlssaae:
FEIOMEN TR N
SHRNAUR TALLD: LEURR MG
cx A NG
Sui Seine

fianssw/ | s=as Gusi Auvdgn flaudszine 2553 HAHAR / iU t au

e ian gLEL (W | s (e | (e e W (e | aem | @ | aue, il fimsau | Wentiag | Us=ua

FTUATILN

WA aLAug aus i nng

N5,




62

uuuWasuinz.2

uuuWasuuanvdrIfinaudsanasnsafiunis

aNRHURIUIavan1sdszATlvulszun o w.e. 2553

UWURIUI2IANS

1%

UHAU

KPI

Whusngl dhuisin

Target

sHuu

naLins

Tazuuu

1. unu A

IAanssuuan
1.

7.1 a1u

NEECV AR

1.

o U A W N

7.2 6

AN

n13 iUan13

1.

7.3 sy

sandsnn

912 NAS

Aavn15UAiit

1.

2.

7.4 aun1s

Welu1avAng

1.

2. unu B

IAanssuuan
1.

o U A W N

7.1 au

isz@nbia

1.

7.2 /iy

AN

n15Tiusn1s

1.




63

uuuwasuin 8

suUWasUsILvIUNASTALAZRUUSE A UAINUAIEIAaINISH IV A LA

ANSUSUNTIANISANASS

Grii5a

1%

uiinsaua
(Wi)

Azuuunlasu
(SMi)

AZULUUANIY
uiin
(Wi x SMi)

12.1 sduaNUEIEADINNTANTUNNTONULLHNUN IVNAYA NS

12.1.1

SagaraavNSHIUNIZInALNINANSLSUNSINNTS
massiiunugiu (Sanssnunistasunuiiann

- ad o a
avanslurnanatiiunsg)

WWUT 1

WHUT 2

wWuf 3

12.1.2

stduarudtsauavsauaziadaarvuiuiinly
A1sussatihuvunaaudiiianasnasinslunis
gfiuAISONLNURIUIaYANTT (Fanadnsuas

wHuiniasdn1slunafisiiunisg)

WWUf 1

WHUTA 2

wWuf 3

12,2

szdiuanudsanaviauaziadaalrvtiuiiinlunis
ussatihvunaaudISaaaINaansns
ALHIUNIS AULALAAUATNANSTLUSUITANANS

& & o
MASFUAUNUFIU AavEONLIUgaNAALN

(visna 7)

Al N NN

12.3 szdumnudnisaaauailviinuiinaasnisiavinunuiicnunasanis tleuilszaunar w.a. 2553

1. enuAsudluaaInITIAYinTI eI U NHUERNALY

AavadAns (15 A1au)

1

2. ANNATUEIUARINTTRVINT 189 UNITU ST U
AVANTAIEAULDINING 1-7 aULAUNAUAINANT

Bmsiansnassiufiugiu

3. ANNATUAIUADILNUWNMUIAIANTTUSIN

Juuseanat w.@. 2553

AZHUUIIN

30
(= Wi)

T (Wi x SMi)




64

HAsINATHUUIRALAIVLNUTIA 1WiNAL

X (Wi x SMi) (W;ix SM;) +( W, X SM,) + ... +( Wi X SMi)

3 Wi W1+W2+ at Wi

_____ W5 ____




65

AARNUIN A

A2 NILHURIUIAIANIT LAZANITIAAMNUASIAAAILHURNNUIAIANS




A M I g N o T L T

T e T R T e T i
LELIDGY
Saspls=<iar:

G2 SN N0 WAL T

SRS I WA i

66

o ' <o
énaeinvuuunasun 1

unuRisnuravanisdszantvulszana w.a . 2552

wuFisauasEnsUssH9atloondsoaan w2552

TanmatunsUdEindga 0 210010, 020 2,200, 070,080

(A - aS- LA asi Te T u=a A
AasdUsanimiuil 2551)

wlan s S iournaeia SP1,2.3.5,.7.8.9

LA -3S- AT A 22 - AL FUERL F
o Py o
Ffi-a i uunerE )

L L A e B B i g g B N e ) P T i T L

11

=2 wLiEau - Bl

LA S T s 2 1 L B LS B TS ET ) 00 0E) £LL 5110 2 E0m 21 8 210 FIL IS 10 RN EEE T TR R s Tatetatotd
YaILSE AR WL mE LT U S T LS S s L i 2 e Ae soamoanEnuas: 8 kau
SEOTLST I LIS LS 3 T3 D8 S L A e E L T AU S & LT 10 S L e SuASevin: | 1 e, 52

= = = gy ) = = al 3 ) 5
I PEI L T LU T - L R LS B NS S S E S S 1T L S AT G LA A S LR B P s s TS 1 el &AL -3 9 LW anUs T Aaau a0 R

o = = = B e T = - - - — o
o AmnanTInn mntUSouS s S Tu sl AU FuaE ool doas U @S Trius s st anssile T EWLL e SE il FUUS T T kLR e

) = = = = = = = 3 T = =
L@ FaE@ T THALE S ST 0 S 3LE RS AT A ISe TS S FIS P AT USRS L SRE S E TSV asmd 140 1w L 8y 1L s e U a-as s ﬂf

SEELALLIERITU L SETEGLILIEE S

_ - szuz [EFT=IT E e Tlanlszinu 2552 5 55 i
FiranT s s au LRl ! * b = ! . ﬁ'm‘i;f:dua;l{‘auﬁ‘n ﬂ;':f‘;u I.ﬁlil“:lﬁ o b

1. sTUsILISi o e ULE T 9 LiRa =R T=1T A, 52 [ Hoea. 52 Fuaud oy sEndaaaTE Fnin HHH HHH
HanUsE naum T L R LT Uszmaun s asdil M UIemel
ST E T LL S LL L

1.1 .. o 00000
2. amnanTsau &S s 2 an .. 52 | n.ea. 52 AuaufanT T IO LTI HHH HHH
s ptldaEos U uastriuss a wamUSanE ey KA
[Ru R N 1|
2. TEFEULL & AEEI L RIS = uFan . 52 SN SN FUAULE SR OIS AEL LTI BB MM
AL L Ay Fass TrusET s 52 LT AT L HULS IS ATTUE T
1E It (T SRRl (A

1.2 .. o 00000
. AEEFTILL RS T FTT e T 2 iRau A, 52| e, 52 L FULLE TS e s A=t laey HHH HHH
NI T FIIH OIS S FIL A LE A

Rk R LIS S I 8 e IE 1 1S
5. G A5 G A amGa I L S = uHan v, 52 | naa 52 UL R EASTEEIGSL FIELE I HIH MMM
LT IS E U a-IE T Sl TR AT A R amsT S TR Ay IR
LIFE o e a-aTEE U

G R ST L @E S IS -

dboi= ooooooaooooana

97T e auE T Liu A




NN URIUIaYan1sUszANTlvulszun o w.e. 2552

67

gradrvnuunasun 2

spuuWasuuanvdItInaIu# S YN TIUANS

riianadng Whusne | dwuiin | tnaeinnsi
wNURRIUIAIANS NG KPI Target | azuuu LuUY
1. unu A 7.1
snulszandua )
fianssuuan 7.2 1. Aadauasinuiu sauay 0.2 1=35%u
1. NUMULRTWRIUN SuaLATN Fulsnansauionans 20 2 =3017u
Aa9nianissuilnas n1shiusnis aAlunsivigsasizau = 253U
(3euiAINU fiavnITUag 751U 4 =20 3u
HFuusnsuRsHil =15%u
gulaadrunde 2. 5aaazanuianala sauay 0.2
2. NUMUTTUUNTIANIT 2AIHFULINITURLH 85
dasavizeu gl udasia 1 = 5a8ay 65
3. &1amnuiivnalanay Adainvnissuileuae 2 = 5auaz 70
Laifowalauasgsuninis GensAsumnumsyn 1o 3 = 5anaz 75
way gaulasdruldea 3. 5aaazanuiivnala Sauay 0.2 4 = 5aa8% 80
4. YavihunesgIu/Aans 2AIHFUVENNT wavh il 85 5 = 5auay 85
Tiusnsuasumanng gruladrutdasia
5. WaluszuuLa3aiig asgIunsliitznig
gssgunalunis 2a9RIUUAT
TWiusnsuAfsuuinig 7.3 4. 5aaazuadnlNy Sauar 0.2 1 = 5aaay 60
uaziigulasiuie fulsz@ndan ATALARUNANEN 100 2 = 5aaaz 70
aasmMsUfiic HFuusnsuasiiigiu 3 = 5auaz 80
s124Ms Tasgrudalunsin 4 = 5auay 90
AaNuNvwalanaylii 5 = 5auay 100
fawala
5. Saaazuasdiuiu sauar 0.2 1 =3auaz 5
HIuLsnIsuasiiaIu 25 2 = 5auaz 10
adudaitiudnis 3 = 5anay 15
HIUsTUULATANE 4 = 5aaaz 20
ASFUNATA AN Y 5 = 5anaz 25
7.4
funAsHieIUN -

avANs




68

AMANUIN A

1%
o

WAl WAITUEMIsIaNTMafsiuRugIud vsuaanTuaaudnm

-

dsynauaia 3 &)U Aa

Ui 1 tnarinaunwaisudmisianisaasgiuiugiu vane 1-7
UM 2 ArasunanainanInnTLEmsianIsAAsgiuiugu

gui 3 nanNAUINITAIITANNDHIULNAUANAUATWAITUTAITIANITANATFUUNUS Y

.

/




69

il 1 narinaainnisudnuisianisninigiunugiu

@duag

Saailscavduasnisladinasiganinnisusisinnisniasgtiviugiu

g InAITusnIsTanIsataisiuiugruidunsaunisusaifiuainuaiisauas
wRURBII2IAMIINNEIT TasERuANUA IS I MR RINAMWATLEMITaMsAASS Toudssana
W.A. 2552 ﬁaﬁ‘mum’(ﬁNmﬁuamuﬁnmmLﬁumsmmmuﬁmmaaﬁms AU 3 wau (Huunu
;EMI0) wararinaritinldiananudsalusay 12 Wau itnawinanindenaidain
dlunsauwumelunisdsafivasdnsidacédu wasiluwuime “nsildsunasiazdu” dovin
sontfuaauAnnaINsasLiiunsEIunTinAINANSLTINTIANTANATFTUR USULE) uaY
finswaunattvsaiiiadingsedudnmin uazseduiiiazsganuiluddauinaainauninnis

1IMIsIansAAsg Lesia‘ly

Qs

nainaAINAIsU3MNTInNsAAsgTuRug 1w ilunsaunsdsafiufianaunsotedsedu
ANNEIFALRINITRUIAMAIWAITUSWIsTANsTadRaTuaaNAn Doidluuuinel 6

fanAdadAUnANLNA7ILREITAITUIUITAANITTULLING NIasFrI U TUAANANB LAY

Qs

fgeviaulvviudivszduniswanunaassaniuasudns laaadaiussdunassuiunisniassuy

%
=l

Guldiléina dotl

= finszuiunis/sruufifidssdngaiwuazvinadnviiussuuiasasiuianssuly
Witiafiusufiu (Approach)

= aAszuduais/seuy tluiidnlasansy wasisuiunuinatusgyunseuiunis/

Aanssulufianssuduil (Deployment)

= avAnsBNSINTUsYL UL RNENAURINTEUIUANT/F2UUADIANTTUNAUT a1l

asUsuilseWinszuiunis/seuulvifiduting (Learning)

*  AsTUIUNS/sruuAmAuAInssudulidzanTy aluguuianssussausAyuas

a va

avdnsAseyl3lunsha/ansmansuasurulfiifinig (Integration)




70

1ua 1 n1silaveanis

HUINIINISANLTIUANS

£19'134"60

AIuNS

aeisz1Ie

ftiiuns

ROV LR

ATUaIU

akilh!

avAnNIS

LD1

gnuminenaagasiinsiuuaidnienisg
vinuidaiau asauaguluFasiduvienl Afiay
ndn hilszaedvizananisaiiiunnsnaianse
2a9san1fy Taasoiiufan Tndnmn wavg
Wendiae suiefinsfasnsitadrananiianig
Fenanguaains walvitdanisius anudinla
waznsin lddg it uasyaaing duazdonaliing

snflunisussanamutihlseaedigals

LD 2

P

gAMuUInendauasHUIsuaIgaNiuaaNEAn
finsuauarunauasnumumsuauaualunnsg
fndula (Empowerment) WinAtdintinisedu
199 Malugafulviianuungan e
dsglamiiiagFunsnis

gishulddiude wasitananisanfiun1sia

yavaaduaau@dnmn

LD 3

P

Husvnsuasaaniuaaudnasaning
AsTINUASUAARNITUANSEEYS WalvilAnnisys
aMsUREESTNANNKNAWY Tullanalusganiiu
sHufensasisuseyelaiialviyaainsaninge

Ui ulasuihvune

LD 4

gnumiInganaziuivisuavsaaniuaau@dnsn
fasAimuaddiafiddey uazAnualvifisvuu
nMsfamunasdsyiiiunaniseniiunig dnsuld
Tumsnumunanisdidviunaziinanis
numudInaNINIaaFuANNEFY Liia
114 lunsdsulsenisenfiunuzasaaiulv

fitiu

533N ALNALATANUSUNAADUGDT VAN

LD 5

gAuIngaugasiinsAiinuasTuuANTANAU
Quanulasifuasaaniuaaudnm
(Organizational Governance) ¥aa daafina
(Self Governance) wiaifluuuinolunis
siuouaasaaniiu wasitalvinseniiunis

UTIQNA




71

ROV RE

_, foliled
LUIMIIAITALUUATS . -
AUUNNT

L5z

ftiiuns

ATUaIU

LD 6 | fu

Fsuasaantiuaaudnfasiiviua i
AENTNIANIATNITTUNTIRNTNRATENUNIIAL
AAndusdadonn duiflunaunannnisafiuais

aadFau TITIgaindIEnI1sWIauNaTNST

Avua'lillU{ia

afasuiulscnaunsiseiiu




72

UUA 2 ANFTIHHULTIYNSANRAAS

wUINIIAITANIUNTS

£19'134160

fIuUNS

25U

ROV LR

fIuNs

ATUAIU

ANSNILNSANANT

SP1

santfuaaudnmidasinisinvuatdunau/danssu uavnsau
nAaTAWIINgEN 5IUE9 TnssrudfuRatavattediaau lu
AsIavinunuliicsans 4 U waruwulfiicisnnis
svantl Taasjoutiufiagndnduliussaddaiad Wusha uay
Aflgundnuasdan iy ussatihnunamuLHUNITLIAS
AsUHUAY WU iRs1ansuasnsEnTIvAnENS

warainunmenIsy msmsamuﬁnm

SP2

TunsAavinunulfiiinunmsuasgantivaaudnin (4 1 uay 1
1) savfimaintladmfomelunasmeuaniiddeuas
sanpdasAuamwinadanildsuulaclyl anldsenaums
et atviiaglsznausie Idevidd Wusha uaveilau
nANUDIFONTU ANUAaINTUAIHTULENT uasiaUTa&U
Ve WansELEBUT W ngviine sudiay Tassouay

AauinzasmiuLarANd s TuG U6 9

SP3

gonfuanaudAn=6a9finisTNIUNUNRLNEAIUNITUINNST
niwennsuAralidanmadaviuunulifsnnnis 4 U uay
wnulfifisnnsUseant vasaaniiu UMW MTINIUNY
W3 HNNTIRRTINENENNSAY 9 tasasfunIssiiunTaN

wulficisnans

n1sd

' o o ° a va
adnsuarananangnseadnsinalinluufiic

SP4

sanfuaauAnmidasisruunisdaans Wadianaauiaune
AAn1ATEILTINIIY TIUEHY wrulTiGTIHn1T UKy
ihvwineaasaaiulviduyaainslusedusing q tialvisinng
sravanunullgnsufialdattoussanamuiihvinai

Anua

SP5

anntiuaaudnundiasiimsdavan (cascading) dafisauay
whneszduganiiuasg sva unniy/&11n (Mneauy/g1in) Lag
UL ArRatingtian 1 aay/din sk insiavindannasms
Ufidnuilumednwaidnwsatiianu alvizanndaellly

Aemas enfufuidseaod e nsenses

SP6

gnntiuaaud s aslissuunst amuuagLsd unamMsEA LT LU
enuuulf e My Weedavindunenunanmlf dininsuas
An/ENTN uasuEa T UG snsnuABURLNARTIA AL UNNATT

Wnlyomsafiunmuiausadhvnefidvius




73

wUINIIAITANIUNTS

£19'134160

fIuNS

2eis1IN

ROV LR

AIuNs

ATUAIU

SP7

fontiuaaudnmdafinsIarinuumMINIsLEnsANNLEE
luszdusafuifany wazanunsmitlidlsznaumssavinuau
Wisanudnelustduaay/ainld Taaasaungy
fsrdFEasanu L unRNS G umMIEiu Gy

5951A1NA warsUnATUIRERTIULNA

af1asualscnaunisdseiiiu




74

v

o

o o o a a d d
uina 3 nMshiianuddafiufido tindne uaznineaag

. L fiolbild | aeisyuine | eiiunis
siid HUINIINISELTUATS L o .
AIUMS| A uN1s | ASUSIU
o o YIS as vd o o
ANUSINNAUNIRG Tindnu uaciniauag
CS1 | aantfuaandnmdasiimsaitviuanauida dndne uay
fAendasanuwusia tlalvinauauasmudainsuasiian
Pndnen uaziiendasiasauaaumnngy
CS2 | aantfuaeudnmndaviizasnienissuiluazizauiainy

Gaonsuasiife indne waskiiAadaiatiiunldlunis
Usuilsouaziauasluuunisusnisee 9 Taauaaaliiubs

Uszanannuasdasnivnsdasnsdanad

o

AsAS I MNNTusAuDAe tindnun uazilidenda

CS3

sontfuasaudnuidasfinsiuuagiuiauauidaaulunis
susudadasBau/daguanug/ dafaiiv/

Az 2a9fidn UnAne waskiAeldas sauesiszuy
nsdanisdiasasBau/dawduauuy/ dadaiy/

At Walisfulainainsanausuadsafida TnAnm
uazgiAendasldatnoviuvined uazlsulsenaninnns

WuFnsuasuiansufidorulvimuneay

CS4

sontfuaaudnmrdaciinisasioiadaznauasinAanssuiia

foanuduusAuian dndnun uasgiendas

CS5

gantiuaeudndasilalanmalvidszanzudinanid&iusiu anu
sgeunsiiaiusiu Aa mshidiaya Uinwmwizasindu nsli
vinaAendias mshHusiadu waznsiaduaiunaseanu
HuAINTINENY atnvaiENa SN lvidalauauue uay

FINUAAMNUTTTUNANITUTUITAANITUDIRA LY

CS6

ganfuaaudndasiinisiaanuiinalanasiide dndnwn
wazfAtAmdaslunsazaguaunléairua’li tWainald

d5ulgenisTiinanaisuazniseitiunuuadsganiiu

Cs7

ganfuaaudndasiinmsiaanulidewalauaslide Wndnun
wasAAmdaclunsdaznguauildimvualy waiiwall

dsulgenisrinanisuazniseitiunuuavaaniu




75

wUINIIANIATRUANS

£19'134160

fIuUNS

aeis1IN

ROV LR

RV R

ATUAIU

CS8

a . va

gantiuaaudndasiinuauinsgiu gila wuinensUlia
2a9yARNTTUNTTTILEAT SLaZIR LRSI UDIIULEANT
Tuwsazu Taadinsinvintau)iniagiianishncasuns
Taalsznaliifidn tndnun wazddendaonsu waly

tinAnuivwalalunissuusnig

af1asualscnaunisdseiiiu




76

1A 4 A15IA ANSILATITU HATNITIANITAINS

HUINIIAISALTIUNNS

£19'134160

ANUNS

aeisz1Ie

ftiiuns

ftiiun1g

ATUAIU

ANSIa AN5ILASIEY wazasU3uilsnanisettiunig

Im

gantiuaaudnmndasiissuugiudayananisentiueu

a va

MULHULNEAMEATUAzLNULTRT 2N INTonanis

snfiunuzadf fiamudsusasnsUfiifisnung 7

ATALARN 9NGRY LRV URITE

IT 2

gantiuaeudnwannuarlsudsessuugrudiayadiu
n@EN® YARINT NANFAT NMINULAUANTN LRYIZLL
srudayannenisivuvinzastiaudia ausduuuinasgIu
AaNNETINNUAMEATIINTANSAANANT (8na.) AV

e 5 srudiaya

IT3

foNTUaANANMIATMUANTELNUNUN S IAMUAT LAY
fovirgrudayaiaaiuayunsUfifonuaunszinuny

s 9naAT athotias 1 Asznunu

ANSANNSANSAUNE IATUTAAISIUNE LAzAINS

IT4

gantiuaaudnndavinsviiayasnaynnadiuin@dnsn
YARINT NANFHT NI UAANAN® wazszuugudiaya
AngMsfiouvinuasiadia 5199 sadaciulaci
WaLWs e udiayaiiadas wiansafianauevinou
HiuRaauInvindaya

tagyInisiincadasns Wi ana. malunaifidviua

ITS

sonffuaaudnmdacfiszuuinaTuladassumnaiali
&0 Undnwn wavAmdas sansadindedaya
dnaslaatvmungan ludiuin@ns yeains
ndnges Aemsfinuvinuaiadia uasdayadu q
Fuhefinsfaains@neuaraaufinmadiiiaonasanns

AnAI1TNTANEN

ITe

ganfuaaudndasissuunsfiaan L5zl uagidiau
A8 (Warning System) AgAun1suldsuulasiiindiu

Tunsa v usuuNulisisnunsudasuaA1susag

N5U§1TH52NT vIamuwKuIIU/TATINsaNAeY

IT7

gonfuaaudAnfaITarinLNuNITINATITAIINS Laziin

o

WANTNRTETE;Sif

aA1asualscnaunisseiiiu




77

uua 5 nsyviiunineinsynna

as

FUs

wUINIYNIIALIUANTS

£19'134160

fIuNS

&5

R R T

ftiiuns

ASUAIU

AN5A$IUSTENAMANISYINTIU AmnurndatazaNuswalauAyAanns analiitanAurnliusa

Aativaaudntn

HR 1

gantuaaudnin1sIRTTULLINITNULAAR
(Human Resource Management) fuganadasfiu
gnsAEasuasaTuaauAnEn Waliiinausiudia
ANUARDIMILATNITNTTANLEIUIANTAATUT 1AL

ANuUNNNUsagau

HR 2

gantfuaandnudavinnuailadaiifinasannunign
warANRonala vasyAaIng HIUNIdasiinig
Jranzvinazdiulgeilade denanTriianuinungau

Wagsauseqelalunmstfidouuasivitinanuyniu

faganu

HR 3

a va

gantfuaandnmdasfissuunsdsyiiiunanisdfiiteu
2a9yAaINsTifilstantna uanilusssu sHufesinns
wiowansuszuliyaainsnay wWaysuilyenns

Uficouliau

ANSHEIUIYARINTULATATITKH LN

HR 4

ganffuaeudndasdeidiuliiaanansdiinnuiniu

i lalunsenunissauiuiugEauiusgdey

HR 5

a o

ganffuaeudnndavduidiunisfifiauassenussn
A dwaanasd Insnsunuilasdunisasevinia
A5senUTI HunesaisAiAuguanazaiunsAu
LidFiAauassenussa 53U Suuinnonisiy

a wva

s9¥afUideuassenussai ndwidunuuacnelé

HR 6

ganfiuaeuAnENAaIa I duNITONULNUARENENTT

a va

wwisminennsyaaaivua'lily SP3 1alfiia

alrififiagussausninunean unsalfiicorulsv

ussanauLihlseaALiveans S

HR 7

ganfuaeudnnfunun1sasgaNuAInnluaaeu
MinAyaaIns Wasvaiyuavdrdelalunns

Uiaulviduuaainsg

af1asualscnaunisdseiiiu




78

uua 6 NsARNAITASTUIUNNS

as

U

wUINIIANTIATIUANS

£19'134"60

AN

sz

ftiiun1g

RV R

ATUAIU

AN9aaALUUNFTUIUNTS

PM 1

sontfuaauAnHIGaIiUANTYINUANSTAE
AMANNENEAENT WUSAI WaTAINU
Gavnsuasiide indnwn uavkiiAaadag

Waliussaddavimizasaniiiu

PM 2

sontiuaaudnudasdavindadiivuaiadey
2DINTLNUMSARIIAMAIAINANNEDINT
2296180 YnAnm wazgiAadas dadvua
fungviang wardiadvuafiadgizhe
Tanansafiuu waz/vwiadsuilsens

fiuanulnifidse@ndnnuaranuaua

PM 3

sofuaANANHIGa9AaNRULATTLIIUNNTANN
diafnuaiiardalu PM 2 wazinilagad
Aendiaefidndey uisenaunisaanuuy
nsvnuns Waliialse@nsnainlunis

ditifouuarliulsenszunuadosiaiiiag

PM 4

ganfuaaudndasiiszuusasiunizantiy
619 9 Maratindu uazfinansenusa
As¥anIsnsTLIUATS aliigaiiuas

funsadfiusuldadnvsaiiiag

AsAansuarnasliuilsenscununis

PM 5

gonffuaaudndiasinuaNInTgIUAT

'
al

UFTHNUBRINTELIUMTNATIAMUAT LAY
AszuNsElusuY Taadiianistunisin
esgrunsljiifudenaniiyeaing
U6 walvussanaaudadiinuai

d1Agy

PM 6

ganfuaaudndasiinisiliuilsenssuiuns
a9 uarnszIuMsATUaYY Wia
Winamssinfiunsiiiunazilasduliliia
faRaWa1n N15VNeULN wazANFLEE

AIANINTALTAUNT

aA1asualsznaunisseiiu




79

%A 7 WARNSNISANUUNS

sud BUIMIINISALTINATS dutin tnatzinshiiazuuy
(sauar)
1 1 2 3 4 5
e ulszAnsna
RM 1 [ 5asaziafugrninwinuadunuilfiisinsv le [60] 65 [70 | 75 80
gonfuaaudnn dfiunislasdizasuihving (0.07)
T it - +
(0.03) Haya
RM 2 keduanuadisazasiasaziadaarsinminlunisussa Le 60 | 65 (70| 75| 80
unassrudaiuasudnanaatiuuasgaiiu (0.07)
T (bt - +
(0.03) |daya
RM 3 keduanudisazasiasaziadaarsinminlunisussa Le 60 | 65 (70| 75| 80
WasgIuIMadnannLazaNunsaulunsin (0.1)
NN3ANEN
faduaanInn1sTiusnIs
RM 4 | 5aaazanuivnalasatiadiaiasuninnuag Le 65| 70 [ 7580 | 85
gartiuaeudnmn (0.07)
T s - +
(0.03) |daya
RM 5 | 5aaaganuivnalasiagariuaandnuasfide Le 65| 70 [ 75|80 | 85
ind@nwsn (0.1)
AadulszAnsn naasnsliicisnanis
RM 6 | sgduqainwaavaaniuannnanisssifiunanalu Le 1 2 314 5
(0.1)
RM 7 | ssduaaumwaavaaiuannnanisissifiuanauan Le 1 2 31415
(0.1)
RM 8 | sasaziaduarsinminlunissneanasgiussaznains|  Le 60| 70 | 80|90 [100
19iusn1s (0.07)
T g - +
(0.03) [daya
RM 9 | nsdigarfiuaau@dniiivuilssanaisiganaadnu
- SagazuaddnsInstinanausudszanaaang Le 68 | 71 (74|77 | 80
AINU (0.07)




80

sud HUINIIAISEALIUANS dutin tnatzinshiiazuuy
(sauar)
nsdigaiuaaudnlifisulszanasasiiaadnu Le 92 | 93 [94]|95| 96
- SasavuavaeanmadndnaR wiulssnaneana iy (0.07)
MW
T il - +
(0.03) riaya
RM 10| 5asaziadadrainviinaasmssfiumsauunuudms | Le [ 60 | 65 [ 70 | 75| 80
AU (0.1)
HAadunsiciunavAans
RM 11| 3asazuasyaansiléfuniswaiundaaussauzanu Le 60| 65 |70 | 75| 80
LHUWRIUTARUTIOULUDIUARINT VITDLLHUNIUY (0.07)
UARINT T gl - +
(0.03) raya
RM 12| 5agas2a9anumnunsaunau gafad wasusdauag Le 60| 65 |70 | 75| 80
sudayaatusayugnsAansadloiian (0.1)
1 Uszidugnadans
RM 13| 5asaziadaarsinutnanudisauasnisafiufanssu Le 60 | 70 |80 |90 [100
AINLNUNITIANTITAINNS atingiias 3 asAANg (0.07)
T il - +
(0.03) [daya




81

gt 2

A1aduNel

InaI2inLATNAITUSUNSIANISAIAS §HIUNUF Y

~

/




82

1nua 1 n1siulaveanis

WNAMTINaYANS namdy IEnsfanumnIinendauazgisasdaniiuaau@dnuithin
wasAmuaddaviad ihlssaedssasduseazan dflan  waranumanislunanisaiiiunis
rasaafuaaNAnm Taalianuddyduiznisiguinisaasananiuaaudnw8asnsiy

YARINT  WARLAITHZ LTSN AT RILEBUIEAANaANTTHATANTUNTAT AT HETTUUALHAMS

fnflunsié udszuunsiAugUARUAH uarANNTLRAraLsadIAN

LD 1: sanuuidneidadadinisArnuaiidaninisvineiuidaiau asaumaauluiaas
duviad afaundn hilszavdusananisdifiunisinaiauisaaaniiu e

' v a o v o 0% & = = | a
Youiufida finfinun uasifandiay  s2uiviinnsdagstiadranaaiidnie
gonanguaains Waliitainn1s5ud anuirla uaznisitlddfiiduasyaains

Fuardowatiinisefiunisussananiuihlscaodndoly

asAuafRan1ensvinuidauiiuunuiniddgyaasaniuminenduidas

ffiunis tialfunuinelunisufifaadaartiug uaryaains 49lua1sAvuananig
szaaudia AsATMUAIFawal anuatanTiluauiaafigantiu davnisiilu ansAnua

Afisuudn doiflunsavuwuinielunisdjifaasunains nsAvuaiihdssaodseazdu svay

77 LL&%NZ\]ﬂ'\‘SﬁWLﬁUﬂ'\‘Sﬁﬂ'\ﬂM'ﬁ/\?

uanantu auviinadadasarfiunisnumuidaieal Wusia wavefiauvadn
57U YFuunudfudsnunislvdanndadduulaouns nsaufiAanionisatiuouians

a oo

wInendadivue warljidouunuliidisnnns  aaasaufistuunisdasisiiadianan

a va

ulaung Aanvaisatfiveu sudvurudjissunsuasiinvunauasgariuaaudnw 1 vidu
YARINTTUTEAUAY 9
e @nflauudn (Core Values) wunafiv Aaudnmazuazussing uifinim

tHudneazianizaasusasaaniuaaudnndivua livialvuaansiafalficsindu uag

fumasawadinssulunaisljiferunasyaainsnalugartiunazainudiiianadgariiu

]
=

e sruuAsdaans  wunadd nsTRUMSMsRassEIEIEMsvaIAuate e
wnasuds Msdaasdianan asavinne msdsewadiauiludiadefit uazaisdaansiu
audnwaldnwsilsingifuianars definnsaanuuurasnienisdassliizanndasdiu
sysurndvadiiAndasfonalunazaauansaiuaaudnefiazvinlvidindeasdnsuazuana
AAmdias Taaflunis@asisuuy 2 Aane Aa nsfasnsifiliduiusseuineduiogfass
war§iuans uasdasfinmirdayaannnsdasnsHiutasniosing 4 anldlvianseiamilusedu

UfridiabitianadsatlunisaranaaihuunauasanumInendagnsu s e




83
AMFINUTEINE AsauRanIInIsEiuuAgauvTINedad1vua llgnnsUig da
luihmainaunuimarduasaaniuaaudnuiidadsnfiuna1sliussanasdiia dofu Sof

anuaily adrvfefidacaranaaihvunadina1ntlgarsavuanuinivlfiduasnis

atfiusuzasdantiuasudne’le

1%
1Y

Woil tunsAnuafiaNIeFIna1? AIsanusastiun1slaaselun1elfiia srufels
ANuEAAUidn TnAnmn uazgiAandas TasihanuAaiu ANGaIN1T ANNAIANT

229180 WnAnw uaziiAmdas indssnaunisiavin ilassvanuauaaliiiatiulusgatius

LD 2 : saniuunInandguaryudniisuasanaiiivaaudnnidinisuaugdivianacnuniu
° o @ Y v o o ]

AasuauawIunisdadula (Empowerment)  TwnAtIniINsLaiucgg

aaluaaiiuifianuminnvan Taajvilseiamiiaruusnis Widulddiu

e uaziiananisafiunisiaavaaiivgaudne

gMunInedauarduinisuaddatuaaud@ninlsiinisnszngaiunanisaaduls

warAINUATIRAAENTIUAITANNNYUUNLLARLHAITUAANANHINUMIUANMULUUILIUUDING
AszANaa1uR Taasdsslamitinati&e UndAne wasiniAaldad uaztNanan1saLtiun1sne

Yavdgantuaaudnin

A1snsTanadIuIaIniIsdndula (Empowerment) wisnadv finsyuiunisidaiauly
AslarmanaranusuRataulunisaadulanasaitiunislvnauaains  57ud9 Ansuau
a1u1a  (Authorization) Teeasjaifiulviyaainsasivmnunvnalalunisiiuanisaaiida dndnin
wargAAmdas nsdfulsenseuiunis Msiinnandnviandnniw (Productivity) Wananis
sflunsidaasaaniuaandnmn Woil szuunisnsyaraarunanisdadulais dasdoiaBuunas

Warnyaainslifianus anuauise uwasiidayasiusuuiialvitinnsdndulaimansau

asaszanaatansdadula fvaguseaedialviganiuaaudnmauisaudlailam

WiFUEFULEA1T aaanudiulsonaanLazHansafinuldiuia wasfidssdninanian
Taaidlseianitiagfuuinis gidruldadriucds wasiiananisaitfiunisidaas
ganduanudnin 1y

«  asuava R HUfIRsrausasan tia usadadula’ldad19riuvinei
Wiaaadunaunslficiou

»  asuavanaia iU iHuilanalalddnaainlunisvinuldadine
Wiud analdnisidugua idtEamuusinuasgusnis

= asuavanaialiitianisvitouludnraizuasfineu wianaenssunis/

AUEYINIU

LD 3 : Wudunszavaniivaaudnmadeaduhifinssainunisuazianssumsidausd tiati
iaAsYsANSHAAS AR NRUL S udanmaludaiiu 52ui9n5E5191599 T

a aa

waliuaansaunsadfiidonuldasuilviang




84
Juiuisuavaartuaaudnwifunuindridgglunisnisasivussannid@araly
safuaauAnin taliiAnAITYsAIRALRZ19ANNKATY AdusINSian e uaatu saute

< a wva

Hunsasowseaslatunisdfidorutdauihvinaisivus Taansdeasulvifinssuiunis/

FaAanssunsausNnuduMalugaliiuy 1y ansdafanssuyuruiindfis Teausssuanan

Aanssuuanil@suidauslseaunisainnsvinoiu Team Building Share Vision tfugiu

LD 4 : anuuinanduuaziusdnisaavaaiiivaaudneidaviruadrdiand dey
uazAtuualifissuunistaaiuuazidsaiiunanisaitiiunis d1usuladlunis

1 as o &

numunanisUfiifouunazinnanisnumudnanurinsiduainudida wia

11" Tun 55 ulgensa v uaasaatiu iy

TunIsnuMmuKan1satiunis asdavinuaulunisdsefiunanisuiiforuidaiau
TAEATMUALUINIG AsausEazal Biufntaulunisdsafiuna warddiaiddayfiasviaude
ANNAISAsalsAUENSAIEAT NNTUTTAWUSAINAN NTLLIUNTAFS19AMAT WNUNRENT
wNUULAYTAsINIA&IAY TuRsivuaiuunarasnIsafiunsuadfItia dmsulialy
ATNUMBLRAAMUNANITAITuNsEaddaTuY Iduldauihvinaddivualivia'ly
Watnan1snumullldlunisdsulssuasimuasdnsaatlyl  siodl Tunsnumiudanaritv
Jiesgvinanisifiunuisufuaiduihvinafidiivue wWaagldnsiuingaiiug au150ussa
aaihszaeAdimualiviali wasfiladalatinofidonansenusaninuasa wiaduilaw
uaradassalunisafiunisidasudlawazliulse smsugAvinniinfdssfiuaraduglsedu

Aasy Wia nsUssfivauLadn'le

uanantuaNINrINe§Faalsiianuardyduaisdseyuaniuvninadaadie
siana wardAmualifissuunisfinaiunanissntiinoudidyaiuaisiandnatioasudiu
573119 MshaaumnaniIsaLiiuvuaNNAIAUVINEN e/ &a11Tu LLaslﬁﬁaé’ommﬁﬁﬂfumﬁm
fAanITALIUINULDIAULNTTUNTANUAY NN LAY/ MIasadaNTUuaaNAN K aaaauUAIKUATH
fisvuunisdseifiuauamuninuasunuInuassMumInends Tasanalinslsufiunaann

AENTINNNTAAAIN AFIAFDU LALUTLTUNRNUADINUINENRE

diaagaud numuaanIsaiuuLd msiteanisnumulliaaiduainuaddey
INigwadassaladiudasudlanaziliulse Aau-udy waziiNauaINITIREIGUANNRIALY

1T TunsdsudgsnasWaiuasdnseialy

Wil vnaafuafiszuunaisnumusasdsulsenanisaniunisiulssituassaiiiag
AzvinliAanssulIunis Plan-Do-Check-Act (PDCA) analusaniiuv uazvinliiian1sanssau

UTLANENINAITUITUITAANTVIVIVANANT




85

A1TANTUNITOIN LDF &20Ada90INTEUUNITIATISHTSAUATING USAUDINITA UTUITY
1ansldvyi/szuian (PART) Tumaiu 26 "UNUARENEUAIRUILIIUAIRUA IFTUNUNTT

Usndunansififoiuiiiamainduzamgavaviamiauiuianisiiulsvasvainana

Taaiszafiuauiay uaslaugisaiuaase vialuagls”

LD5: snuindnend adasiinisAniuaszuunisiifiuguanuiasiifiaasanniivg aud nin
(Organizational Governance) u3a &nm1Auna (Self Governance) watilu

I luntsefivuaavdaiiu uaztiialin1safiun1sussana

gaumInendaniadganduasudniazdasivianuddgydunisulaunanisanAugua
auLadfid talvinisdfinouiindseangain Ussandnauaziianswannaaniiuacnofdofiu
ToafinsLEmsdansiie SanuTusela anasauld AiflsdanusuAatauuwasiiusssusagiaiu
WWendiasnnehe Taatuneliifinisiiduguadianisuasaarfiuaundnanaavafiunisiag
FUANNWTINE Y dofunuinardalun1sHdnFunsAINUAUTELNE WNUITY LASNRENS
Tunsafunuiialidraudmsuazaanansafiaisaifiuoiuaunulaunauasivinauas
sontuliiinlssandnwuazlssdndna aaldsruunsvinnuifuasiistuuasagaunisvinu
auAsAazasaaniy dalifiinnshaaunazdsafiunanisvinouadvsaiiiae tialiuilsonis
virouuarWaiuIn1svineuiaaediu doiu unuinaasanzassunisluaisAitfuguans 3o
gowasian1saiudIunaIgTUIALATI  ARAAAUAITIAVIILREATIARAUIILITUNIIAITLIUY
asitlamadssumanaraIntlselady dafludiudlsenauidrdnylunisuansfioniiy

Sufinraunisvinuzasaddnsaaiishuiimdasnndranaanaunansioninutlselafinsan

Lo

vigfahuAmdaimadha sansauamIgaunsvineuaataddnglé

e  ASANALALAAAIANUUNINENAL  BuNady MsAuANgUaliiniIsaLty
Aants lduavaanfuaandnm warAanisdiunisudvisauniniuasunuIningvune
Avua denuiasInge asAvuautaug asaudfunuvmulzasdarfuaaudnm
Juisgunal NTUINRITIULAAR UANFATNAITANR NITANALINIRTFIUNITANE ATsedu
AATNANTANET warn1sAaaINUsELRUNA NITaTLiuo I uasaaNTuaaNAn Lali
gantffuaaudnieiiunslaac1ofidse&nann tiadsednara uasfinuaual Taaa1taiv

AsfidIuIN ANNTUSI TR wiauasadau'le

aMurTIN&sasinsinuavanumuuamansitduguanuasifuas
asAiiAuguasgauaaudnyl uInumIunsaufdnIenIsAIfuguaniIsa1tfiingIuua

ganfuaauAnsauntihiuazuninnuasamMumInedn/daiiu Asanndasfundnsssuni

118 ARanIuAIsTiszuuNIsitAuguanuadia AvinlilAnnIsAILANLAYAITATIARAL

e sruuMSANfuQuUanuavid (Organizational Governance) ey i
asvinunsiiuslsssulunisianisialyiiinnisminanuaznisasagaun1safiunisua
faTugaNdn®l I NNTAILANLAZAITATIAFALANNSUAAtaLTUAIUENY 9 YAIEHLEMNS

gugauasaauaanAnen donananuds asfinazassunisididunsauaisafiunisuas




86
ganuanudnin AshinauuazlszifiunanisatiunsuaIfuIIsgIgauavaaiuaauAnE
ASATIAFAUAIUATIU MsTANITANIEEY ANnuTdselauasnsitianadayaiigs uazals

flavAuunazdsulsunimazauazdssnaifizay

Wadarvinulaunanisitduguaasdnsifudrdasfinnusufinuausdaulaunai
fviue wastiaiutaunaldgniiluldasdasdssna uasinauns &asnsialviyaainssunsiu

a va

wagfianuinlang sueasdasBulinanadiuamalugaiiuyg U8 dranisAviua
WUIN IAsAsuarTasan1sTilussssusasiu wianh lldfiaialvtofinona uasalv
Wanaduana lumeliidasiinnsiaaudsafiunaniasnisuazinsenisadnoiilussuy sufs
finsnumunlauaadioiulszindalifinnuumuizauduadidnis wazdnIwuIndan

wasunasl

uananilu danfuaeudnuidacissuuuazna’laluaisaifugualianaisd
TR NATTEIUTTAUTIMTWAMUIRNTE LALUININUMIUITTEIUTTAUIMITWAUIINTEHTH
wisngaNiuatafetiu wianvfedimuauuIntenisafiuouluilondseuna w.a. 2552 Taadl
vlhvanaddusdsssulunisdodunaziidugualyianansdlfifauassenussay Aaaiiiu

dsya@ld

senranaienssun1siIsiIgnIswaliauluaaivuaaufinet (n.w.a.) (aiudi
8 wawn1au 2550 Mviualiaa10uaaudns16avAIiuauuInig 3615 1¥a13158U5 08014
asseussau iz dwaaa1sd Taalviaviua liiiluaradnmaidnss uasliinssyiunisaviasy
Hifieadiavilfifainassarusses Gn1sn1duguanisifidainassaiusses Greuylunis
ANTUATAUEGT BfTGauasTE 1T Tnafianarsisnaunsaineunang 1ugaiaunsay
iiade la

Fotfu iialiiaaiuaauAnas1onnuasTEntndoninus Ay uadassaussa3 m ow
aanasd u Infludasfissuuuaznalaluaisiidugualvianansdlfifiauassaussa
i fiwaa1ansed warinuInuMmIuasseussadimdnaansaiinaniuatadotiu 4o

gfiunislé eoil

1. #7Us1a9nunanisdfianiinfiuasaaenssunsaL i NI UAINATTEUTTO
Jafinaaansdlszitvasanniu WwidAniug 11 waziteadsdunumuaddlsenauuas

unnuiiniaas aagassunsd Bimansauganadadduaninnsaiilaaiu

a va

2. gqduanisentiunsadaidBuuaziduqgualialransddfitaiuassanussa
JdwaaNTE anndszndaaznssunisinsdnIsnasauluganduaaudni (n.w.a.)uay
MINNuMILAssENuTTaddnaa s insauiuaiafetiu wianeriivuauuInienis
sifluaulutlouseana w.d. 2552 Taafiihuunadduslsssulunsdoadunasiduguali

=

anstlfiRauasseussae Aaanfulseaald

3. Anvingfiauasiinsdsznialdatirvidunenistialvirananstduaziaaidag

FunsuatanavursU{uc e




87

vaa o

LD 7 : jjusunsaavdaiiivaaudnisasAarnualiifitisnisuiauinsnislunisianis
Wanstnunvautindiudadvay Suflunaniannnisaiiiunisaavanniiu

a‘; 9 o aa -1 A ) a wa
5UNIGVUNIBNISKaNInsNIsAKUA 11U fiic

WILTANQRGNIINIENANLAAUNLARLITNITUFNNTAINTTNULTAING W.6. 2546 U169
8(3) sruinfauBusnfiunsaauvdasdaliifinnsiensvinadinaldalvinsunndiu Avua
fupaunisatfiun1siisela finalnasiagaunisafiunislundasiunau lunsdailaid
Nansynusalszanay dantuvdassfiun1sFuiloanudaiuuasdseany uariiuadvinany

wintarialvidszanauldasenindlseiamidarunuazlasuannnisiaiiu

>

AU MIAATELiuAITURIRaTUAa T AANARATENUNIYAUsaFIAN Ja1u46ay
AuadIgnis uasnisuazdiufnaulunisinnisnanssnunivauitindu WiauwAl
NansEnuitinannIsafiivouaadsaiulvinualy viaanas waziilunisadvanuduius

Al AaduAUANTULRTAIAY

Walvnsafiunis luvine 1 astiiasdnis Taianalunielfiidacroiy

susssu &anduasudniaistrianudidglunisasiinisiidiusinzadyumAaInsuae

'
a

JiAgndiag Taaaradvuatiunnuau/Tasenissassu wianvualifidianssusifiunisg

% %

6199 Taafudnisdasiinisdassiiuaaing 5us 1d11a warfidiusinluaisefiunis
(Early Depolyment) 1ui3assingg &odl

1. asAuaidNIvzaIgANKINENL/FaNTuaauFne

2. AsAfuguanuLaInia

3. msnumuxanisetiunsuasdaiuanudnen

4. anusuiatausafIAu

5. mseniiunisaineiixzasssy

Wil mMssiflunstuviang 1 azdenasanadwsnisaiiunisluving 7 (Wida
7.1 Afidszangna) Tnaasinadwsnsefiunisidasdu (Early Results) sewinenis
Walunaddns iy sasavuanauiids dndnwn wasfAmdasifidiusinlunisg

as

fvuaddavmigniuvninedn/daniuaaudnei sSasazuadyrannsiisus wasiinla

SdaEd A fannan vihdseaedseazdu szazaninazuanisaiunisnaiande vilusu




88
anudianTavaasnisiiniasdni1sTukine 1 aunaieit dulugiu

LnaLiv LTI ALATWATNTLINNS WITTUNQBHAINMENANLNUTING
fuRugIu {an1snass (PMQA) wmisAanstinuiiafia w.a. 2546
LD1 1.1 (1) u8
LD 2 1.1(2) u27
LD 3 1.1(2) w11
LD 4 1.1 (5) - (6) us
LD 5 1.2 (11) u8(2)
LD 6 1.2 (8) 18 (3)
__________________ NNg.




89

1A 2 ANFTIHHULTIYNSANRAS

< ' =

NUIANITI W UNULTIGNTAAANT NRIAY NTINILHULTIENTAIRAT ANTINILNY
U§118n15 a1sdrananiatituaulldfis 38n1sAasdnsdfuildauunuiiiagaiunisal
Wasuulaell uarignsiaanudisa  Taauiuwdyuiadlunisnounuiognsaans Aa

o ]

asuoiugFuLSnsuazg s uldd1uds Tamiouiunsudnduiifinasaniuionalauas

] ]

gFuusnsuazdidiulddiuds a1sdfulsonanisafiunisidonasanisiiunadnsua
asAnsioluseasdunarsearany asaluauAlians asaseanuansalunisdfidnng
Taa5UEIAMNTIAEI ATAaLEUAY uaraNuiandy doiflunisasroanuudounsuazainy

o ol

wianuavavdnslifinudediu

mnafdiunisasiadsufiuluiFasiardosie 9 dodl
e Assvyaude andau Tana wavalassaiaiday sanvfeanuaunsaly
AMsUfideuansAdas
o mslinswenasliiadsyiamigogn nsvinlvisiulainfiuaainsi'lésunis
Anausufiaona 5ude mMsidianTaeseninemudasnisseasdunayseasen
o msvihbifulainnsaravaaiialirllufiaflssanna tuda dnalalu
ns&assanudasmsuaniinnsnauduas naliiaanusanadasllluwmnmaiiady We 3
seau laun
(1) 72AUAIANTUREIEAUUENNT
(2) sedunsTIUNTAEIAeY

(3) FLAURUILIULRETEAUINUNELLAAR

SP 1: aniiuaaudnmdasiimsAniuadiunau/Aanssu uarnsaunanilivingay 5
1nssryrsuradavatitviataulunisiavinunuilfiicsnnis 4 1 wazuwulfiic
s12nsilsERntl Tnejsuniunazndnduliussad duvieni Wusaa uavAfiauidnuas
gatiu ussatihnunaauuNunIsuS KIS ANSIHUA U LHUfiifisnan1suaY

AN NANENENsUadtinIuAMLASINNMSTN5a ANA BN

'
=

MTNUHUENSAENF Aa MIeneiuazivuaunmMidngamealdanwwadansi

'
ca w

9 Waussaddamindasnis Tagazdasdnmdiaya anwwadanfonalunazanauanatiieg
saUAUNNUTEAALNNSRANTAUN  ATEUIUAITIIUNUENEAFATARAITATaLARNTURa U AEY
4 fupau fa

nsIAszmenseans (Strategic Analysis)
nsAnuAAnIYuadasfns (Strategic Direction Setting)

nsAnuagnsA&ns (Strategic Formulation)

LNy

a va

nsugnsaaasldgnsdfjiic (Strategic Implementation)




90

faniuaanduaauAn® NMTNILKNULNEAIEAT Aa ATEUIUNNTIAVINLKNULL TR

a va a va

572015 4 T wazunulfiidsnua1sdszant wasialiviunssuunisiavinunul s uais 4
1 wasunudjiidsrunisdsearduasdantduatvdiatau Aivualidartduaaudnuidasiinig
Anvinununw (Flowchart) aadnszinunisiavinunulfiigsnanaisaenanduaradnsaidnus
Taagafudasfinisivuatiunauniafanssuvifianuminsanuassanndasiunsaunailuy

ARE RISV R b

AsATMUANTALAITIMINEEN vunade A1sAvuansauszasanildlunis
Yavihunudfiidsanisadedatauciiunaisarlsniin Taasanadavsdussifaudrinuianisuuei
IIMILNTIAVIIUNUNITUIUNTNAMTUNUAY W.A. 2547 (R nFunsdavinunulfiicisnunis 4 1)

wazdaaadadduilufnusuilssana (8 usunisiavinuaulgidnansdssantuazunudjiicinng)

Toarnflodoszaznani i lumsnunuiayailadasiite 9 AAmdasnistaaulunmssavinuaudle

TunsatfiunIsaInAseuIUNTIAVINUNUL{ TR 10N 1TA9NRTD faduaadTi

' '
a %

Wiudenisfasns aHeanudinlalunssinunisdonaniuagiufatavuasgimdas sude

Asu3nIsdani1slunsinaugAsul agaulvidadnusieiulunisafunisiiatviduldeny

ASLNUASTAVIULNUMNTIATAUA

a va

Tua1s¥avinunuliiisnanisdenald uananaarfudasfinisyotiuiay
wandulrussaIdaidiwusia wazAfianvdnuadaaliuudl davusaadlvitriufoaiu
FaAAAAILAYNITANIENAAARLNE TUNITUTTRLIN NN BUILNUAITUTAITINUATUNUAY

wulfiidisnunisuasnsznsdndnisuasdiinouangnssunsAaauEn 6L

A1TANAUAITAIN SP 1 F20ANAVAINTEUUAITIHATISHTSAUAI NG UTIUAIAIT
anduiruaianislzvu/seunas (PART) tumiaiu (A1) vuidaa 1zl vnag nsa1aanszib
LMNIEAITIRYSAITUDIATENTIV UASENSAITATATENTIV TINUILV Y VIIUuGdavsufingay
andumstivssauadusanialy ae1ls uaca1a1u (v1) v 1uIAVIIMAUARLNSTIUGAY
A Fau Tevuasa18nann15Aa31A304IMNEYaISTYIA (LI Boa ismanseig) e

HRIWE HRNAOUASAINTIUNINR G U2 (W 2810 15




91

a va

SP 2 : Tunmsiavinunuilfiisisnanisuavaaiiivasudnuen (4 1l uar 1 1) dasiinisiin

) Y & pu| o o o o e | P
ladanvnralunazaiauanndidaiuardanaldadAudgninmiadauntdaauuilas

11 wunladdsznaunisiasizyi asviiaadsznauara AFavidil Wushia uaz

AflauKANADIIATLIU AU DINNITUDINZUUFTNTS uarHTddIulddrutda wa

ASETNUNKHIUNA AguNIe seifiay TaseadIvuaryaiuaasanItiu uas

andusludueig q

asAuailatafenialunaraiauanasdnsiazinuitasizsiiialssnaulunisiavin

a oo

WANSIE P!

WINERN a8

=3

21113 wNady MsuaatiLiudvidmsnunuuazienzidayauassnstundating

fisvuunisyatAvuaraisirunldndiada’lauaziduilayiu uazlunns

susINdayasITIUNAGaIATALARNNNTEFLLATNANUI B UL AL daY

' 1%
[N % Y

mMneaanu

finsiensviimansanluusazilade wdu msdeviden3auiey as
Jipsgiiafiansanuul inzadnan1saLfiuns Nsiemeinanssnuie
Wdenuasiivau msieneiludoads Hudu walildanssumeinly

Usznaunsdavinunuliitsuns

Tunsinuailadanauanuazaaluding davianuganndadiuuIUNUaEIaLTiu

gavaauLaaENINWIAdaNAEuanAifinansTnusdadganu Taailadafiddeadviiandas

dsynausne

FFeAU WUsAR wagAdaunInuaIFaILU

anufasnMsuavtafauasidaln@ne g5uuinis uasiiswldaude

NaNSELEBNUANIEN WHua nansafiunuauuauliiainuanms 4 1 uas

wrulias1an1sdseant Taasinds nanisafiuouaasfItinaIu6n

Fus29nsU{Rs21ATT LATNANITAILTUINUANLNUINUY/TATINNTAIL

ANudaaludusne 9 atrvtiaslsznavdig ANuEEIuNTIL AN LAY

CEHETE

nguune seiiay TaseasvuaraaLiuuaIganty

fladndu q Afinasalszandanuardssaninalunisdiidoruuasaaiiiu

L

o aaudy uarandauvasuasnilIaeutAaddaelunisdfiaeru we
AMATFuRAALANAY

o Hafuaalusie 9 zasaauifinasanszuiuasfitiou

0  ANWIAFANMILATHFAUASUNA WiatasTanTidauulaely




92
uAsaLfiunIsaIna davuaaalvitiudonisdasns a5 vanudilaluniseiiiunig

AuNTTLIUASTRLARSURAdauLasHNLALIday 5Iu89 NTUTNITIANITTUNTAAATNE T

o

sufinraulifianudesiulunisanfiumsidaidluldauassinunisdiinus

A1TANTUAITEIN SP 2 &a0AAIAINTEUUAITIATISHTSAUATING U5AUDIN1TA UTUITY
mmslzivui/szanas (PART) Tuaiaiu (n6) viuevru lamridvavailassauasdadia (219 61u
Aguue ssdey TAsvaswaIusizns uasiladtlunssuiunisdisigoin) ddaanisiiadonanss
wialy agwls mawm (25) uwunagnsuasuuIav1u lan1iuaisnisisearuanlusiuiiany
mievuifiEIgavioniaisuasarimanzy wsalu agwls uasaraiu (a5) wievrudnis

WATUINANITUFIHO TR 1TiTuuuInt1e lunrsauaisnenandasea1dvsa (y

aegwls

SP 3 :daniiugaudninaadiinisiviNunagnsaIuA1IsusuIsnInaInsyaaa i
gannaavAunNulfiicisnan1s 4 1 wazunwulfiidsidnsdscaniuavaaniiu
53U ATTIVURULAZLNNTTIAITINEWLIASAU 9 tRasavsunsELfiunIsay

wNulfiiGsnans

Tumssfiunstiuaulfiasunisussaauihvanaine iy Hadasdyationde
Agafuaaudnmdasinisafiunis da nsvukuARgNEFIUAITIEINININENATUAAR Y

a va a va

gasadavussatihvunaanunulfidisnynis 4 1 wasunudfidisanslseand Taaununa

s ¥

gnEFIuNITUIMITNINENnsyAAaTY AsauARNAILNULFTRNSEUNTNENNTYARR (MINA 5)

]
= % a wva a wva

natuguunsdfideuihsecaudiisansadns nagnauan waswaulfitinsuasgiusuns

a va

1gatneflssanina udenisiuadidie wasiihmnadwiinsanlunsdasunulfiianiseie

NMIIAVITUNUNRENEF1UNTLEMINTNENNsYARRTY atvtiaadasasaunauludIusig 9
ADIMIUBWITNTNENNTYAAR FITI
" AN ULARTUIUITAIAVAY
= ATUEWISMINENASUARNNSTIR TN MY adNTIO ULV
" ANTAIRTTUUFIUTAYRAUNITUIUITNTNENNTUAAR
»  AsimaTuladssautnAN TETuAaNITULRENTEUIUNITUTUITNINENST
UAAA
uananil ATATALARNNITLEMTNTNENASUAARTUGIUAY 9 de Lty
= AsdFuilseszunnu Teejadiulvitiansuavdnansaadulaliinayaainsunn
fiu AeanuAaasf luMsUf TR warmsidiusinzasyaanslumsudms
03
»  Asdfuilseszuunisandas aue Taaviulvidaandasiulsz&naniwnns
vinouiidasnisiviintiu

»  A5U5u59sTUURTIUN AALRAaN LARYANITARIUARINSG




93
»  asdfudseniswsuiyaaing waliiuaainsiininug anuau1salunis

a va

UFiduaunnulfifiouacelonas

UANANATLATLUAITATUARLNEAITUTUITNTNENATUARALAD dantUuaauAn6agil
M5LOTENA1TIUAITTARTININANTAIUNTIURIIUNNTIUTINUALIUTI U UNAINADINUF*

P

atdundndszAulainganfuazaiuisasiiunisaruiusia'laa i uunaifiinua 53499

a va

aamﬂéaamuuwuﬂaumswjmsmaoamuu

** gia Ivit i /e WNIATFIUANTUAAUAA 10 1UL52A1ANTE “N5IIANMI5AITITTUT

12 waainiau 2551

SP 4 :aaniivasudnudaciisruunisdadns tWaaravaaulauia fHAN19N1S
AL HUIIU 52U uHulflifisnan1s wariihuugaasaaitiuliiduyunainsiu
szdiueie q alifinisaravasunulidgdnrsdiiidlaatitoussananiuilvuig
Afua

asaravaaunuldgnisljie vunaauuds AMsdranasnaynsuanuataIfng

lalgunuiiifinng (Action Plan) viauwuanu/Iasents watnldgnsufianléna

ns&adsuavvitanuinlaliddeuaainsiiiadas wunade
= fina'lnlunis&asnsuazvinanudinlanagnsuasaaniiu taliaay/d110
viraudinla wastiludayalunisdavinunulfiidnsvidanasdasduna
gnsuadgandu
= fina'lnlunsfasnsuasvinanuidinlaluBasunuay/iasenslddoyaains
lunnseduiisufinzau

= finalnlunisdaastiyrainsluganfunnsedusunsiuuasiinlaly

%
a

unmnnuinfuasauassanisussatinvunauadaan iy uarsunsudItia
wnulfiidnnsAauiEunslficieu
Walinsitwauldgnsufidussanasuihvunazasdaniiy aafuaaudnmdad
asAtuazasnmelunsuanldauizaus nsuanildsulssaunisal wiansaranannaiia/
Aaeiiueu lunsdjtideruunudfidnisldussaautihvunawasgaandasauiindseaed
WiegnsAans Moluseduaaniu uasseduany/ddnfiaunsauaadlviiunisuantldau
(Sharing) 385U iaAAa1aluaaiu
A1TAUAUAITEIN SP 4 AAAAIAVAINTSUUAITIATISHISHUATINT UTINAIAITA UTUI U
amislzivuilseanas (PART) Tua1aiu (v1) #u281Ufuaui1&0aandnuadiiuiegruinisiavil
WAL ITUAUNITUS TR0 1MUALUAUNITITT 189U 5e3 10815831 Fo1l5enaud e unauuas

5YEAI7 FUSsUINETIA I UAZaIUAASHANEAY5a 13 atv s




94
SP 5 : aaiiuaaudnundaviinisananaa (cascading) érdauaziihuuasydu
gantiuavdsrauanis/d1iin (mnaaiz/d1iin) warscduuaaaativiiaa 1 aae/

d1iin sauiv Snsiavindannavnisufiiderunduarndnuaiinusatitvifaiau

waligaaadaslluiianividerdusuihlscaodidiognsansas

o
a ' [

Asaranansdiianacatihnunassdudganiugseduaay/81800 LaLseauyAAR

ATaLA]NDY

»  AsdavinunugnsAans (strategy map) sedUSNTU WALAITULEAIIY

I3
a

Wiufvarevaaiifiauanihminaadgszaunais/d110n wagszduyanaBangy
U

»  fins@asnsiiasioanudinlatiduyaainsiifeaaiiiu tlasunsuuay
i latuunuvuiihfizasauiassianisussatinvunaaassaiiu

a va

= finsdevindiaanaslunisdfiidervatraiiluaradnaldneslunnseau

= dfinnsdavinsruusanunanisufisioiunacusazynna LtRafiaaIuKA

ihnunaaug s taasnuadga iy

AITANAUAITAIN SP 5 AaAAIaIAINTLUUAITIATICHSSEUATINT UTIUDIN 1A UTUI 14
amnmisldousszanas (PART) tuaiaiu (al) ywuaaviunimuaiivunanandaiseardl douanv
Ui13Tum 21071238307 Lun 150 55UIIA 1 EHANF OO 1KUY 5E 108 TuuaulfiiGs12in75 4 1

wialy agwls

SP 6 : aaiivaaudnrndasiiscuunsaaaunazlsriiunanisaiiveuauNuL {6
5121115 eadavintllusraviunanisdfiliasranisuavany/d1iin waruaanliiiv
fvnsrununisuarkaniintiuainnisusulsenisanfiveumiaussailviunai

AUUR

gantuaeudnwidadnivualilissuunisiaainuasdssiiunanisantiiuiuau
wHudidsrn1s 4 1 wazuwulfidsnansdseand saude wnuu/1as9n15619 9 Tealuusay
LU/ TAsuNMsaadlimsiavinnnaastdansig q atinviiaaisynausla ssasnaafiuaslunaay
Aanssu JuRaray Ui NMsIaTTNTNENATATUILLsTINAL THRLALNUINUY/TATINTAINET Tat
Anualniseauaay/aindadlinisinvinsanunani1sdjifisnunsuadnae uazdausandli

Winilgfinninanisdseinllddsulsenssuiunistiddu

uA1TIRArvinTaazdaauaLNuINY/1as9n1s Waldlunisfaauaanisaitiueuiiy
satfuaaudnmaialilusunsy Microsoft Project Tunisdnvinsaazidaadenand Geauise
udadttiuiivsaavidaauaununisaitiueiu unun1sldoulszunal uagununITuInIg
A1dvAY 1aat19ATUaIU YiNTHhN1TAAAINNARNTITAILHUITULNUITU/TATINITENY 9 |

UssANanwunnediu




95
AN15AUTUNI56014 SP 6 AaAAFAAVAINTLUYAITIIATIENTEAUAIINA USIUDIATITA T I 1Y

ammisteoyslssana (PART) tuaram (A2) wuieviuaIvuaianssundniinaiuidau Tevsy

nsWeNAsTIfavA1T Foaiuayulviussquiiananandnlsearivia ly asnels

SP 7 : asiiuasudnendasiinisiarinuuiniinisusiisanudaelussdudaiiium
dtaau wazausaiitlilscnaunmsiavitunuudisarsndaslussdunme/ #1iin
16 TnuasauaauansTad aEasaNudtNEuUNagns dunsEiiuey G1uUsss

WALNA wazs utmalulagdisaissuing

nsUssANNLEae (Risk Management) vianads aszanumsildlunisssuanudes ans
J1A5ERANULELY LAXAITAIUUALLINIINITUTAINATANSAILANIRaTlas T uUaanANNLEE

WiansnTaliaafuussanaauihlseafuaaatiu

asusMIsANNLdavatineflssangniw aanfudasfidunaunissiifiunis vaninaaily
AsIAsIEvatnuMINaN TauAsauAay 5 dunau Aa
1. nssruanudasviailadudes
2. MAANEiaNULEL
3. AMIANUANIATAITIANTANNELVAENTANY
4. ashieemy ey wazlsafiunamsefiiumsanunasMsIansANNE e e
Anua'l)

5. AMSMUMUASLIMsANNENY Taaszyasauailunsnumuatinedaiay

uAsafiunIsuduisaudageiu SP 7 ifu anffudasfinisdiansiuasiavinunu

wmisanudaoasauaauludiucig 9 dosalald

»  adavdunagns (Strategic Risk) sanfuaaudnundadiinisdiasied
ANuLdaaludtusig 9 faranaliiianisildsunlaindanisliussananuininaluusay

s ugnsM AR AT LaYEIIUMTNNNATATLENTANUELIANN 5 Tunaudonadnogu

»  audavdiunsaiiueiu (Operational Risk) &anifuaaufnundasd
A153795UUUFTUITANMULELIVDINTLUIUUNFALALATEUIUI USTUFYUTA R Ay 12fu
ATYUIUNATTEEUNTRAY ATUIUNTIRLEAITNNiaday e AssuunsaIngtdau tHusu 19

]
a va =

wialiduldanuniassrunisfideuiidiivua

AsUEMITANNLEEIEUNITAILTNIIY a1RthuAnTuA1TaANLLLSTLUAILAN
N8 desruunismiuaunsynunsiilasudday desialaldd
e JagiszavAuaInITAILAN
e ANUANAIUDINITAIUAN
e ANUVIUNITAlLRINTRAMULASLANLIAR
e ANuFINENANAINAIANNTAILAN

=

e nANT9lafUfLicieu




96
»  anndmediusssunAma  aantfuaaudnuidacfinmsiengvianuidadiiusss

a wva

uAuafasiiatiulun1sd iy Taaaarfudadvinnisiimseianuidasdiunisidu
(Financial Risk) wavanudaesrudfifanunguuna/ngseday (Compliance Risk) wiialv
Tulaiinisafiunsiduldaundnsssunfivna iy anufidsedndain ANuANA1 AN

Ts9laasrazgan'le (usu

»  anudavdrumaluladaissumd gafuaauAnudasinignessuy
U3n1sANLdavaassruugIudiayanasdasaunaAiiAaiiaddunssuiuo1undn Taadas
siflunsdosia’luil

1. fnsudmisanudadifiandida dasduniaannisiiaanudavialusduuy

%3

619 9 Taadnsafluyszunasauma uaraisaisasuarddudayaannainuidavne (Back up
and Recovery)

2. fimsdavitunuudlailgmangarunisalanylivivauuazfafifnaraay
tinAuszuuassune (IT Contingency Plan)

3. fiszuusnuanuiiuasuavilaande (Security) adseuugiuiiaya 1y svuu
Anti-Virus szuu'lWida&sas ilueu

4. fimsavuadnaligldlunsazszau (Access rights)

A15ANTUNITAI4 SP 7 AaAAEAAIAINTEUYAITIIATIENTEAUAIINA USIUDINITANUTUI 1Y
1amislzvuilseannas (PART) tumiaiu  (27) w289 1uA 1% ua [inseyiunisiiAsIeinis

LAEUNIRIFIUENEMIAATYIE EVSAIANTATINTIY  UAs/M5adanguuiLuasss eyl iR

LAEngia ifaununIuARg NS YA LI NS 13 a8 s

aa s

violl msantumislumiia 2 asadonananaswsnsauiunsiuvuin 7 (da 7.1 G667u

ssdnsaa) Taaaasinadwsmsauiunsdavdu (Early Results) s¥13vn1svimuavadnis 2y
52882 UDIYARINTITAINTINTUATLYIUAITI VUK UENEAIAAT 5DLRLUDIYARINTATMTSUFUAS
11 lumsa nAunITIINUANLG AT Fasasuavuaulfiifn1sidsifiauaziiivune
danadavaruihssavmidveansmansuavavanis ifudu Fosrfiamariaarvuaauding

gl duarunivravdr 83 uanvdvarrudnsanacnadwsn15auaun1saINUAUNRINT

avAanIs




97

anudanTavaasnIsHaIiuIaIan15TULKNIA 2 AN LthateiduRNugIy

LnaLiv LTI ALATWATNTLINNS WITTUNQBHAINMENANLNUTING
fuRugIu {an1snass (PMQA) wmisAanstinuiiafia w.a. 2546
SP1 2.1 (1) 1.9, 16
SP2 2.1(2) 1.8 (3)
SP3 2.1(1),22(7) 1.12, 20
SP4 2.2 (5) 1.9
SP5 2.2 (8) 1.12, 20
SP6 2.2 (5) 1.20
SP7 2.2 (6) -
n.N.9
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davns Heymisaisaviaulagavnguiivae uasivunesedugs wsaly agls
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CS 5 : aaiivaaudnudadtilatanidaliidsrardununsidiusruaiussaunisisiu
21 fia nsNidaya  Usnuun3asiudu ashiianunAardias nssudiadu
warn1st@sudIunalssa1du WauAanssueivgattvaiitana sruie T

Jaitguaniy wazsdufianulsziiiunani1susiisinn1sAadnLiu

'
=l

asfidiusinzaciseanay vunads nsruaunsidseanau (Wolugrusidugsuusans

o

way/viagidiulddruds vialuunuinaaslszaaurilyl) flanaldsudayatngsain

[ al 1% 13

aass andelidssanduiinsinlunsiud Gaud vinanudnla Sundaasidus suLEua
Heym/dseifudrdyiiiendas HHudauuinie Huudlailant Huluassuunisdadula
wayunsziunsWalu lugrugiudrunswealun Taaseaunisiaiusiu 5 seau fa

1. ssunistvidaya  (Inform) unisiwaunsdayatnarsdoiunisasns
madien weiiluseduiianda iwsadlunsBuduidimnunisitiaTlanalvdssan audnunidgiu
330 Feanin'llgnszuiunisaug sa'lyl

2. szaunsdiariuiza (Consult) tlunissuileanudaiuiaaialanalv
szanruusasnudaiiu uandailyut uasdatguauusarvgfuaaiiiu

3. sgdunisudnundendag (Involve) tunsitlalamalilszanaudinundisiu

19
]

Suutaimdaslunseuiunisivuaulaung A15N9uRRIIY/ Tasenns asfidiusinlusedud
anasfiun1slusluuuaaenssunsAidunuaalszanauinusIu

4. sysiun1ssindia (Collaborate) flunisitlatanialvidszaruidnuigiugsiu
TuunumuiagrusiugIu wianalunsetiuAanssuuasniasg

5. sgeun1stsuatulalszadu (Empower) tilusyaugegauadnisfidiusiu

wavilszanrudaiiiuseduuasnisuavarunanisdadulalilseanaudugivua

nmstlaTanalvidszanauidnunfidiusincuianssusne 4 aasaantfuatrsingua
dadnflunsnumudsulsenisaseanudunusidatiomvungan sauisdnuuinnssulnig
Walu A nuataIninIshinsadadns syuasvANuFNRUs IgFuLSA1sIARAIIN
Usgiula N15INIURUNNTEFIANNANRUEFu&n TnAne wasdiAaidasidaian vinlu

ganfusansadiIvuadIEnsnumuliulseldummnsauduiidn dndnm wazgdandag

fratretfunaunisstfiunisiialiatanialvidssanrudinundidiuhulufanssusie 9
2ad&u
1) aszuunmanumuliuilsensnisgivanuduiius  dunsadfiunslélae
HuNsTINUNSI ANidayatfinuacfide Tndnm wazgAaddas tWan1souny dfiuais
NuMIU wazdlsuilse (PDCA) degiasanfiunssaiiiasuazaitgua
2) numwEnsasmnuduius isanadasduanwwndanildsuwlaet
SINNIAUMIANMNGRINTAUVIRTIRRIEF LT A5 TR LI E s TmInsaNLasAIsUF U iRy

nnA%I
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[ VN

3)  msaSvanuduiusAuide Wndnm uwasiiAadasanansasiunslé
nanein Ly
3.1 ANTEFITTULLAT AU ATENI10RIANSAUTAR Wndnw uazl
WAendiag vdasenineguninisdiaduaniailiamsliduiusuasuanildaudiayaznas
3.2 asiafanssulvifide dndnmn wazgiiAardasanfidrusiulu
Aanssuaavasdnsiferiflunienisuazbiilunienis iaaseanutiznelassuineduunasiiy
Asiaiusuvaslseandu
3.3  asfiuaatnsuataddnsiinlfidiunulufanssuuasyuy wia
ARNAFULEANTANATY ass19ANNANRUEAfsznInef
n15ANAUNITAIN CS 5 A20ANaVNINTIULAITIATISHIEHUAIINT USIUDIAITAUTUIIY
mmslevuilssanas (PART) tumiaiu  (a4) wawéavinimua iduaiuardainavauavaiiy

davns Haymivsaisaviiaulavavaguiivuie uasimuiasedugo wsaly aghls

CS 6 - CS 7 : aaniiuaaudnmniinisiaanuninalanazrbinnwalazasiida tindnun
wargitAandaslunsarnguainitlaniviua'ly tiatinalddsuilsenis
TWusnisuarasaiiuuaagaaiiu

nsTaanuisnalauaylifionalavasfide tadnw uazgAidadas ugedaaniy

ee

]
o

Assfiumsiiadaaunan1sitsmsdedonaulifian dadnmn wavgAimdaoud) finaluide

D

1n wiaay adssifiuaaniwnistvivinisinagluseduifias Wnfnmn wavgAaldas
Gaen1s mande liftonwala udafonwala wnfida UnfAnw uavgAiAaidadldsuainudiv
walafdasinseviinfiasdlsznaudulatineifiae TnAnmn uargiAmdas Useaodlvisinng
Windnstusduuy dasnie w3adignisle wWalvusaislusduuudenangr wiawaun s
aamwlunsiusn1siviady Wasseanulssiula uaznwdnralifuatasdns wnfiaa
Tndnwn wazgiiAadaslifowala asdnsdasiansviviamaifialsulsenisvineuaiy

GuUaILATIEW L6

n1sTamufionalanaslifionalauacfidn Wnfnw wazgiAariasisgnns
nanuate adrelsAiniulunisidanldiaiasfialunisaisiaanufionalauazlifionalauas
&0 Tndnu wazgAadasdudeidrday (avandasarflvdsduuuaasdranuiidas
aanuuuialilddinauainiidn WnAnun wavkAiAaidas as9nuAINGRINITURIAIANT
syuiediayaflasuilearunsatiiunldliiindselamiiasdnsiliusnisuasiida Wndnm
wargAiAerdae Wanistfudsenisatiueiu uaznisedaunisivinisluauiaalvind

a o

H3ULSNS

Jansiaanuisnalaaraldsduuuaasuvusgauau Likert Scale nsduarwal s

fuamaisangu (Focus Group) nsduamalifivdn (In-depth Interview) tiludiu
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AMsiaanulidsnalaaralddrarndssiandrandaraia dratirvdranu 1au vinu
Aavn1striniraviuaadtsdsulsenistviuanaisarulating / vnavinvasnalvdnusiiua
M“iaULls vinvamalvanuzinuiadaw@uanuzla / vinudainnstiusnisuasdngznig /

nsinvingfiavasmiianwniidiulaiaisudla viadsulye dusdu

Woil Tuarsarsiamnufonwalauanmuiiaaindiuiu q uwdrganfuaaudnuialsdIsia
ANuRvwalazasindnmuazaranstiierdasdudiunianin 1dun anansidau viaadau
Mavaun agfiauailszanainis agfiaeins@ne aanRiteas Laza1uIznnlg lawa wNun1sg
HARTALNA NITITIUNUTULRLNAAUNANEY NMTIRAINTTUAITIEUATHAU NMTUTLLTUNR AT

Baus Mslszduaaunwnsiaaunssau **

** y5ia Wi 1a/aanasgruaaiviuanufinminiuilseniansensvinmisnndaiudi 12
waAaInieu 2551

n15a1uidunisanru CS 6-7 AAAANAIAINTEUUAITIATIE ISAUAIINUTIUAIAIT
anfuvruainmisidgous/ssna (PART) tuaain  (n4)  wawdavinivua (dudrud1dgi
pavauavAINGavns Hauwivsasaviaulazavaquiiiivuie uazivuiesedugy wiala
atls
CS 8 : aaniivanudnndasfitiuaunnssiu ala wuanvnisidfiidaasymainsiunis
TusnsszaznatualtdsazaviIuuznIsluncazein  Teaiinsiainnnunil
vsagiianishadasidnisiaalscaatifiae sinfine uazgittAar2iasnsiu

Waliitinanuiwalalun1ssuusnis

satfudiivuadunay a1 gFuRarauluaisiyiuiais aliyaainsuiifactouiy
SYUU LarAINNTaTRHFULINITNTILLIAT LALAIMUANITWLAIETIAIY LRAF519ANTY
walalrAugsuusnig
gandumrsinuaisljifvasyuaainsiunisliuinig du
1) Favii"gfian1sliusas” wWadmuauuwinielunisdiiduasunainsatiie
FaLau 12U ATTWEIAIT ATEANIE ANSFUTNIAWY Asiidiayasing 9 tHudu
2) fn1sWaiuiyAaInsitun1sIiusas desindenisyatiulviuaainsg
dFuldaunszanuidmivasnadinssulviilugfisanuinis Service Mind
3) fimsfaaudsafiunanisliifulunisusnisuasurainstiaan1sisiiia
nan1sUlfiae1u deidantasdunseaslandananudnuwinlunininiseu  uananfiaariiu
daviinsAvuaszaznauddTavadvuLInstunsazau Taafinsinvinunuginiagiians

fasianunsWidulian Tafnmn uazkidmda uazlssmalvidsynaugFurd My
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asAInuaszaznatwdasatiuiga1sivinliage Tndnun wasfiAardaonsu
seazIan wavdunaunisfiasa'léddaiay dedainiiuunuiniesifiunisaiuanas 37 uasnse
sngEinmindandninariuadznsuinisAianistinudiaid w.a. 2546 udnasandey
dsegnsuilalunisinsasnanisuasdssandugfuudais Aa dasnisnsuinBasiiaunndasa
2a¥uu3n15nTFiY azdacliiaivinlaieazina iwsizdseanduniaudinadaniuagléine
wrunsafiunsaalyd  dotiu santusniudasivuastasiaiduiuaulunisanfiunisiy
Favidsvanrufiasa walvidseaauldnsuinludasiuasiduaidiuioudinasa soufly
winAuasaanfuazdasimuastazna i mdasduilseanay uazdaolsznalvilsyanau

nuTaavAudIe

A5 NTAUNI15A14 CS 8 AaAARAININTLULAITIATISHIEHUAIINR NS A2IAITA UTUI Y
amislavui/szanas (PART) tuaiaiu (A3) vuav1uuaviiua1vuanueavnls ilaywivia

Saviaulazavaguiivanansa (i asls

iia in1sanuiduni1stusivia 3 AAUAUAIAIINGDIAITUAVIIUTIA B
Tndnwr uazeiiAuidaviaag1viissansaiw aar1iuaislinrmudrda tuarsasav
nrsdiarusiunavynalnsuaziiniieizav Tagaranriuaiduuniviu/Tasenirssaviy
vwianviua hisidanssuaniunisav 9 Taasaviinisdaarsiyaainslisunsiuuaszi
&1usutunrsanidunis (Early Deployment) 12/u

(1) A1s9munnguidda indnwr uaseiiAeIzav

(2) A15A15UA2AINIVAITIZLUTAIIIGDIAISUDHFULEZNTT
(3) n153an152asavisey

(4) n1515UuLl59A5=UIUNITHAZAMAINAITLSAIT

(5) A15A15uauIn551U5aT5N15T4iL5n152avYARINT

Wil n1saniun1stusivin 3 azdvnananadwsnirsaniunrstusivia 7 (iza 7.2
Adarunauninnisusinis) Inaaisinadiwsnrsaniunisiiavsu (Early Results)
21IIAISHRIUIDVANIS 12fu AIIuTivwa Tazaviida 1indnw uazeiiliAuiziav 5as1
dasaviFay F1uINUEAISTANTY AII95I052 Tun15 T U5A15 AAINTaVAIS
hivusn1s 1ilusu o1 iaiaritanitiuacz laiffusuidvnavdrdiniiuanviv

AN U5AUDIHNATWOATITA VTG IUN I YN UIDIANTT
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anuitauTavaasnIsiisiuasdni1sung 3 aunaei dulugiu

LN QLA LU ALATINANTLIUITAANTS WI¥ITANBHN1INAE
fuRugIu Ams5 (PMQA) ndNNUYINTUZUITAANTS
tuiasie w.A. 2546
Cs1 3.1(1) u. 8
CS2 3.1(2) u. 38, 40
CS3 3.2(6) 4. 8,39
CS4 3.2(7) 4. 30,31,38-41
CS5 - -
CS6 3.2(8) . 38, 41-42
CS7 3.2(8) u. 38, 41-42
Cs8 3.2(5) -
n.N.9
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e 4 NFIA ANSILATITU HATAITANATITANMINS

a1saiun1stunnlIai azdacfiszuunisiauarnisitasieinanisafiuoui
sanmdaaiulllufameifisdunasihiofiasdns ialifiaaunislfidoulseiniuuay
nansafiuuaihlssaddognsaansuadaddns iastusguunIsdadulazadgusnis
syudoindayavarasaunaniGausiialitiauianssy tandndulitinnisdsudsouas

WenulavAng

dndsen1snileidduda asdnsdasasiomnunsanlunisidonrunaciayauay
AIRULNA LarauAIWuad Hardware  uay Software  Teaadavaanuuussuudiayanay
ssaumaliiasofuaudadnisld wazvinBidayauazassuindgndas (iada'ld Wuan
fu150ulllEuld wazfiszuusnmanulaandauasdiaya suden1sianisainus defly

ANTRSWRUNTWENANNI TR atAuaIAnT TaaWwmuiszuulviavsdaiuigaarananuaziiu

] '
@

nu'l3fasdns wazfinsuteiluanusliianisuanildauEausaienasiiioasdns

IT 1 : sariivaeudnncaviiscuusiudayanan1sa 1t iU UANINULYNSANRASHAL

uaulAiiisn2n1s suienanisaiiveuaasdIdinniud1susasn1slfiic

5121115 NAsaUAaN QAT LazTiuasia

syuugiudaya vuafe nsdatAvdayadlrananiitaasadrviiluszuy Taaf
YngUsvavAiiatingesndasuna (Maintain  information) 1ifimaugndiae Wusila uag
susaanlidayaldat1enais unaiidanis uazanaudrdaunasdiaya Taaszuu
sudayaiddasisenaudianisivuassuuanulaaadauasiayauasdninisidindedaya
sTuLLMsANME LYYt uus1uiayauaranssunAiiailasduaudavafaratindiufu
FIudaya

a oo

srudayananisalrtdudiueiunrNugnsAIdasuasunulficisranisua
gatfuanu@nm warkanIsafiuuzasdItinauAIFusaIn1T U Rs2NT Nidanadag
ANANUABINITIEdaNRTTAUATIY laua §3uuinis Hifuladrukruti&e §usnis uasH

Uf1ie deilsznaumeadaya dvsaastdaaana1sI9vingil
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dayananis Uil
unavdaya/ . - . o
B gnfiunstaund As | uune
friisa wUIEU o
uwazilastiv il w.d. | Update | e
Sufindau .
49 | 50 | 51 | 52 | oA
1
2
3
4
5
N9fl sruusIudayananiIsa It iU uaNLNUgNsAIEasLasuNulfifsnan15uad
ga1fuaau@nmn uaznanisstiiuveuaadfriianudrfusasn1sdfidisinnns fadl

aadneazativiiag 3 Uszns laua AmnuAsauAau ANUYNAaY LazANNuRT:

1. anuesauaau wuads  nsdalifinsnusindayasie 9 Asndusanis

FLHuIUAINUILNIUAENIATUAIU

2. anugndad wanade nsdalifissuugrudayaiifissuunisasnazavdaya

AauvinAIsIaLALLazAaRdINITIaLAY TIudvnisTalifivuunasudafudayauasuuunasy

nsTa9uiiayafifisluuudeisunaiud

<

% =

3. anwviuade nunade asdalnlissuugrudayaniinisdsuilsounludayali

o

a v

fimnuviuadawsannazinlulddssiamiaggiaua din15vinddanasnisdseyusinduniiau

[

619 9 NUNNmaTU IR ssuIndaNniuaiau1d tlalinladayanianugndasiusis

IT 2: aalivasudnmdiciuiunardiuilgeszuusrudayasiuiindnel uaains
uANFAS N1 UAANANET HATTTUUANITAITHIIUVINBavliadia augUuuy
u1ns§sIunavndriineruaniznssunisnisgaudnen (fna.) Aruuaiie 5

FuAaya

gonduasudnwdaswaluiuasdsudsszuugiudaya 5 srudiaya Aa drulndnmn
UAAINT UANFAT A15L3uaaNAnYT warszuugiIudayaniizarsiioiuvinvaciaudia 7
fonuaaudAneldsiasnusadiinoiuannssunisansaandnu (sna.) dofludayai

suysal gniad ATUAIU ATIANTULLLINATHIUNRITAAIKUA wazaIN5atl 16
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IT 3: aativgauAnAIUANSELNUUNASIIAMAT uariavingudayaladtiuayy

ava |

AsUAticvuaiunscuuIUNASTIIA LA atinviiag 1 ASTUNUIUY

]
a wva

ATTUIUNNTTARE19AMAT NUEde nTzIuATATANNE Ay gedasan1TUfiGa 1y
AMsfzavaafuaauAnmuaras19lszlamiliudfide Thdnmn uargidadas Taadiuann
aztflunszinuaisiidmdasduyaainsdrulua dod'ldvaranszuiunis varadnwagi
wenaAUAINAITARLAIFANTU LU NTEUIUNTIANITITEUNTRAU NTEUIUNTIANTAWMUN

nangns (ugu

'
a wa =i

safuaaudnmisiiniinuansyinunsiasaaAuazinvinguiayaiiiasuauuy
nsUtiduaasnsTnunsiasvnaAl athetias 1 aszuunns Walifidayafinsaunay

anfay uazudaaLgLgua

IT4: saniivanudneidaviadvayasiaynaacniuiin@nin yaains wangans
A5PUAANANET wazsTuuFIUdaYan1ITATsTivIUvinzaviiaiia 5auM s1adia

o ' o o d o s ° v o
Wuladedfinaunsdsiaviudayaiidaitiae wiausradfanaizvinugiuiaday

mvindiaya Adavnmenistinsadasns W ana. nMalunaiiditua

ganfuaaNAnHGadf I iuMTIINLLINIITA &na. Anua Tae &na. avdseifiunaain
sruusudiaya wiasruurIaznadidansatiadeeg laun
o Juil / na1 Aaanfugendnmn dilaudayacdinssuugrudayauas dna.
o nsaTAaudayamu URL vasSuladiiaafiuaaudnmudeonide ana. 31
dudasniensiwaunisaudayaiiieddas  sefiaamerineny  way

gannTsiincadasns

IT5 :  dariiugaudnudaciissumimaluladsisaumaiialiifiaio sindnu uazWn
Wentias aunsadihdviayadinaisiaadisiunzan ludutindnsn yaains
wingns nnsal  Svuvinaaviiadie wazdayaiu 9 squMefingfiniai

AsdnuazaaufitnastiaInasan1sIAITNISANEN

gantuaauAnidaIn19n1stNaLNsdayaNaN1TEA AU UAULHULNSAFANT U3
wnulfiidsunisiaartiuaaudnudalufiaswaunslussuugiudaya wialvitids Tndnm

wargdendas sunsaindediayazniansidatiowianean*

ANuaIuisalunisdndediayauas@asauing uuiade asiaa1fuaaudnun

'
a

sflunsifissuuiaiatnadayanasansaumnd wWalvifids dnd@nmn waskiiAardas auise

aFuuinisiiazain 530157 wazvhasunnieliu Taafynlszaediazantunauiliiniy an

'
a o

AaNugatRaduninddunasnanlvuadds Wndnw washnifaldas dratrotdu nsIa il

Auddiayainasualssanruialivinisdududaya nsdavinSuladuasdrununsiiaiiu

0]

o o

wnavdiayalriuaraniauangiunsaduinidayainasldatvgeaInuayIag

o
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uananinsafiunistudat dovunaausIndenisuiiaaiuuias 9 L
wiysutyaifdayainaisuasinunis w.d. 2540  ladrnualiniiadunasisaadinlind
fiayaN&IsTaINUAsaLvtasauAi1ualiluanas 9 aasnguune walwilseanaudin
#5239 L6 Wetlarundninaainaridnisiiaaenssunisdiayazniansuassanisaivua (Usead
AMENTINNSTAYAUNIFITURITIAAT a0Tuf 24 AuAWus 2541 Fasudninaaiuasisnis

Y- %

WAeAunsialifidayaniansuasnanslililssanaudnesiag) Yud dasdalifiganui

o

wiaduddayainaisuazdayainasiitilssairutinesaglaleasgeain  fdavinvinauil
wWanuansiayainNasiineasdaaiaswadiviulseangy  Sunsadumdayazniansle
faauad v1a4 lunsdadayaznianslitvidseinaudinamag i ngvanaldivualilszanau
fianduasdun Miavadunifidusasgndasdna dayainasuasransinilanunadss
agdasnunuVililszanuuiinasiag ldanuinguanaiivue atrotiasléud

(1) mansRiasanuiadifadeifinalaaasesaianuusruienuiuniouay
AdoiAmdaslunsiiansanifadadonad

(2) ulenevidansianui Bidinznadasffulunafaauuns ausnen 7 (4)

(3) wHuIU TAs9NIT wazeulseanasasalszantlaactlidrdesifiunis

(4) dfiavdaddainA1d gLz Tdnurandwmiinfiuassy definanssnuds@ndwiing
Uavlanuu

(5) RouWA'LETn15a198989mUNIAT 7 I55ARAY

(6) Fyanduilniu Fyanifidnrasiunsynradanauniadayaisiunu
Autanzdu Tlun1siavinuansansIsae

(7) ufinuessuun3 viaufnanssunisiudedalaanguuneg  vwiatlaaud
AgFuUaT Mol lviszysadasasuniedainnis nanudawiaase udadayadnasiianld
Tunisnasan’liane

(8) diayatnasdumuinaensINANTAIAUA

fiayainasiialilszinaudinasagldaudiesutl didruidasinualidlaueue
AN 14 viaunes 15 agéia  Waundadanauniavinlaodszaadulailiilunis

lawwadayatnasiy

* yiodl tunisinlifinsAmvinisAamiuazaauinnasiieowananisianisa1sine
u auduns iy lmunassiuaaitiuaaufamimnussmansensvinmsmniaiui 12
waaImeu 2551
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IT6 : aariivaaud@nuicaviiscuunistaaniu tildsede wasitiauia (Warning System)

pu | o pu| a a X ° P v a -~
tnanfAunisidaaundasintaaaulunisarttivviuainunulfilicisndn1susanu

a va

A13usavn1sUHiiGs121n15 vdanurHUIU/Tasen1sAAy

wIMINsvinlsfulainssuunsiinay ilsede wasiiause (Warning System) i

AN hlunisusddsnisildsunias a1aniannaszuIuAITNUMIUIanIsTana Aualunis

=

NuUMIUTEUY nsdinsrulunislunisdununisildaunidaldadiesiats) asidr49a

yannaaLazAsauAaN nsidiiiaiin (Leading Indicators) wilugu

ns¥asTuun1shinay thsede waziiausdea (Warning System) Wisianuhlunnsued

o

fonmsuldsunlasiitindu Wearnaalunazaiauan anafiuuinivnisediunsle aod

Y

e dofuasuAnmianadalszanuasdriinaaniiiusedusie 9 walilisa
nstiaany ihseiaiaudlailvmAiadu iy Mdfafidasdamuunadufiae (fuansenu
fanINdIFanTamNANLMAILAIAIUTIANTT wasiinanTenusaafidn TnAnm waL
WAendiasatnainlddn) drdiafidasfianiuun wazdmiiafidasfinaaniulng

o lauanlszandiiaudy asinuaszaznansiaaulvidanadadiu
sziandidsafidimue iy drdafidasaauunduiide asiaaunndlev dr43a7
davdiaauunn asinaunndiau tfudu

o dafuaauAnmianadvualifididiandnuasirdintaaidanndag
anTaedu Taaanddiaiaglusduasdiifaiin (Leading Indicators) wialdfinauuay
sunsrumanisaiuouinduldasihminawarauisoazussanadns laviala dovinna
auf T iduldanuiidiinuali darffuaaudnuazldaunsasuiianasudlagaunisal
1éivusian1sil@suudae'le

o donffuaaudnwiaratdanldnalnidialussuunisdinain tliseds uag
tiaudea (Warning System) 16 TaaldmaluladaissutnaAtitungiuguu 1y nsatvue
syuunsiiiaude (Warning System) wuudeyanalnasias asdadeviasdjiiinis (Operation
Room, Management Cockpit, War Room) tilugiu

Taafiszuun1sfinan LENse3e wasidiausda (Warning System) @onand avAaliiia
syuufizThagudmsaantiuaandnsnlunsdfiasnunsiviudanisuldsundaeiady 1éun
sruuhastuguunsaadula (Decision Support Systems : DSS) seuusisgutnddingu
Wu3u1s5 (Executive  Information System :  EIS) wagseuud1sfutnd@n1aQid&ns

(Geographic Information System : GIS) (ilugiu
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IT7 : sariivaeudnaaddnrinnHun1IsIan19AINNS wazinunulddfiic

WHUNNTIANTITAINE UaNade wnuddTusguuaIsa i umNlssdugnsamansua
saffuaaudnen Usenaudia Aanssun1sianisausene 9 iy nsuanldaudaus nsia
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