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บทท่ี 2 
 

ทฤษฎี และแนวคิด 

 
2.1  แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ: บริบทของไทย1 

1)   แนวคิดและหลักการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

   1.1)  หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในของระบบ 
ราชการ โดยมีลักษณะกึ่งอิสระ  (Arm’s length) แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคลยังคงถือเปนสวนหนึ่งของ
กระทรวงหรือกรม และอยูภายใตการบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีสุดแลวแตกรณี มี
เปาหมายใหบริการหนวยงานแมเปนอันดับแรก และหากมีกําลังการผลิตสวนเกินจะใหบริการ
หนวยงานอ่ืนและประชาชนได ในการสงมอบผลผลิตตองมีระบบการประกันคุณภาพ ท้ังนี้ การ
ใหบริการแกประชาชนตองไมเปนการแขงขันกับเอกชน 

  1.2)  มีลักษณะของการจัดโครงสรางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ แยกสวนออกมา 
เปนหนวยงานเอกเทศ หรือเรียกกันวาศูนยรับผิดชอบ (Responsibility center) ท่ีสามารถดูแล 
รับผิดชอบการดําเนินงานการบริหารทรัพยากร และการสงมอบผลผลิตของตนเอง 

  1.3)  ยังคงเปนกิจการและเปนสวนหน่ึงของสวนราชการเจาสังกัด เนื่องจากหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษไมมีสถานะเปนนิติบุคคล การดําเนินงานใดๆ ของหนวยบริการรูปแบบพิเศษจึงตองไดรับ
การมอบอํานาจจากปลัดกระทรวงหรืออธิบดี ซ่ึงเปนผลทําให หนวยบริการรูปแบบพิเศษตองมีภาระ
รับผิดชอบตอผลงาน (Accountability for results) ตอหนวยงานตนสังกัด และฝายผูมอบอํานาจยัง
สามารถเขาไปกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษอยู เพื่อใหม่ันใจวาการ
ดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนไปตามวัตุประสงคของการจัดต้ังอยางแทจริง 

 1.4)  หนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถกําหนดระเบียบวิธีการบริหารจัดการท่ีจะทําให
การดําเนินงานคลองตัวโดยไมตองยึดกับระเบียบท่ีใชอยูในสวนราชการ 

                                                 
1 นิสิต จันทรสมวงศ การพัฒนาโรงพิมพสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไปสูสํานักพิมพคณะรัฐมนตรี 

และราชกิจจานุเบกษาในฐานะหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (เอกสารวิชาการเพ่ือประเมินผลและแตงต้ังดํารงตําแหนง
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการพัฒนายุทธศาสตรและระบบบริหารงาน 9 ชช. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2548) 
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  1.5)  เปนทางเลือกใหมของการจัดโครงสรางองคการในภาคราชการท่ีจะชวยทําใหขนาด
ของสวนราชการเดิมเล็กลง มีการถายโอนและโยกยายขาราชการและลูกจางบางสวนออกไป ลดภาระ
ตนทุนคาใชจาย รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงานใหดีข้ึน 

  1.6)  การจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษมีหลักการท่ีแตกตางจากองคการมหาชน  
ในแงของลักษณะของภารกิจหรือหนวยงานท่ียังไมสมควรแยกออกเปนนิติบุคคลอยางเปนอิสระ 
อยางเด็ดขาดจากหนวยงานตนสังกัด เพราะการดําเนินงานตองอาศัยภายใตหรือมีขนาดคอนขางเล็ก 
และขอบเขตท่ีจํากัดกวา หรือไมมีคุณลักษณะของประเด็นในเชิงนโยบายสาธารณะอยางเดนชัดท่ี 
จําเปนตองมีระดับของความเปนอิสระอยางคอนขางสูง 

2)   ความเปนมาของแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทย:  
การปฏิรูประบบราชการ 

                 แนวความคิดการจัดโครงสรางหนวยงานรูปแบบอ่ืนท่ีมิใชสวนราชการเปนแนวความคิด 
ท่ี เกิ ด ข้ึน เนื่ องมาจากปญหาความ เปนระบบราชการ  ( Bureaucratization)  ตามแนวคิดของ 
แม็กซ เวบเบอร (Max Weber) ท่ีเนนการจัดโครงสรางท่ีขาดความยืนหยุน มีสายงานการบังคับบัญชาท่ี
ซับซอน  มีการจําแนกบทบาทหนา ท่ี ท่ี ชัดเจน  และมีกฎระเบียบในการดํา เนินการที่ตายตัว  
แนวความคิดเกี่ยวกับระบบราชการดังกลาวอาจเหมาะสมกับสังคมอุตสาหกรรมท่ีมีระบบการผลิตแบบ
มวลชน (Mass Product) หรือสังคมใน “คล่ืนลูกท่ีสอง” แตยังไมสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลง
ในสังคม “คล่ืนลูกท่ีสาม” ไดตามแนวความคิดของอัลวิน ท็อปเลอร (Alivn Tofler)  

  อยางไรก็ตามในชวงสิบปท่ีผานมาการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ
ไทยและในโลกไมวาจะเปนการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การ
เติบโตของธุรกิจไรพรมแดน การเจริญเติบโตของธุรกิจฐานความรู การขยายตัวของระบบการคาและ
การเคล่ือนไหวของเงินทุนแบบเสรี สงผลใหธุรกิจเอกชนหนวยราชการและองคกรทางการเมืองมีความ
สลับซับซอนในความสัมพันธระหวางกันมากข้ึน จึงเกิดความจําเปนท่ีองคกรท้ังในภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะตองเพ่ิมสมรรถนะและความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนตนเองท้ังในเชิงโครงสรางและ
ระบบบริหารงานเพ่ือตอบสนองความตองการของระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

  ในภาคเอกชนซ่ึงไดแกบริษัทและองคกรเอกชนตาง ๆ นั้น สามารถเปล่ียนแปลงและ 
ปรับปรุงตนเองท้ังในดานโครงสรางและบุคลากร เพื่อตอบรับกับการวิวัฒนในระบบไดทันกับ 
ความเปลี่ยนแปลงพอสมควร แตทวาในภาครัฐความสามารถท่ีจะปรับตัวและพัฒนาตนเองกับมี 
ขอจํากัด  ท้ังนี้ เนื่องจากมีโครงสรางท่ีขาดความยืดหยุน การบริหารงานท่ียึดติดอยูกับกฎระเบียบ จึง
กอใหเกิดความเล่ือมลํ้าของศักยภาพระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงนับวันจะมากข้ึนตลอดเวลา และ
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กลายเปนจุดออนหน่ึงท่ีบ่ันทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ท้ังยังเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย 

 ภายใตสภาวการณท่ีกดดันตอระบบราชการท่ีเกิดข้ึน จึงตองมีการปฏิรูประบบราชการ 
(Public Sector Reform) ใน 7 ระบบคือ2  

   1)  การปรับปรุงบทบาทภาครัฐ 

   2)  การปรับปรุงระบบบริหาร 

   3)  การปรับปรุงโครงสราง 

   4)  การปรับปรุงกลไกและกฎเกณฑ 

   5)  การปรับปรุงระบบขาราชการ 

   6)  การปรับปรุงวัฒนธรรมและคานิยมของระบบราชการ 

   7)  การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี 

  โดยเฉพาะในสวนของการปรับปรุงโครงสราง มีแนวความคิดในการดําเนินงานท่ีสําคัญใน
การปฏิรูปโครงสรางคือ 

  ประการแรก แยกงานปฏิบัติออกจากงานดานนโยบาย   ท้ังนี้  เพื่อสรางกลไกของ 
ความรับผิดชอบ (Accountability Mechanism) ใหชัดเจน 

  ประการท่ีสอง การกําหนดความสัมพันธท่ีชัดเจนระหวางหนวยงานกลางและหนวยงาน
ทองถ่ิน 

  ประการท่ีสาม การกําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานปกติและหนวยงานพิเศษ  
รวมถึงการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators)  

  ประการท่ีส่ี การสรางรูปแบบองคกรใหมีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดเล็กกะทัดรัดมากข้ึนและงายตอการ
ปรับเปล่ียน 

 3) ชองระหวางองคการมหาชนและสวนราชการ: จุดเร่ิมตนของหนวยบริการ 
รูปแบบพิเศษ 

  การปรับปรุงโครงสรางของสวนราชการใหมีความคลองตัว มีขนาดกะทัดรัดและมีภารกิจ
หนาท่ีในบริบทเฉพาะท่ีตอบสนองตอเปาหมายเฉพาะเร่ือง เพื่อแกไขปญหาของสวนราชการกับ 

                                                 
2
 สํานักงาน ก.พ. การปฏิรูประบบราชการ: ยุทธศาสตรสําคัญของการเปลี่ยนแปลง (กรุงเทพฯ: สํานักงาน 

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541), หนา 38-42. 
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รัฐวิสาหกิจท่ีไมอาจตอบสนองเปาหมายในเร่ืองประสิทธิภาพความคลองตัวในการบริหาร จึงไดมี 
แนวคิดในการการจัดต้ังองคการมหาชน โดยนําจุดเดนท่ีสําคัญของการบริหารจัดการภาคเอกชน และ
จุดเดนของภาคราชการมารวมกัน โดยแสดงใหเห็นตามตารางท่ี 2.13 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.1   แสดงการนําจดุเดนของภาคเอกชนและภาคราชการมาประกอบเปน 
                   คุณลักษณะขององคการมหาชน 
 

จุดเดนภาคเอกชน จุดเดนภาคราชการ 
1. การบริหารงานท่ีเนนลูกคาหรือเนนผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

1. องคกรภาคราชการมีหลักการรักษา 
ความเสมอภาคและเปนธรรมในสังคม  

2. องคกรภาคเอกชนมีความยืดหยุนและ 
ความคลองตัวสูงในการบริหารจัดการ 

2. องคกรภาคราชการมีความรับผิดชอบตอสังคม
และประชาชน 

3. องคกรภาคเอกชนใชปจจยัการแขงขัน 
เปนปจจยัสําคัญของการอยูรอด 

3. องคกรภาคราชการถือระบบคุณธรรมใน 
การดําเนนิงาน 

4. องคกรภาคเอกชนมีเปาหมายและ 
วัตถุประสงคขอบเขตในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4. องคกรภาคราชการไมแสวงหากําไร แตเรียก
เก็บคาใชจาย เพื่อนําไปใชจายในการดําเนนิงาน
ขององคกร 

5. การปรับเปล่ียนรูปแบบ โครงสรางองคกร 
ภาคเอกชนงายและรวดเร็ว มีศักยภาพใน 
การปรับปรุงการผลิตและการบริการ 

5. การใหบริการของภาคราชการเปนการบริการ
สาธารณะ 

 

 ภายใตความจําเปนในการปฏิรูปโครงสรางระบบราชการดังกลาว รัฐบาลจึงไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงคตามมาตรา 5 วา 

   “เม่ือรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายในดานหนึ่งดานใด 

                                                 

3
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค “องคการมหาชน: ผลิตผลของบูรณาการระบบการจัดการที่ดี”  ในองคการมหาชน: มิติใหม ของ

หนวยงานภาครัฐ (กรุงเทพฯ: บริษัทศรีเมืองการพิมพ, 2545), หนา 32-34. 
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โดยเฉพาะ เพื่อจัดทําบริการสาธารณะ และมีความเหมาะสมท่ีจะ 
จัดตั้งหนวยบริการขึ้นใหมแตกตางไปจากสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

 โดยมีความมุงหมายใหมีการใชประโยชนทรัพยากรและบุคลากร 
 ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเปนองคการมหาชนโดยตราเปน 
 พระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได 

   กิจการอันเปนบริการสาธารณะท่ีจะจัดตั้งองคการมหาชน 
 ตามวรรคหนึ่งไดแก การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
 ทางการศึกษา การศึกษาอบรมและพัฒนาเจาหนาท่ีของรัฐ 
 การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาและสงเสริมการกีฬา 
 การสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษาและวิจัย การถายทอดและ 
 การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 และทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข 
 การสังคมสงเคราะห การอํานวยบริการแกประชาชน หรือการดําเนิน 
 การอันเปนสาธารณะประโยชนอ่ืนใด  ท้ังนี้ โดยตองไมเปนกิจการ 
 ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก” 

 ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542 สวนราชการตาง ๆ ไดมี
การจัดต้ังองคการมหาชนข้ึนเปนจํานวนมาก โดยในปจจุบัน (พ.ศ.2550) มีหนวยงานที่ไดรับการ 
จัดต้ังเปนองคการมหาชน จํานวน 21 แหง อยางไรก็ตามการจัดต้ังองคการมหาชนไดกอใหเกิดปญหาใน
การบริหารจัดการ ดังนี้ 

  1) เนื่องจากการจัดต้ังองคการมหาชนตองมีการดําเนินการจัดต้ังเปนพระราชกฤษฎีกา
ซ่ึงเม่ือจัดต้ังข้ึนแลวการท่ีจะยุบเลิก ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงก็เปนไปดวยความยากลําบาก กลาวคือ
ต้ังแตมีการจัดต้ังองคการมหาชนข้ึนมา ยังไมมีการยุบองคการมหาชนเน่ืองจากหมดภารกิจหนาท่ีหรือมี
การบริหารงานขาดประสิทธิภาพเลย ซ่ึงไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรยุคใหม 

  2) ภายใตวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคการมหาชนตามกฎหมายทําใหการจัดต้ัง 
องคการมหาชนมีบริบทในการปฏิบัติภารกิจจํากัดทําใหภารกิจงานเกี่ยวกับการใหบริการหรืองาน
สนับสนุน (Non-Core Function) บางประการไมอยูในบริบทท่ีจะดําเนินการจัดต้ังองคการมหาชน หรือ
ยังไมสมควรหรือไมมีเหตุผลสนับสนุนรองรับการยุบเลิกหรือใหเอกชนเขามาดําเนินงานแทน ซ่ึง 
ภารกิจดังกลาวก็จําเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการคุมคาใน 
เชิงภารกิจแหงรัฐ 

 4) องคกรรูปแบบอ่ืนท่ีมิใชสวนราชการหรือหนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทย 
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  ภายใตความกดดันท่ีจะตองปฏิรูประบบราชการ โดยมุงหานวัตกรรมองคกรใหม ๆ เพื่อ
เขามาชวยแกไขปญหาของระบบราชการท่ีเกิดข้ึน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) จึงไดกําหนดแนวคิดการจัดต้ังองคกรท่ีมีขนาดเล็ก 
กะทัดรัด และมีบริษัทของภารกิจท่ีชัดเจน โดยไดนําแนวคิดการจัดต้ังองคกรมาจากตางประเทศเพื่ออุด
ชองวางเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรในภาครัฐ อาทิ ประเทศสหราชอาณาจักร ไดจัดต้ังหนวยงาน
เรียกวา Executive Agency (EA) รวมท้ังส้ินประมาณมากกวา 200 แหง ประเทศแคนาดาได 
จัดต้ังหนวยงานเรียกวา Special Operating Agency (SOA) ประเทศนิวซีแลนดไดจัดต้ังหนวยงาน
เรียกวา Crown Entities รวมจนถึงประเทศ ออสเตรเลีย ประเทศสวีเดน ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศ
ฝร่ังเศส และประเทศสหรัฐอเมริกา4  
 โดยในประเทศตะวันตกเหลานี้ไดพยายามปรับองคกรในระบบราชการหรือแปรสภาพระบบ
การใหบริการภาครัฐ  จากท่ีเคยเปนหนวยราชการท่ีมีระเบียบท่ีเขมงวดมีโครงสรางใหญโต 
อุยอาย และมีระบบการบริหารงานท่ีไรประสิทธิภาพ ขาดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ เขาสูระบบ
การบริหารงานใหมในรูปแบบองคกรบริหารงานอิสระของรัฐ สงผลใหประเทศเหลานี้ฝาฟน 
วิกฤตเศรษฐกิจและการเงินในชวงตนทศวรรษไดอยางราบร่ืนและสามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได
อย าง มี ศักยภาพ  มีประสิทธิภาพเปน ท่ียอมรับ  โดยเฉพาะนิว ซีแลนด เปนประเทศหนึ่ ง ท่ี 
ประสบความสําเร็จในการปฏิรูปเศรษฐกิจและปฏิรูประบบราชการ 

 ภายใตแนวความคิด “องคกรบริหารงานอิสระของรัฐ” ของประเทศตะวันตก ประเทศไทยได
นําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตและจัดต้ัง  “องคการมหาชน” อยางไรก็ตามแนวความคิดและ 
วัตถุประสงคขององคการมหาชนก็ไมไดครอบคลุมภารกิจงานบางอยางของราชการท่ียังไมสามารถ 
จัดต้ังเปนองคการมหาชน นอกจากนั้นภารกิจงานบางอยางก็ไมสามารถจะใหองคการมหาชน 
ดําเนินงานไดอยางมีอิสระ 

 ชองวางของสถานะองคกรในการแกไขปญหาของระบบบริหารราชการท่ีเกิดข้ึนทําใหรัฐบาล
ไดนําแนวความคิดการจัดต้ัง “องคกรบริหารอิสระของรัฐ” ตามแนวคิดตะวันตก และสถานะของ 
องคกรตามแนวคิดของ  “องคการมหาชน” มากําหนดไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ 
ราชการไทย (พ.ศ.2546-พ.ศ.2550) โดยในยุทธศาสตร 2: การปรับปรุงโครงสรางการบริหาร 
ราชการแผนดิน ไดกําหนดมาตรการพัฒนาระบบราชการไวดังนี้ 

                                                 
4
 กระบวนการจัดต้ังหนวยงานลักษณะพิเศษในสังกัดฝายบริหารดังกลาวน้ี นักวิชาการมักจะนิยมเรียกกันวา 

Agencification โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใน Ewan Ferlie, et. Al., The New Public Management in Action 
(Oxford University Press, 1996). และ Christopher Pollitt and Geert Bouckaert, Public Management Reform: A 
Comparative Analysis (N.Y.: Oxford University Press,2000). จากเอกสารประกอบการเสนอเรื่องเขาสูที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 
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  “แปรสภาพกิจการหรือการดําเนินการบางอยางใหมีลักษณะเปน 
 ศูนยรับผิดชอบอยูในสังกัดของกระทรวง ทบวง กรมเดิม  ท้ังนี้อาจทดลอง 
 นํารองในสวนท่ีเก่ียวกับการใหบริการสาธารณบางประเภท ซ่ึงสามารถ 

 วัดผลผลิตไดชัดเจนและเรียกเก็บคาบริการไดโดยตรงจากลูกคาผูรับบริการ 
 หรือขอรับคาบริการหรือเงินอุดหนุนชดเชย จากรัฐบาลตามท่ีตกลงกันไว 
 ลวงหนา โดยอนุญาตใหศูนยดังกลาวสามารถเก็บรายไดของตนเองไว 
 บางสวนหรอืท้ังหมด ไมจําเปนตองนําสงกระทรวงการคลัง และยังอาจ 
 ใหยืมตัวขาราชการไปสังกัดศูนยดังกลาวเปนการชั่วคราวหรือโอน 
 ขาราชการไปเปนพนักงานของศูนยดังกลาวอยางถาวรก็ได” 

 และในมาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน แกไขเพ่ิมเติม 
ฉบับท่ี 5 พ.ศ.2545 ไดกําหนด 

  “ในวาระเริ่มแรกให สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

  ดําเนินการเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหมีการปรับปรุงโครงสราง  
  ระบบราชการระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร การปรับเปล่ียนสวนราชการ 
  เปนองคการมหาชน หรือองคกรรูปแบบอ่ืนท่ีมิใชสวนราชการ  
  เพื่อใหการบริการราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
  ตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังนี้ภายในสองปนั้นแต 
  วันท่ีพระราชบัญญัติฉบับนี้ใชบังคับ” 

 แนวความคิดในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการและในพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดินดังกลาว ทําใหเกิดความจําเปนในการออกแบบโครงสรางองคกรรูปแบบอื่นท่ี
ไมใชสวนราชการ โดยเฉพาะในสวนของภารกิจงานเกี่ยวกับการใหบริการหรืองานสนับสนุน  
(Non-Core Functions) บางประการ ซ่ึงยังไมสมควรหรือไมมีเหตุผลสนับสนุนรองรับในการยุบเลิกและ
ใหเอกชนเขามาดําเนินการแทน แตการดําเนินงานดังกลาวตองอาศัยนวัตกรรมทางการบริหาร 
จัดการและความเปนอิสระคลองตัว โดยเฉพาะการมุงเนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคาของ
เงิน คุณภาพและความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการ 

 ดวยเหตุผลดังกลาวรัฐบาลจึงใหมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery 
Unit: SDU) ข้ึนในกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ของฝายบริหาร เพื่อรับผิดชอบเปนผูดําเนินการ
ใหบริการ (Service Provider) บางประเภทแกสวนราชการตนสังกัดหรือสวนราชการอ่ืนใด หรือองคกร
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ปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนโดยท่ัวไป โดยมีอิสระความคลองตัวในการบริหารงานไดอยาง
เพียงพอตอการสงมอบบริการอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ5  รายละเอียดตามแผนภาพท่ี 2.1 
 

ภาพท่ี 2.1  แผนภาพแสดงความเปนมาของแนวคิดและสถานะของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5) ลักษณะของหนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทย 

  หนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทยมีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในของระบบ
ราชการ ท่ีมุงเนนในเร่ืองของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน โดยมีลักษณะกึ่งอิสระ 
(Quasi-Autonomy) หรือมี Arm’s Length ออกไปไดในระดับหนึ่ง แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคลซ่ึง 
แยกออกไปตางหากจากหนวยงานแม (Parent Organization) ดังเชนกรณีขององคการมหาชน หรือ 
รัฐวิสาหกิจ กลาวอีกนัยหนึ่งหนวยบริการรูปแบบพิเศษนั้นยังคงถือเปนสวนหน่ึงของกระทรวงหรือ
กรม และอยูภายใตการบังคับบัญชาของอธิบดี โดยมีเปาหมายใหบริการหนวยงานแมเปนอันดับแรก6    

                                                 
5 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 เห็นชอบในหลักการและแนวทางการจัดโครงสรางองคกรรูปแบบอื่นที่
มิใชสวนราชการ: หนวยบริการรูปแบบพิเศษ  
6 มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยไดมีการจัดต้ังหนวยงานลักษณะดังกลาวขึ้นมานานแลวตัวอยางเชน สํานักพิมพ 
ศูนยหนังสือ ศูนยบริการวิชาการ เปนตน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินภารกิจหลัก (Core Business) เก่ียวกับการเรียนการ
สอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยเอง รวมถึงอาจมีการใหบริการแกบุคคลและหนวยงานภายนอก เทาที่ผานมาพบวา
การดําเนินงานของหนวยงานดังกลาวน้ีคอนขางประสบความสําเร็จมากพอสมควร และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ขอ 6 กําหนดใหการดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบน้ี
ตองมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการภาครัฐเปนสําคัญ และเมื่อมีกําลังการผลิตหรือขีด
ความสามารถเหลืออยู จึงจะใหบริการแกประชาชน 

 
 
     
 

  Special Operating 
       Agency 
     (Canada) 
 

 Crown Entity 
(New Zealand) 

สวนราชการ 
หนวยบริการ 

รูปแบบพิเศษ 

องคการ 

มหาชน 

องคการ 

ของรัฐ 

องคการ 

ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 
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  5 .1)   การจัด ต้ังหนวยบริการรูปแบบพิ เศษของประเทศไทยมีระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีป พ.ศ.2548 ซ่ึงเปนการใชอํานาจบริหารของคณะรัฐมนตรี เปนฐานทางกฎหมายเพื่อ
รองรับการดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษใหสามารถดําเนินการไปไดโดยอิสระ แตดวยตัว
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีป พ.ศ.2548 ม.11 (8) หรือโดยตัวกฎหมายเองกลับมีปญหาในทางปฏิบัติ  

  5.2)  การจําแนกประเภทของหนวยบริการรูปแบบพิเศษตามลักษณะภารกิจของ 
หนวยงาน 

    5.2.1)  หนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมีลักษณะภารกิจในการใหบริการดานพาณิช
ยกรรมหรืออุตสาหกรรม แกสวนราชการเจาสังกัด ยกตัวอยางเชน สํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราช
กิจจานุเบกษา และสํานักกษาปณ กรมธนารักษ กระทรวงการคลัง เปนตน 

    5.2.2) หนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมีลักษณะภารกิจในการใหบริการดานบริการ
สาธารณะ สังคม และวัฒนธรรม ยกตัวอยางเชน สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หนวยงานทางดานศิลปะ วัฒนธรรม และพิพิธภัณฑ เปน
ตน 

  และเพื่อใหเห็นประเภทของหนวยบริการรูปแบบพิเศษตามลักษณะภารกิจของ 
หนวยงานอยางชัดเจน คณะผูวิจัยจึงไดจัดทําภาพประกอบเปรียบเทียบระหวางหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษที่มีลักษณะภารกิจในการใหบริการดานพาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรม และหนวยบริการ 
รูปแบบพิเศษท่ีมีลักษณะภารกิจในการใหบริการดานบริการสาธารณะ สังคม และวัฒนธรรม  
ดังภาพท่ี 2.2  

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  หนวยบริการรูปแบบพิเศษจําแนกตามลักษณะภารกิจในการใหบริการ 

 

 

 

  

 

องคการ 
มหาชน 

 

รัฐวิสาหกิ
จ 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมี
ลักษณะภารกิจในการใหบริการ
ดานพาณิชยกรรมหรือ 
อุตสาหกรรม

หนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมี
ลักษณะภารกิจในการใหบริการ
ดานบริการสาธารณะ สังคม 
และวัฒนธรรม 
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 และเพื่อใหเห็นธรรมชาติของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ อยางชัดเจน คณะผูวิจัยจึงไดจัดทํา
ตารางเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางระหวางสวนราชการ องคการมหาชนและหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษในดานตาง ๆ ดังนี้ 

   1)  ภารกิจในการดําเนินงาน 

   2)  สถานะของหนวยงาน 

   3)  ขอบเขตของอํานาจหนาท่ี 

   4)  กรอบการดําเนินงาน 

   5)  การบริหารงานภายใน 

   6)  การกํากับดูแล 

   7)  การติดตามและการรายงาน 

  ตามตารางท่ี 2.2 ไดแสดงใหเห็นวาหนวยบริการรูปแบบพิเศษมีลักษณะของการ  
จัดโครงสรางการบริหารในแบบการกระจายอํานาจ โดยแยกสวนออกมาเปนหนวยงานเอกเทศ หรือ
นิยมเรียกกันวา ศูนยรับผิดชอบ (Responsibility Center) ท่ีสามารถดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน  
การบริหารทรัพยากรและการสงมอบผลผลิตของตนเอง  ในลักษณะเดียวกันกับศูนยกําไร  
(Profit Center) ท่ีนิยมจัดต้ังข้ึนในบริษัทธุรกิจโดยท่ัวไป7 

 

 

 

ตารางท่ี 2.2  สรุปเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสวนราชการ: 
    หนวยบริการรูปแบบพิเศษ และองคการมหาชน 
 

ประเด็น สวนราชการ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ องคการมหาชน 
1. ภารกิจ ภารกิจหลักของ

หนวยงานตามที่
ภารกิจเกี่ยวกบัการ
ใหบริการเฉพาะดานแก

ภารกิจท่ีรัฐตอง
ดําเนินการ ในการ

                                                 

7
 ในแงของการบริหารธุรกิจ นักวิชาการบางทานเรียกวา ศูนยผลงาน (Result Center) โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใน 

James E. Swiss, Public Management Systems: Monitoring and Managing Government Performance (Englewood 
Cliffs, N.J.: Prentice Hall, 1991). จากเอกสารเสนอที่ประชุมคณะรัฐมนตรี วันที่ 20 มกราคม 2547 
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ประเด็น สวนราชการ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ องคการมหาชน 
กฎหมายกําหนด หนวยงานตนสังกัด สวน

ราชการอ่ืน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินและ/หรือ
ประชาชน  
ไมมีวัตถุประสงคเพื่อ
แสวงหารายได (กําไร) และ
นําสงรายไดเขารัฐเปนการ 
โดยตรง หรือจําเปนตอง
เล้ียงตัวเองไดเปนสําคัญ 

จัดบริการสาธารณะแก
ประชาชนโดยไมมี
วัตถุประสงคเพื่อ
แสวงหาผลกําไร 
เปนหลัก 

2. สถานะของ
หนวยงาน 

- เปนนิติบุคคล 
- เปนหนวยงานท่ี
ระเบียบแบบแผน  
การบริหารและ
ดําเนินการตามระเบียบ
กลาง 

- ไมเปนนิติบุคคล 
- เปนหนวยงานท่ีมีอิสระมี
ความคลองตัวในการ
บริหารงานภายใตกํากับของ 
หนวยงานแม 

- เปนนิติบุคคล 
- เปนหนวยงานท่ีมี
อิสระ มีความคลองตัว
ในการบริหารงาน 
ภายใตกํากับของ 
รัฐมนตรีเจาสังกัด 

3. ขอบเขต
อํานาจหนาท่ี 

กําหนดใน 
กฎกระทรวงแบง 
สวนราชการ 

กําหนดในระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีจัดต้ัง/หรือ
มติคณะรัฐมนตรี 

กําหนดใน 
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง 

4. กรอบการ
ดําเนินการ 

มีแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการตามท่ี
ไดรับจัดสรร
งบประมาณเปนแนว
การ 
ดําเนินงาน 

มีเอกสารกรอบการ
ดําเนินงานขององคกรท่ี
จะตองเสนอใหหนวยงาน
เจาสังกัดเห็นชอบกอน  
(มีคณะกรรมการกํากับ 
ดูแล) 

มีแผนการดําเนินงาน
ขององคกร โดยตองมี
แผนการลงทุนและมี
แผนกลยุทธและ
แผนการดําเนนิงานท่ี
ไดรับความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการ 

 5. การ
บริหารงาน
ภายใน 

ใชระบบการ
บริหารงานบริหารคน
และบริหารเงินท่ี
องคกร 
กลางกําหนด 

- มีระบบบริหารงานบริหาร
คนและบริหารเงินท่ีกําหนด
ข้ึนเอง 
- มุงเนนในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพและคุณภาพ

- มีระบบการ
บริหารงาน บริหารคน
และบริหารเงินท่ี
กําหนด 
ข้ึนเอง 
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ประเด็น สวนราชการ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ องคการมหาชน 
ของการดําเนนิงาน 
- เรียกเก็บบริการจาก
หนวยงานแมตนสังกัด
หนวยงานหรือลูกคา
ผูรับบริการอ่ืน ๆ ได 

- เนนการบริหารงาน
เชิงประสิทธิภาพ  
มุงผลสัมฤทธ์ิ 
การดําเนนิงาน 

  7. การติดตาม
ประเมินผล 
และ 
รายงาน1/ 

- มีระบบการรายงาน
และการประเมินผล
ตามแบบกลาง 
- ตองกําหนดตัวช้ีวดั 
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลการปฏิบัติ 
ภารกิจขององคการ 

- จัดทํารายงานประจําปตาม
แบบแสดงรายงาน 
ประจําปหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษที่ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ กําหนดเสนอตอ
สวนราชการเจาสังกัด และ
ใหสวนราชการเจาสังกัด
จัดทําความเหน็ประกอบ
รายงาน แลวรายงานตอ 
สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ภายใน
หนึ่งรอยยี่สิบวันนับจากนับ
แตวนัส้ินปบัญชีทุกป โดย
กําหนดเปนตัวช้ีวดับังคับ
สําหรับสวนราชการท่ีมีการ
จัดต้ังหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ 
- เม่ือหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษดําเนินการครบ ๔ ป 
ใหหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษจดัทํารายงานตาม
กรอบการประเมินหนวย
บริการรูปแบบท่ี สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ

- อยูภายใตระบบการ
ประเมินตามหลักเกณฑ
ท่ี ครม. กําหนด 
- จัดทํารายงานปละ  
1 คร้ัง เสนอรัฐมนตรี 
เจาสังกัด 
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ประเด็น สวนราชการ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ องคการมหาชน 
ราชการ กําหนดเสนอตอ
สวนราชการเจาสังกัด และ
ใหสวนราชการเจาสังกัดทํา
ความเหน็ประกอบรายงาน 
แลวรายงานตอ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ภายในหนึ่งรอย
ยี่สิบวันนับจากนับแตส้ินป
บัญชีในปนั้น 

  8. อ่ืน ๆ     ไมอยูภายใตบังคับ
กฎหมายวาดวยการ 
คุมครองแรงงาน
กฎหมายวาดวยแรงงาน
สัมพันธ กฎหมายวา
ดวยการประกนั 
สังคม และกฎหมาย 
วาดวยเงินทดแทน 

ท่ีมา:   เอกสารประกอบการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2547 
         1/  หนังสือสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
        ท่ี นร 1200/ว10 ลงวันท่ี 16 กรกฎาคม 2550 

 ดวยเหตุท่ีหนวยบริการรูปแบบพิเศษยังคงมีความสัมพันธผูกพันกับหนวยงานแม ดังนั้น การ
ดําเนินการใด ๆ ของหนวยบริการรูปแบบพิเศษจึงตองไดรับการมอบอํานาจจากปลัดกระทรวงหรือ
อธิบดีของหนวยงานแม อันกอใหเกิดผลติดตามมาอยางนอยสองประการ กลาวคือ 

 ประการแรก หนวยบริการรูปแบบพิเศษตองมีภาระรับผิดชอบตอผลงาน (Accountability for 
Results) ตอหนวยงานตนสังกัดของตน8 

                                                 
8  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548  ขอ 9 ใหหนวยบริการรูปแบบ พิเศษมี

อิสระในการบริหารงานจากสวนราชการเจาสังกัด แตยังคงเปนกิจการและเปนสวนหนึ่งของสวนราชการเจาสังกัด  และใหเปนหนาที่
ของหัวหนาสวนราชการเจาสังกัดที่จะตองใชบริการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ในกรณีที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวา
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 ประการท่ีสอง หนวยงานแมผูมอบอํานาจยังสามารถเขาไปกํากับดูแลการดําเนินงานของ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษอยูเพื่อใหม่ันใจจนกวาการดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังอยางแทจริง9 รายละเอียดตามแผนภาพท่ี  2.2 

ภาพท่ี 2.3   แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางหนวยงานแมและหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 จากคุณลักษณะของหนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมีลักษณะกึ่งอิสระ (Quasi-Autonomy) แตยัง
อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยราชการ โดยหนวยบริการรูปแบบพิเศษมีความเปนอิสระ 
คลองตัว รับมอบอํานาจใหปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี10 หนวยบริการรูปแบบพิเศษจึงเปนทางเลือกใหมของ

                                                                                                                                                  
คาตอบแทนหรือคาบริการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษสูงเกินสมควรหรือคุณภาพของการบริการไมดีเทาที่ควร จะสั่งใหลด 
คาตอบแทนหรือคาบริการ หรือปรับปรุงคุณภาพของการบริการภายในเวลาที่กําหนดก็ได 

9 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ขอ 6 วรรคสอง  “กําหนดให 

สวนราชการเจาสังกัดกําหนดเปาหมายปริมาณงานบริการที่สวนราชการเจาสังกัดประสงคจะไดรับบริการจากหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ และแจงใหหนวยบริการรูปแบบพิเศษทราบลวงหนาเปนประจําทุกปงบประมาณ” 
10 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  ขอ 11 วรรคสอง ใหหัวหนาสวน
ราชการเจาสังกัดมอบอํานาจในการบริหาร การจัดทํานิติกรรม การดําเนินคดีและการฟองคดี หรือการอื่นใดในสวนที่

ความสัมพันธระหวางหนวยงานแมและหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

กํากับดูแล 

หนวยงาน 
แม 

SDU 
(ศูนยรับผิดชอบ) 

มอบอํานาจ

รับผิดชอบผลงาน 

รายงานผลการดําเนินงาน
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การจัดโครงสรางองคการในภาคราชการที่จะชวยทําใหขนาดของสวนราชการเดิมเ ล็กลง  
มีการถายโอนและโยกยายขาราชการและลูกจางบางสวนออกไป ลดภาระตนทุนคาใชจาย รวมถึงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงานใหดีข้ึน ตัวอยางของหนวยงานท่ีสามารถเปล่ียน
สถานะเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ไดแก โรงงานกษาปณ โรงพิมพของสวนราชการ พิพิธภัณฑ 
หนวยทดสอบคุณภาพมาตรฐานและหองปฏิบัติการ (Laboratory) หนวยศึกษาวิเคราะหและวิจัย หนวย
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะ หนวยใหบริการคําปรึกษาแนะนํา หนวยใหบริการในดานท่ีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเคร่ืองจักรกล และอุปกรณเคร่ืองมือ รวมถึงศูนยบริการรวมระหวางสวนราชการตางๆ  เปน
ตน 

ภาพท่ี 2.4   แผนภาพแสดงสถานะของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ในกรณีท่ีไมอาจมอบอํานาจตามวรรคสองตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
แผนดินได ใหดําเนินการมอบอํานาจตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 6)  โครงสรางและระบบการบริหารงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทย 

                                                                                                                                                  
เก่ียวกับการบริหารงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษใหแกผูอํานวยการ เพ่ือใหบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ
ไดโดยอิสระแทนสวนราชการเจาสังกัดน้ัน 

    ในกรณีที่ไมอาจมอบอํานาจตามวรรคสองตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินได ใหดําเนินการมอบ
อํานาจตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 
 
 
 
    มีลักษณะเดน ดังนี้ 

     * ก่ึงอิสระ (Quasi - Autonomy) หรือมี Arm’s Length ออกไปไดในระดับหนึ่ง 
     * ไมมีสถานะเปนนิติบุคคลซึ่งแยกออกไปตางหากจากหนวยงานแม 
        (Parent Organization) ดังเชนกรณีขององคการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจ 
 

SDU  คือหนวยงานใหบริการภายในของระบบราชการที่มุงเนน 
ในเร่ืองของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนนิงาน 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษยังคงถือเปน                      หนวยงานแม 
สวนหนึ่งของกระทรวงหรือกรม อยูภายใต 

การบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรือ                                                SDU 
อธิบดีสุดแลวแตกรณีมีเปาหมายใหบริการ 

หนวยงานแมเปนอันดับแรก                      สวนราชการ สวนราชการ สวนราชการ 
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  การจัดโครงสรางการบริหารงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษนั้นอาจดําเนินการในรูป
ของคณะกรรมการอํานวยการหรือคณะกรรมการบริหารท่ีไดรับการแตงต้ังจากหนวยงานแมตนสังกัด 
(หรือในกรณีท่ีเปนศูนยบริการรวมอาจมีผูแทนของหนวยงานตาง  ๆ  เขามารวมกันเปนคณะ
กรรมการบริหาร) หรืออาจใหอยูภายใตการดูแลบังคับบัญชาของปลัดกระทรวง รองปลัดกลุมภารกิจ 
หรืออธิบดี เปนการโดยตรงก็ได11 ท้ังนี้ หนวยบริการรูปแบบพิเศษจะตองมีอิสระความคลองตัวในการ
จัดโครงสรางองคการ อัตรากําลังและคาตอบแทนของตนไดเองตามความเหมาะสม12  โดยผานความ
เห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการหรือคณะกรรมการบริหาร หรือผูบังคับบัญชาสุดแลวแตกรณี  
เนื่องจากมีระบบการคํานวณตนทุนคาใชจายและวางระบบรายงานเพื่อการควบคุมทางการเงินอยาง
เครงครัดไวแลว รายละเอียดตามภาพท่ี 2.4 

  การกําหนดอัตราคาจางของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษใหคํานึงถึง 
ประสิทธิภาพและรายไดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ และอัตราเงินเดือนหรือคาจางท่ัวไปในลักษณะ
งานทํานองเดียวกัน ภาพท่ี 2.4 ไดแสดงใหเห็นวาในการบริหารงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปน
การบ ริหารงานโดยคณะกรรมการ อํ านวยการ  หรือ ผู บ ริหารระ ดับ สู งในองค กรโดย มี 
ผูอํานวยการหนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนผูท่ีมีอํานาจเด็ดขาดท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูบริหารสูงสุด
เปนผูบริหารงาน โดยผูอํานวยการมีหนาที่จัดโครงสรางและระบบบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ มีหนาท่ี
รับผิดชอบตอคณะกรรมการอํานวยการ โดยไมผูกพันหรือสังกัดสวนราชการ 

ภาพท่ี 2.5   แผนภาพแสดงการจัดโครงสรางการบริหารของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
11 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ. 2548 ขอ 8 วรรคหน่ึง กําหนดวา 
“หนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีจัดต้ังขึ้น จะใหอยูในความควบคุมดูแลโดยตรงของหัวหนาสวนราชการ 
เจาสังกัด หรือจะใหมีคณะกรรมการเปนผูควบคุมดูแล” 
12 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ขอ 12 วรรคสามและวรรคสี่ 
กําหนดให “การบรรจุแตงต้ัง การบังคับบัญชา และการบริหารงานบุคคลอื่น ของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการรูป 
แบบพิเศษ ใหเปนอํานาจหนาที่ของผูอํานายการตามระเบียบที่ผูมีอํานาจควบคุมกําหนด 

 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษจะตอง

มีอิสระคลองตัวในการจัด

โครงสรางองคการอัตรากําลังและ

คาตอบแทนของตนเองไดตาม

ความเหมาะสม โดยผาน 
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ

อํานวยการหรือคณะ

กรรมการบริหารหรือ

ผูบังคบับญัชา สุดแลวแตกรณี 

คณะกรรมการ 

 

SDU 
 

ผูอํานวยการ 

บริหารจัดการในเชิงธุรกิจ 

หนวยงานแม 

หนวยงานแมจัดใหมีคณะกรรมการอํานวยการจํานวน 3-5 คน 

ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และมีผูอํานวยการทําหนาที่บริหาร 
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 หนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีกําหนดข้ึนมาน้ีตองมีระบบการบริหารงานท่ีสําคัญจํานวน 4 
ระบบ ดังนี้13  

 ระบบท่ีหนึ่ง ระบบการควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานท่ัวไป 

 หนวยงานตองมีหนาท่ีสรรหาผูอํานวยการ โดยดําเนินการในรูปคณะกรรมการสรรหา มี
ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง หรืออธิบดีเปนประธาน สรรหาจากขาราชการและบุคคลภายนอก 
ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง หรืออธิบดีเปนผูมีอํานาจแตงต้ังตลอดจนลงนามในสัญญาวาจาง 

 ผูอํานวยการมีอํานาจในการบริหารงานของหนวยงานตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไว 
ซ่ึงตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการเจาสังกัดหรือคณะกรรมการกอน14  นอกจากน้ันยังมีอํานาจ
ออกระเบียบขอบังคับตาง ๆ ทางการบริหารท่ีจําเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุวัตถุประสงค 
การจัดต้ัง รวบรวมปญหาในการดําเนินการพรอมดวยขอเสนอแนะ เพื่อเสนอตอผูมีอํานาจแตงต้ัง และ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปเสนอตอผูมีอํานาจแตงต้ัง ตลอดจนดําเนินงานอ่ืนเพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวยงาน 

                                                 
13 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ. 2548 

 ขอ 13 เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน ใหผูมีอํานาจควบคุมวางระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวย
บริการรูปแบบพิเศษข้ึนใชบังคับไวเปนการเฉพาะโดยไมตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งของทางราชการ ที่ใชบังคับเปน
การทั่วไป  
 ระเบียบตามวรรคหนึ่งตองไมกอใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ และอยางนอยตองมี
ระเบียบในเร่ืองดังตอไปนี้ 
 (1) ระเบียบเก่ียวกับการควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารทั่วไป 
 (2) ระเบียบเก่ียวกับการบริหารและการจัดการการเงิน การพัสดุ และทรัพยสิน 
 (3) ระเบียบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นแกผูปฏิบัติงาน 
 (4) ระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน 
14

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ขอ 11 ใหผูอํานวยการเปน
ผูมีอํานาจ และหนาที่ และรับผิดชอบในกิจการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ทั้งน้ีตามระเบียบที่ผูมีอํานาจ 
ควบคุมกําหนด และในกรณีที่คณะกรรมการกําหนดตองไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการเจาสังกัดดวย 
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 จากระบบการสรรหาดังกลาวผูอํานวยการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ จึงเปนผูมีอํานาจ
กํากับ ดูแลและควบคุมการบริหารจัดการภายในหนวยบริการรูปแบบพิเศษที่มีอิสระพอสมควร โดยมี
หนาท่ีความรับผิดชอบในเชิงนโยบายและเปาหมายการบริหารงานตอหัวหนาสวนราชการเจาสังกัดหรือ
คณะกรรมการ 

 ระบบท่ีสอง ระบบบริหารงานบุคคล 

 หนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถวางระเบียบบริหารงานบุคคลในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
พนักงานของหนวยงานได โดยขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือหัวหนาสวนราชการเจาสังกัด 
และตองประกาศใหพนักงานทราบอยางเปนทางการ 

 ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษตองไมใชขาราชการหรือผูซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีใน 
ราชการประจําของสวนราชการนั้น เวนแตในกรณีจําเปนเพื่อประโยชนในการบริหารงานของ 
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ หัวหนาสวนราชการเจาสังกัดโดยคํารองขอของผูอํานวยการจะส่ังใหบุคคล
ดังกลาวไปปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษตามระยะเวลาท่ีกําหนดได โดยใหดําเนินการตาม
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑการส่ังใหขาราชการไปทําการซ่ึงใหนับเวลาระหวางนั้นเหมือนเต็ม
เวลาราชการ พ.ศ.253015 

 ในกรณี ท่ีใหขาราชการมาปฏิบัติงาน  รัฐมนตรีเจาสังกัดสามารถอาศัยอํานาจตาม 
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑการส่ังใหขาราชการไปทําการซ่ึงใหนับเวลาระหวางนั้นเหมือนเต็ม
เวลาราชการ พ.ศ.2530 อาจส่ังใหขาราชการไปปฏิบัติราชการในหนวยบริการรูปแบบพิเศษไดเปนการ
ช่ัวคราว รวมเวลาทั้งส้ินไมเกิน 4 ป โดยใหนับเวลาระหวางท่ีมาปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษสําหรับการคํานวณบําเหน็จบํานาญหรือประโยชนตอบแทนอ่ืนทํานองเดียวกันเหมือนอยูปฏิบัติ
ราชการเต็มเวลา 

 ขาราชการที่มาปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ จะอยูภายใตกฎระเบียบการ
บริหารงานบุคคลของหนวยงาน และทําสัญญาการจางเชนเดยีวกับพนักงานตลอดระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 ในกรณีท่ีขาราชการท่ีถูกส่ังใหมาปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษหมดวาระและ
ประสงคจะขอกลับไปรับราชการ ใหสวนราชการเจาสังกัดแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับไม 
ตํ่ากวาเดิม 

                                                 

15
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ขอ 12 
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 สําหรับลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราวท่ีมีอยูในปจจุบันของหนวยงานเดิมนั้น จะตองมี 
การปรับเขาเปนพนักงานหรือเขาสูระบบลูกจางสัญญาจางตอไป โดยไมกระทบตอสิทธิประโยชนเดิมท่ี
เคยไดรับ 

 ระบบท่ีสาม ระบบการเงิน พัสดุ และทรัพยสิน 

 หนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทย สวนราชการเจาสังกัดจะตั้งงบประมาณอุดหนุน 
หนวยบริการรูปแบบพิเศษในลักษณะคาตอบตอบแทนหรือคาบริการในการใชบริการของหนวยบริการ 
รูปแบบพิเศษ หรือคาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก แตจะต้ังงบประมาณเพื่ออุดหนุนหนวยบริการ 
รูปแบบพิเศษไมได16 

 หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีระบบบัญชีพัสดุ และทรัพยสินแยกตางหากจากหนวยงานแม 
และใชระบบบัญชีเกณฑพึงรับพึงจาย (Accrual Accounting) ตามหลักสากล บริหารงานภายใต 
หลักการของการคิดคํานวณตนทุนอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการตีราคามูลคาสินทรัพยของทาง 
ราชการท่ีไดรับ การนํามาใชประโยชน การคํานวณคาเส่ือมราคา และตองทํารายงานทางการเงินโดย 
จัดทํางบดุล งบการเงินและบัญชีทุกส้ินรอบระยะเวลาดําเนินการใหผูสอบบัญชีภายนอกตรวจสอบ 
ตลอดจนตองจัดใหมีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุขององคกร  
ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยงานแมทราบอยางนอยปละคร้ัง 

 ในการทําธุรกรรมใด ๆ ของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มแตไดรับการ
ยกเวนภาษีนติิบุคคล 

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ และใหทําการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีและการเงินทุกประเภทของหนวยบริการรูปแบบพิเศษทุกรอบป 

 

 

 ระบบท่ีส่ี การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน17 
 ใหหนวยบริการรูปแบบพิเศษจัดทํารายงานประจําปตามแบบแสดงรายงานประจําปหนวย
บริการรูปแบบพิเศษท่ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กําหนดเสนอตอสวนราชการเจา
สังกัด และใหสวนราชการเจาสังกัดจัดทําความเห็นประกอบรายงาน แลวรายงานตอ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ภายในหน่ึงรอยยี่สิบวันนับจากนับแตวันส้ินปบัญชีทุกป โดย
กําหนดเปนตัวช้ีวัดบังคับสําหรับสวนราชการท่ีมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
                                                 
16

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ขอ 7 

17 หนังสือสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ที่ นร 1200/ว10 ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2550 
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 เม่ือหนวยบริการรูปแบบพิเศษดําเนินการครบ ๔ ป ใหหนวยบริการรูปแบบพิเศษจัดทํา
รายงานตามกรอบการประเมินหนวยบริการรูปแบบท่ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
กําหนดเสนอตอสวนราชการเจาสังกัด และใหสวนราชการเจาสังกัดทําความเห็นประกอบรายงาน แลว
รายงานตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ภายในหน่ึงรอยยี่สิบวันนับจากนับแตส้ินป
บัญชีในปนั้น 

 7)  การปรับเปล่ียนหนวยงานใหเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทย 

  ภายใตลักษณะ โครงสรางและระบบการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะพบวา
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ สามารถออกแบบใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวตามความเหมาะสมกับภารกิจของ
การดํา เนินงานของแตละแหง  ดังนั้น  ในการปรับเปลี่ยนหนวยงานใดในสวนราชการไปสู 
หนวยบริการรูปแบบพิเศษควรจะตองคํานึงถึงองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

  ประการแรก  สวนราชการนั้นมีลักษณะหรือภารกิจของการดําเนินงานเปนเร่ืองของการ
ใหบริการตอภารกิจของหนวยงานแม อาทิ งานโรงพิมพของสวนราชการ งานผลิตวัสดุอุปกรณ งาน
ผลิตครุภัณฑใหกับหนวยงาน เปนตน 

  ประการท่ีสอง  สามารถดําเนินการไดอยางชัดเจนภายใตกรอบนโยบายท่ีกําหนด 
หมายความวาสวนราชการท่ีปฏิบัติภารกิจสามารถดําเนินงานไดโดยไมมีปจจัยท่ีควบคุมไมไดจาก 
ภายนอกมากระทบ  ซ่ึงหากมีภารกิจท่ีเกี่ยวของกับสวนราชการอ่ืนอาจทําใหไมสามารถตัดสินใจไดดวย
ตนเอง และกระทบตอการตอบสนองภารกิจของหนวยงานแม 

  ประการท่ีสาม  มีความสัมพันธเช่ือมโยงและสรางภาระรับผิดชอบตอหนวยงานแม 
ตนสังกัดได โดยสามารถสนับสนุนภารกิจของหนวยงานแมใหบรรลุผลผลิตท่ีหนวยงานแมกําหนดได 

  ประการท่ีส่ี  สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิไดชัดเจนและมีความเปนรูปธรรม นั้น หมายความวา
ผลผลิตของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ หนวยงานแมตองสามารถกําหนดเปาหมาย และสามารถ 
ท่ีจะวัดผลความสําเ ร็จ  (Output)  ท่ี เกิด ข้ึนไดอย างชัดเจนเหมือนองคกรทางธุรกิจ  ไมใชวัด 
ท่ีกระบวนการทํางานหรือความพึงพอใจของผูรับบริการเทานั้น 

  ประการท่ีหา  มีขนาดท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการแยกสวนออกจากหนวยงานแมตนสังกัด 
หมายความวาสวนงานน้ันมีภารกิจท่ีเหมาะสม มีขนาดโครงสรางอัตรากําลังเม่ือแยกตัวแลวสามารถท่ี
จะยืนอยูบนขาของตัวเองหรือสามารถเล้ียงตัวเองได 

  ประการท่ีหก  ไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางการเมือง  
ท้ังนี้ เพื่อใหหนวยงานท่ีไดพัฒนาไปสูหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถบริหารงานอยางมืออาชีพ โดย
คํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 
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 จากองคประกอบท้ังหกประการเบ้ืองตน  ดังนั้น การดําเนินการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษข้ึนอยางเปนทางการนัน้จะตองมีกระบวนการดังนี้   

  1)  หนวยงานที่จะจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษตองวิเคราะหความเหมาะสม จัดทํา
เอกสารกรอบวิธีการการดําเนินงาน (Framework Document) ข้ึนเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ซ่ึงมี
สาระครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ (1) วัตถุประสงค พันธกิจ และอํานาจหนาท่ี (2) ความสัมพันธและ
ภาระรับผิดชอบตอหนวยงานแมตนสังกัด (3) การวางแผนการรายงานผล (4) แนวทางการบริหาร
ทรัพยากร: ทรัพยสิน การเงิน และบุคลากร (5) แนวทางการประเมินองคการและผลสัมฤทธ์ิ (6) ทิศ
ทางการพัฒนาองคการในอนาคต และ (7) อ่ืน ๆ (ถามี) รวมถึงอาจใหมีการเตรียมแผนการดําเนินงาน 
(Business Plan) ประมาณ  2-3 ปไว  ลวงหนา  เพื่อศึกษาและวิ เคราะหความเปนไปได 
ในดานตาง ๆ ซ่ึงเอกสารกรอบการดําเนินงานดังกลาวนี้ 

  2)  กระทรวงพิจารณาขอเสนอ หากเห็นชอบใหสงคําขอจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษมายังสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พรอมรายละเอียดในรูปแบบของ “เอกสาร
กรอบการดําเนินงาน” ในกรณีท่ีกระทรวงประสงคจัดต้ัง ก็จัดทําคําขอพรอมรายละเอียดเชนเดียวกันสง
มายังสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  3)  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ วิเคราะหความเหมาะสมในดาน
ภารกิจ ศักยภาพขององคการตาง ๆ ตลอดจนระบบบริหารจัดการ และระบบการกํากับดูแลจาก
หนวยงานตนสังกัดโดยนําเสนอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จะตองใหความเห็นชอบการแปลงสภาพตามขอเสนอของหนวยงาน
และตองปรากฏวา18  

   3.1)  หนวยงานดังกลาวมีขีดความสามารถท่ีนอกจากปฏิบัติหนาท่ีใหแกสวนราชการ
นั้นไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของสวนราชการแลว ยังสามารถใชวัสดุ 
อุปกรณ หรือทรัพยากรอื่นใดของหนวยราชการนั้นใหบริการแกสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐแหง
อ่ืน หรือประชาชน ไดดวย 

   3.2)  เม่ือมีการแปลงสภาพหนวยงานนั้นเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบ
นี้แลว จะกอใหเกิดความคลองตัว คุมคา และลดคาใชจายภาครัฐยิ่งข้ึน และ 

   3.3)  มีการปรับโครงสรางของสวนราชการใหสอดคลองกับการแปลงสภาพ 
หนวยงานเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

  4)  คณะรัฐมนตรีตองพิจารณาอนุมัติใหหนวยงานเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

                                                 
18 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ขอ 5 วรรคหน่ึง 
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  5)  ประกาศการแปลงสภาพเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษในราชกิจจานุเบกษา19 

 โดยสรุปหนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทยท่ีจัดต้ังข้ึน มีจุดประสงคท่ีจะพัฒนาหนวยงาน
ในระบบราชการใหมีศักยภาพเพิ่มสูงข้ึน โดยลักษณะสําคัญ  ตองมี 

  ประการแรก หนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมใชสวนราชการ ซ่ึง
ไดรับการจัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการแกหนวยงานตนสังกัด สวนราชการอ่ืน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และ/หรือประชาชน โดยไมมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหารายได (กําไร) และนําสงรายไดเขารัฐโดยตรง 
หรือจําเปนตองเล้ียงตัวเองไดเปนสําคัญ อยางไรก็ดีในบางกรณีอาจมีการวางเง่ือนไขใหตองนําสงรายได
เหนือรายจายบางสวนเขารัฐตามสมควร 

  ประการท่ีสอง การจัดตั้งหนวยบริการรูปแบบพิเศษไมใชเปนเร่ืองของการเตรียม 
การแปรสภาพกิจการหรือโอนถายภารกิจใหไปเปนของเอกชน (Privatization) แตการดําเนินงานของ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษตองการสรางประสิทธิภาพ ความสามารถแขงขันและเทียบเคียงไดกับ 
เอกชน โดยอาจตองเปดใหมีการทดสอบตลาด (Market Testing) เพื่อตอบคําถามและใหเหตุผลในการ
ดํารงอยูของตน 

  ประการท่ีสาม หนวยบริการรูปแบบพิเศษไมเปนนิติบุคคลและไมใชหนวยงานท่ีมีความ
เปนอิสระอยางเด็ดขาด หรืออยูนอกเหนือการควบคุมดูแลของฝายบริหารอยางส้ินเชิง แตยังคงเปนสวน
ราชการรูปแบบนี้ท่ีอยูภายใตสายการบังคับบัญชาของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง หรืออธิบดี  

  ประการท่ีส่ี การไดรับการยกเวนหรือผอนคลายกฎระเบียบ เพื่อใหเกิดอิสระความ
คลองตัวทางการบริหารจัดการ (Managerial Flexibility Waivers) ยังคงมีขีดจํากัดอยูบางประการ ตราบ
เทาท่ีไมเกินขอบเขตอํานาจหนาท่ีของฝายบริหารที่สามารถอนุญาตหรืออนุมัติใหไดเทานั้น 

  ประการท่ีหา การจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ มีหลักการที่แตกตางไปจากองคการ
มหาชน ในแงของลักษณะธรรมชาติของภารกิจงานท่ียังไมสมควรแยกออกเปนนิติบุคคลอิสระอยางเด็จ
ขาดจากหนวยงานแมตนสังกัด หรืออาจมีขนาดท่ีคอนขางเล็กและขอบเขตท่ีจํากัดกวา หรือไมมี
คุณลักษณะของประเด็นในเชิงนโยบายสาธารณะอยางเดนชัดท่ีจําเปนตองมีระดับของความเปนอิสระ
อยางคอนขางสูง 

  ประการท่ีหก ถึงแมวาการดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ จะอาศัยรูปแบบ 
วิธีการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ (Business-Like Approach) แตจะตองไมมีวัตถุประสงคเพื่อ 
การแสวงหากําไร โดยหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถจะเรียกเก็บคาบริการจากหนวยงานแมเปนตน

                                                 
19 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ขอ 5 วรรคสอง 
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สังกัด หนวยงานหรือลูกคาผูรับบริการอ่ืน ๆ ได ท้ังในรูปแบบของการเก็บคาบริการโดยตรง (Direct 
Charge) หรือการเก็บคาบริการภายใน (Internal Charge) ตัวอยางเชน การจัดสรร 
งบประมาณเหมาจายช้ินงานในรูปของการซ้ือบริการผานทางหนวยงานแมหรือสวนราชการอ่ืน เปนตน 
เพื่อหารายไดใหพอเพียงกับการดําเนินงานของตนเองและไมจําเปนตองสงรายไดดังกลาวใหกระทรวง 
การคลัง  ฉะนั้นหากหนวยบริการรูปแบบพิเศษมีรายไดมากกวารายจายสวนหนึ่งก็จะสงเขา 
กระทรวงการคลังและสวนกลางก็อาจเก็บบางสวนไวสําหรับการลงทุนเพิ่มเติม การสรางแรงจูงใจ 
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การพัฒนาองคการและบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน
ในระยะยาว20 

2.2 แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ: บริบทของตางประเทศ 

 1.  กรณีศึกษาประเทศนิวซีแลนด หนวยบริการพิเศษประเทศนิวซีแลนด (Crown Entity) 

 1.1) ประเทศนิวซีแลนด ถือเปนตนกําเนิดของการปฏิรูประบบราชการ และเปนแบบอยาง
ของการปฏิรูประบบราชการในประเทศตางๆ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความไมมีประสิทธิภาพของระบบ
ราชการ โดยการจัดต้ังหนวยบริการพิเศษหรือท่ีเรียกวา Crown Entity ถือเปนองคประกอบสวนหนึ่ง
ของการปฏิรูประบบราชการในประเทศนิวซีแลนด21 

  Crown Entity เปนรูปแบบองคกรท่ีต้ังข้ึนมาจากสวนราชการ และจัดต้ังข้ึนภายใต
กฎหมาย “the Crown Entities Act 2004” ประกอบดวย  

1)  Crown-Owned Companies (CROCs) บริษัทท่ีรัฐบาลเปนเจาของกิจการ  
รวมถึง Crown Research Institutes (CRIs) ซ่ึงเปนหนวยงานดานการวิจัยท่ีจัดต้ังข้ึนโดยกรมวิจัย
วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม (Department of Scientific and Industrial Research / DSIR) 

2)  Crown Agents เปนหนวยงานท่ีมีผลกระทบตอนโยบายรัฐบาล เชน หนวยงานท่ี 
ดูแลเร่ืองคาทดแทนเม่ือประสบอุบัติเหตุ องคกรการบินพลเรือน หนวยงานดานการกีฬาและ 
สันทนาการ องคกรการทองเท่ียว เปนตน 

 3)  Autonomous Crown Entities (ACEs) เปนหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย 
รัฐบาล เชนพิพิธภัณฑ Te Papa หนวยงานท่ีดูแลเร่ือง Lotto หนวยงานท่ีใหคําปรึกษาดานแอลกอฮอล 
องคกรจัดการดานส่ิงแวดลอม 

                                                 
20

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ขอ 15 และขอ 16 

21 ระบบผูบริหารสูงสุด (Chief Executives) ของประเทศนิวซีแลนด, ศูนยนักบริหารระดับสูง สํานักงาน ก.พ. ธันวาคม 
2546 
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4)  Independent Crown Entities (ICEs) เชนหนวยงานดานการคาการพาณิชย ซ่ึง 
ดูแลดานนโยบายการแขงขัน เปนตน 

 เปนท่ีนาสังเกตวา Crown Entities รวมถึง มหาวิทยาลัย วิทยาลัยดานการศึกษา และสถาบัน
เทคโนโลยี เปนตน 

  1.2)  Crown Entity และ พันธะเร่ืองการเงิน 

    การกูยืม 

(a) ประกอบดวยการทําการจัดซ้ือจัดจางหรือการทําขอตกลงท่ีเหมือนกันหรือมี 
เนื้อหาคลายคลึงกัน 

(b) ประกอบดวยการจัดการดานการเงินสัญญาเชาหรือลักษณะการจัดการอ่ืนท่ี 
เหมือนกันหรือมีเนื้อหาคลายคลึงกัน 

(c) ประกอบดวยการยอมรับเร่ืองหน้ีสินตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากบุคคล 
อ่ืนๆ หากวา 

(d) ไมไดประกอบไปดวยการ จัดซ้ือสินคาหรือการบริการตางๆ จากเครดิตหรือ 
การไดเงินมาลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตหรือโดยท่ีผูจัดสงสินคาจัดการใหเครดิต ในการซ้ือสินคา
หรือการบริการตางๆเปนระยะเวลา90วันหรือนอยกวาจากวันท่ีใชบัตรเครดิตหรือจากวันท่ีมีการจัดให
ใชบัตรเครดิต 

       พันธะในการจัดเตรียมการแสดงเจตจํานง 

  (1)   ในขณะกอนเร่ิมทําการเงินของแตละปนั้น Crown Entity ตองจัดเตรียมทําการ
แสดงเจตจํานงของ Crown Entityสําหรับปนั้นและอยางนอยทําการเงินของ2ปตอมา 

  (2) แตกระน้ันในกรณีของ Crown entity group 
(a)   Crown Entityของหนวยงานแม ตองจัดเตรียมคําแถลงของเจตจํานง 

สําหรับกลุม Crown Entity เชนเดียวกับ 

 (i)  ตอนท่ี 142(1)(a) กําหนดใหมีหลักฐานทางการเงินลวงหนา 2  
ฉบับ ฉบับท่ี 1สําหรับ Crown Entityของหนวยงานแมและฉบับท่ี2สําหรับ Crown entity group และ 

  (ii)  ตอนท่ี 138 ถึง 142 ถาไมเชนนั้นกําหนดใหมีการรวมขอมูลเขา 
ดวยกันในเร่ือง Crown entity group (มากกวาท่ีจะเปนsingle Crown entity) และ 

 (b)  สมาชิกทานอ่ืนๆของ Crown entity group ไมจําเปนตองจัดเตรียม 
คําแถลงของเจตจํานง 
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(3) ตอนนี้จะนํามาใชก็ตอเม่ือ Crown entityไดถูกละเวนจากขอกําหนดตางๆ โดย
หรือภายใตพระราชบัญญัตินี้หรือพระราชบัญญัติอ่ืน 
 

 1.3)   คําแถลงเจตจํานงสําหรับ Crown entity ท่ีกอตั้งขึ้นใหม 

(1) ในไมชาเม่ือปฏิบัติไดหลังจากท่ี Crown entity ท่ีไดถูกกอต้ังข้ึน Crown entity 
ตองทําตามตอนท่ี 139 เฉกเชนเปนการเร่ิมตนเร่ืองการเงินแหงป  

(2) การดําเนินการของขอกําหนดในตอนท่ี 148(4) มากกวาท่ีจะเปน ตอนท่ี146 
ไดนํามาใชกันการดําเนินการเตรียมทํา คําแถลงของ เจตจํานง 

(3) รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบสามารถออกคําส่ังใชCrown entityในสภาวะใดๆ ท่ี 

กลาวถึงตอนท่ี 141(1) (b) ถึง (d) (g) และ (h) ในเวลาใดๆกอนท่ีจะมีการใชคําแถลง ของ  
เจตจํานงภายใตตอนท่ี 144 

(4) คําส่ังท่ีออกมาใชเปนดั่งคําแถลงของ เจตจํานงของCrown entityจนกวาคํา
แถลงของเจตจํานงของCrown entityจะถูกนํามาบังคับใช 

(5) ตอนท่ี 113 114 และ 115 นํามาใชเปนคําส่ัง 

(6) Entity ท่ีกลายเปน Crown entityภายใน 4 เดือนกอนท่ีจะส้ินสุดการทําการเงิน
ของ Crown entityของป และที่ไดถูกเตรียมไวสอดคลองกับสวนยอย (1) คําแถลงของ เจตจํานงของ
การเงินปตอไปและอยางนอยการเงินของ2ปตอมา โดยไมจําเปนท่ีมีการเตรียมคําแถลงของ เจตจํานง
ใหมในขณะน้ันหรือกอนท่ีจะเร่ิมการทําการเงินของปถัดไป 

1.4)   อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายหรือขอบังคับ Statutory entities 

 การคุมครองเจาหนาท่ี และผูถูกวาจาง 

  120  การคุมครองจากความรับผิดชอบของ Statutory entity 

 สมาชิกเจาหนาท่ีตําแหนงและผูถูกวาจางของ Statutory entityไมตองรับผิดชอบ(ตาม
กฎหมาย)สําหรับความรับผิดชอบของ entityดวยเหตุผลของการเปนสมาชิกเจาหนาท่ีตําแหนงและผูถูก
วาจางเทานั้น 

 121  การคุมครองจากความรับผิดชอบของพลเรือน 

 (1)  สมาชิกของ Statutory entityไมตองรับผิดชอบ ในกรณีท่ียกเวนหรือ 
การละเวนปฏิบัติ  

  (a)  ไปสู entityนอกจากท่ีเปน การฝาฝนของ ภาระหนาท่ีของตัว
บุคคลภายใต ตอนท่ี 53ถึง57: 



โครงการศึกษาระบบกฎหมายท่ีใชบังคับกับหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

 

      สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สถาบันพระปกเกลา 

     2-26

  (b)  ไปสู บุคคลใดๆ 

(2) เจาหนาท่ีตําแหนง หรือผูถูกวาจาง ไมตองรับผิดชอบ ตอ บุคคล 
ใดๆ ในกรณีท่ียกเวนหรือ การละเวนปฏิบัติ  

(3) ไมมีสวนใดในตอนนี้มีผลตอ 

(a)  การทําลําดับภายใตตอนท่ี 60 
(b)  ความรับผิดชอบของบุคคลใดๆที่ไมใชความรับผิดชอบ 

ของพลเรือน 

(c)  ความยุติธรรมของบุคคลใดๆ ท่ีนําไปใชท่ีสอดคลองกับ 
กฎหมายสําหรับการพิจารณาของศาลยุติธรรม 
 

  122   การชดเชยคาเสียหายท่ีเก่ียวของกับการยกเวนหรือ การละเวนปฏิบัติ  

(1) Statutory entity สามารถจะใชชดเชยกับสมาชิกเจาหนาท่ีตําแหนง 
และผูถูกวาจางเทานั้นในกรณีท่ีมีการยกเวนหรือ การละเวนปฏิบัติ  

(2) การชดเชยคาเสียหายภายใตสวนยอยท่ี (1) ไดมีขอจํากัดไวท่ี 
(a)  ความรับผิดชอบของการปฏิบัติและ 

(b)  คาใชจายท่ีเกิดจากการแกตางหรือการจัดการกับการอางสิทธิ 
ใดๆ หรือการดําเนินการเกี่ยวกับการรับผิดชอบนั้นๆ 

  123   การประกันภัยสําหรับความรับผิดชอบของสมาชิกเจาหนาท่ีตําแหนงและผู
ถูกวาจาง 
   Statutory entity สามารถจะมีอิทธิพลตอการคุมกันของประกันภัยสําหรับ
สมาชิกเจาหนาท่ีตําแหนงและผูถูกวาจางของ Entity ท่ีเกี่ยวกับการยกเวนหรือ การละเวนปฏิบัติของ
บุคคลใดๆ ยกเวนและการละเวนการปฏิบัติท่ีวา 

(a)  ความเล่ือมใสท่ีผิด 
(b)  ท่ีไมใชการปฏิบัติหรือไมใชซ่ึงมีเจตนาของการปฏิบัติใน 

บทบาทของ Entity 

  124   การรักษาของการคุมครองของศาลยุติธรรมจากความรับผิดชอบ 

  ผูพิพากษาผูถูกแตงต้ังเปนสมาชิกของ Statutory entity มีการคุมกันและ
ขอจํากัดท่ีเหมือนกันหรือการคุมครองอ่ืนๆจากความรับผิดชอบเหมือนปฏิบัติตนเปนสมาชิกของ entity 
ท่ีเขาและเธอจะพ่ึงมีในฐานะของผูพิพากษา 
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  125  การฝาฝนของการชดเชยคาเสียหายและขอจํากัดของประกันภัย 

(1) สมาชิกเจาหนาท่ีตําแหนงและผูถูกวาจางผูไดรับการชดใชคาเสียหาย 
หรือการประกันโดยStatutory entityในการฝาฝนของพระราชบัญญัตินี้ตองชดใชแกentityคาใชจายใน
การจัดการหรือผลของการชดใชหรือการครอบคลุมของประกันภัย จนถึงขอบเขตของการชดใชหรือ
การครอบคลุมของประกันภัยท่ีเหนือกวาท่ีสามารถมีภายใตเง่ือนไขหรือมีผลภายใตพระราชบัญญัตินี้ 

(2) Entity สามารถจะชดเชยคาของหน้ีสินท่ี ครบกําหนดของอํานาจใน 
การตัดสินคดีของศาล 
  
  126  ความหมายท่ีสําคัญของการคุมครองจากความรับผิดชอบในตอนท่ี 120 ถึง 
125 ประกันภัยดานผลประโยชน  

   ประกอบดวยการชําระหนี้ไมวาเปนทางตรงหรือทางออม คาใชจายของการ
ประกันภัย 

 (1)  ผูไดรับการวาจางประกอบดวยบุคคลผูเปนผูไดรับการวาจางในเวลาใด
หลังจากการเร่ิมตนของพระราชบัญญัตินี้แตเปนผูท่ีพนจากตําแหนงเจาพนักงานแลว 

 (2)  บทบาทของ Entityประกอบดวยบทบาทใดท่ีวาดวยพระราชบัญญัติท่ีมี
การใหการปรึกษาแยกแยะของสมาชิกเจาหนาท่ีตําแหนงและผูถูกวาจางของ Entity 

 (3)  ยกเวนและการละเวนการปฏิบัติหมายถึงการปฏิบัติหรือการละเวนโดย
สมาชิกเจาหนาท่ีตําแหนงและผูถูกวาจางท่ีมีความซ่ือสัตยท่ีดีในการปฏิบัติงานหรือในการมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานในบทบาทของEntity 

 (4)  การชดเชยประกอบดวยการปลดปลอยหรือยกเวนจากความรับผิดชอบ
ไมวาจะเปนกอนหรือหลังมีการรับผิดชอบเกิดข้ึนและการชดเชยมีความหมายท่ีสอดคลองกัน 

 (5)  สมาชิกประกอบดวยบุคคลผูเปนสมาชิกในเวลาใดๆกอนการเร่ิมตน
ของพระราชบัญญัตินี้แตผูนั้นพนจากการเปนสมาชิก 

 (6) เจาหนาท่ีประกอบดวยบุคคลผูมีตําแหนงหนาท่ีในเวลาใดๆ หลังจาก
การเร่ิมตนของพระราชบัญญัตินี้แตเปนผูท่ีพนจากการเปนเจาพนักงานแลว 
 
 1.5)   การจัดการกับหมูคณะที่3 โดย Statutory Entity 

127   วิธีการของสัญญาขอตกลง 

(1)   สัญญาขอตกลง หรือการทําใหปฏิบัติตามเง่ือนไขสามารถเขาถึง 
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Statutory Entityท่ีแสดงไวในสวนนี้ 

(2)   ตามเง่ือนไขถาเขารวมโดยตัวบุคคลนั้นถูกกําหนดใหเปนสารตราท่ี 

สามารถเขารวม ในนามของ Statutory entityท่ีเปนลายลักษณอักษรลงนามกํากับภายใตช่ือของ Entity 

(a) โดยมีสมาชิก 2หรือ มากกวา หรือถา Entity เปนคณะ 

เดียวหรือโดยมีสมาชิกเดียวหรือ 

(b) โดยมีทนายความ1คนหรือมากกวาท่ีแตงต้ังโดย Entity 
ซ่ึงสอดคลองกับสวนท่ี1 

  (3) ตามเง่ือนไขถามีการเขารวมโดย บุคคลนั้น ถูกกําหนดใหเปน 

ลายลักษณอักษร สามารถเขารวมในนามของStatutory entityท่ีเปนลายลักษณอักษรโดยท่ีบุคคลท่ีปฏิบัติ
ภายใตการแสดงของ entity หรือ อํานาจ (ในหนาท่ีตําแหนง) ท่ีแสดงนัย 

(4) ตามเง่ือนไขถาตามเง่ือนไขถามีการเขารวมโดย บุคคลนั้น ถูก 
กําหนดใหเปนลายลักษณอักษร สามารถเขารวมในนามของ Statutory entity ท่ีเปนลายลักษณอักษรหรือ
การพูดปากเปลา หรือโดยบุคคลท่ีปฏิบัติภายใตภายใตการแสดงของ Entity หรืออํานาจ (ในหนาท่ี
ตําแหนง) ท่ีแสดงนัย 
 

(5) ในสวนนี้ใชกับสัญญาขอตกลงหรือเง่ือนไข 
(a)  ไมวากรณีท่ีเง่ือนไขสามารถเขามาในNew Zealandหรือไมและ 
(b)  ไมวากรณีท่ีกฎหมายท่ีใชปกครองซ่ึงเปนเง่ือนไขของการเปน 

กฎหมายของ New Zealandหรือไม 

128 ตราประทับ 

(1) Statutory entity สามารถมีตราประทับธรรมดาถาคณะกรรมการนํา 
มาใช 

(2) ตราประทับธรรมดาท่ัวไปของ Statutory entity (ถามี) ตองไดรับ 
การสังเกตตามศาลยุติธรรมในจํานวนของศาลท้ังหมดและสําหรับวัตถุประสงคท้ังหมด 

129 ทนายความ 

(1) Statutory entity สามารถเปนเคร่ืองมือในการใชเขียนดําเนินการให 

สอดคลองกับตอนท่ี 127 (2) ท่ีมีการแตงต้ังบุคคลเปนทนายความท้ังโดยท่ัวไปหรือท่ีเกี่ยวของกับสวนท่ี
ระบุรายละเอียด 
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(2) การปฏิบัติของ ทนายความท่ีสอดคลองกับเครื่องมือท่ีใชผูกมัด 
Statutory entity 

130 ท่ีอยูสําหรับการบริการ 

            ท่ีอยูสําหรับการบริการในกรณีของ Statutory entity เปนท่ีอยูของสํานัก 
งานใหญของ entity 

 1.4)   การแตงตั้ง และการปลดออกจากตําแหนง 

    การแตงต้ังคณะกรรมการบริหารหนวยบริการรูปแบบพิเศษของประเทศนิวซีแลนด 
ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ  

 1) แตงต้ังโดยรัฐมนตรี 

 2) แตงต้ังโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือ ผูสําเร็จราชการ (Governor-General) ซ่ึง
ข้ึนอยูกับการแนะนําของรัฐมนตรี 

 3) เลือกต้ังโดยผูมีสิทธิในการออกเสียงเลือกต้ัง 

 4) แตงต้ังใหดํารงตําแหนง (Nomination) โดยบางองคกร 

 ความสัมพันธในการทํางานระหวางหนวยบริการรูปแบบพิเศษกับรัฐบาลในปจจุบันมี
ความสําคัญมากเพราะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ มีอํานาจในการแตงต้ังหรือ 
ปลดออกได 

 
 

   วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการ มีดังนี ้ 
 คณะกรรมการ ของ Statutory entity แตงต้ังโดย 

 1)  ในกรณีของ Crown Agent หรือ Autonomous Crown entity คณะกรรมการ ถูก
แตงต้ังโดยรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบของหนวยงานนั้น 

 2)  ในกรณีของ Independent Crown entity ผูสําเร็จราชการเปนผูแตงต้ัง
คณะกรรมการ ท้ังนี้โดยคําแนะนําของรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ 

  หลักการสําหรับการแตงตัง้หรือคําแนะนําโดยรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ 
  รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบสามารถใหความคิดเห็นในการแตงต้ังหรือใหคําแนะนําบุคคลที่มี

ความรูความสามรถ มีทักษะ และประสบการณท่ีเหมาะสม เพื่อชวยใหการดําเนินงานของ statutory 
entity บรรลุวัตถุประสงคได 
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  วาระการดํารงตําแหนงของคณะกรรมการ 

  1.  ในกรณีของ Crown agent หรือ Autonomous Crown entity มีวาระการดํารงตําแหนง 
3 ปหรือนอยกวานั้น 

  2.  ในกรณีของ Independent Crown entity มีวาระการดํารงตําแหนง 5 ปหรือนอยกวานั้น 

  3.  คณะกรรมการ สามารถถูกแตงต้ังใหดํารงตําแหนงไดอีก 

   ในกรณีท่ีครบวาระการดํารงตําแหนง คณะกรรมการ สามารถดํารงตําแหนงตอไปได ใน
กรณีดังตอไปนี้ 
                   - คณะกรรมการ ถูกเลือกใหดํารงตําแหนงอีกวาระหนึ่ง หรือ 
                   - ในขณะนั้นยังไมมีผูรับตําแหนงตอทําใหคณะกรรมการสามารถดํารงตําแหนง

ตอไปได 

การปลดสมาชิกออกจากตําแหนง 

 (1)   การปลดสมาชิก Crown agents และ Autonomous Crown entities ทําไดโดย 

 1. รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบสามารถปลดสมาชิก Crown agents  

 2. การปลดสมาชิกออกตองแจงเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน 

 3. รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบตองแจงการปลดสมาชิกในหนงัสือราชกิจจานุเบกษาดวย 

(2)  การปลดสมาชิก Independent Crown entities ทําไดโดย 

 1. ผูสําเร็จราชการโดยรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบใหคําแนะนํา จากการปรึกษากับ 

อัยการสูงสุด 

2. การปลดสมาชิกออกตองแจงเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน 

 3. รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบตองแจงการปลดสมาชิกในหนงัสือราชกิจจานุเบกษาดวย 

  ใครควรจะเปนผูท่ีมีอํานาจในการแตงตั้ง หรือ ปลดออกจากตําแหนง 

   สําหรับ Independent Crown Entities (ICEs) กระบวนการตัดสินใจมีความเปนอิสระ ซ่ึง
รัฐมนตรีไมมีอํานาจในการแตงต้ัง หรือ ปลดคณะกรรมการออกฝายเดียว ในทางตรงขาม อํานาจในการ
แตงต้ังและการปลดออกของ Independent Crown Entities (ICEs) คือ ผูสําเร็จราชการ (Governor-
General) โดยรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบใหคําแนะนํา 

  Crown Agents และ Autonomous Crown Entities (ACEs) อํานาจในการแตงต้ัง หรือ
ปลดออก ข้ึนอยูกับรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ อยางไรก็ตาม หากเปนการแตงต้ังหรือปลดออกในตําแหนงท่ี
สําคัญไมควรข้ึนอยูกับรัฐมนตรีเพียงฝายเดียว  ควรจะใหคณะรัฐมนตรีรวมพิจารณาดวย 
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  หนาท่ีสวนรวมของคณะกรรมการ 

- Entity ตองปฏิบัติตามหนาท่ี, เปาหมายท่ีกําหนด เจตจํานง และขอตกลงอยาง 

เครงครัด  

- หนวยงานตองปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีจิตวิญญานของ 

การใหบริการสาธารณะ 

- Entity ตองใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองบริหารจัดการทรัพยสินและ 

หนี้สินอยางรอบคอบ และคํานึงถึงผลสําเร็จในระยะยาว 

  หนาท่ีของสมาชิกแตละบุคคล 

 - หนาท่ีในการยอมรับ Crown Entities Act 2004 

 - หนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางสุจริตและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 - หนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางสุจริตและไมเอาผลประโยชนของตนเองมาเก่ียวของ  

 - หนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล ขยันและมีทักษะ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี  2.3  ประเภท การแตงต้ัง และการปลดคณะกรรมการของ Crown Agent 
 

ประเภท การแตงตั้ง การปลดคณะกรรมการ 
Crown Agents โดยรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ ข้ึนอยูกับความพอใจของ 

รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ 
Autonomous Crown Entities 
(ACEs) 

โดยรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ โดยรัฐมนตรีท่ี 
รับผิดชอบตามเหตุผล 

Independent Crown Entities ผูวาการรัฐ (Governor- ผูสําเร็จราชการ (Governor-
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(ICEs) General) โดยรัฐมนตรีท่ี 
รับผิดชอบใหคําแนะนํา 
 

General) โดยรัฐมนตรีท่ี 
รับผิดชอบใหคําแนะนํา จาก
การปรึกษากับอัยการสูงสุด 

 
  สาเหตุของการปลดออกจากตําแหนง 

  สําหรับคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังมีสาเหตุการปลดออกจากตําแหนงท่ีพบใน 
ขอกฎหมาย คือ ไมมีความสามารถ ลมละลาย การละเลยตอหนาท่ี ไมเปนท่ีพึงพอใจตอรัฐมนตรี  
ในบางกรณี รัฐมนตรีมีอํานาจในการปลดพนักงานออกโดยไมตองแจงเหตุผล (ในองคกรรักษา 
ความปลอดภัยทางดานการขนสง/Transport Safety Authorities) แตกรณีของ the Housing Corporation 
คณะกรรมการสามารถดํารงตําแหนงตามความเห็นชอบของรัฐมนตรี 

  คณะกรรมการท่ีไดมาจากการเลือกต้ัง เชนคณะกรรมการสุขภาพชุมชน การปลดออก
จากตําแหนงมีรูปแบบเฉพาะ ดังนั้นการปลดคณะกรรมการออกจากตําแหนงของ Crown Agent or ACE 
ข้ึนอยูกับรัฐมนตรีท่ีดูแลรับผิดชอบ โดยดําเนินตามมาตรการเดียวกับคณะกรรมการท่ีไดรับการ 
แตงต้ัง ในอีกดานหนึ่ง คงไมมีความเหมาะสมท่ีมีเหตุผลหลากหลายสําหรับการปลดคณะกรรมการท่ีถูก
เลือกต้ังออกจากตําแหนง เพราะจะทําใหมีสถานภาพท่ีไมมีความม่ันคงตอการเปนตัวแทนในการทํางาน
ในหนวยงาน ดังนั้น อาจกลาวไดวาคณะกรรมการที่มาจากการเลือกต้ังอาจจะถูกปลดออกจากตําแหนง
ดวยเหตุผลทางกฏหมายท่ีอยูในศาลชั้นสูง (Just Cause) 

 1.5) อํานาจของการมอบอํานาจ  

 (1)   ผูแทนท่ีไดรับมอบอํานาจตามพระราชบัญญัติ Entity จะไดรับมอบอํานาจดัง 

ตอไปนี้ 

 การมอบอํานาจมีขอกําหนดคืออํานาจท่ีกระทําจําเปนตองมีขอจํากัดเหมือน 

กันซ่ึงจะไดรับผลกระทบเหมือนกับผูแทนนั้นเปรียบเสมือนผูมีอํานาจหนาท่ีเต็มตามคณะกรรมการ
Entity 

 การมอบอํานาจจะกระทํากันในขอบเขตเหลานี้เทานั้น 

1) ตองเปนอํานาจท่ีไดรับความยินยอมและไดกําหนดไวต้ังแตแรก 

2) จําเปนตองไดรับขอจํากัดและผลกระทบเสมือนกับวาไดรับสืบทอด 

อํานาจมาอีกข้ันหนึ่ง 

  (2)   ผูแทนผูท่ีอางวาสามารถกระทําหนาท่ีภายใตขอกําหนดเหลานี้ 

1) ตองอยูในการอนุมัติและทําใหเขาใจถึงการกระทําท่ีไปดวยกันกับขอ 
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กําหนด 

2) ตองแสดงใหเห็นอยางเดนชัดเกี่ยวกับหนาท่ีท่ีไดรับการปฏิบัติและมี 

ขอเสนอท่ีมีเหตุผลพอท่ีใหปฏิบัติหนาท่ีนั้นๆ 

  (3)  ผลกระทบของการมอบอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ 

   - ผลกระทบเกิดโดยตรงจากการกระทําโดยตรงและโดยออม 

 (4)   การถอดถอนอํานาจหนาท่ีคืนการถอดถอนสามารถทําไดโดยมติของคณะ 

กรรมการหรือโดยวิธีอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

 (5)  ตําแหนงวางในสมาชิกของคณะกรรมการ 

  อํานาจและหนาท่ีตามพระราชบัญญัติจะไมถูกจํากัดโดยการท่ีมีตําแหนงวาง
ในคณะกรรมการ 

 (6)  ข้ันตอนกระบวนการทํางานของคณะกรรมการ 

ขอกําหนดไดต้ังไวใน Schedule 5 ซ่ึงมีวิธีการการทํางานของคณะกรรมการไว 

 1.6)  มุมมองดานอ่ืนๆ  

 1)  วาระการแตงต้ังคณะกรรมการของ Independent Crown Entities (ICEs) สามารถตออายุ/
วาระไดจนถึง 5 ป และ การแตงต้ังคณะกรรมการของ Crown Agents และ Autonomous Crown Entities (ACEs) 
สามารถตออายุ/วาระไดจนถึง 3 ป 

  2)   เงินเดือน สําหรับ Independent Crown Entities (ICEs) มี the Higher Salaries Commission  ทํา
หนาท่ีดูแลอัตราเงินเดือนของแตละบุคคล สําหรับ Crown Agents และ Autonomous Crown Entities (ACEs) อาศัย
โครงสรางอัตราเงินเดือนท่ีเห็นชอบโดยรัฐบาลในขณะน้ัน  

 3)  นโยบายรัฐบาล Crown Agent ตองสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลในขณะน้ัน 
เพราะ มันผลกระทบตอเร่ืองท่ัวๆไปของงานท่ี Crown Agent ท่ีดําเนินอยู และ Autonomous Crown 
Entities (ACEs) จําเปนตองเกี่ยวเนื่องกับนโยบายของรัฐบาลในขณะน้ัน22 

   ความสามารถในการมอบอํานาจใน C r o w n  E n t i t y ของนิวซีแลนด 

  1.  คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติอาจจะมอบอํานาจหนาท่ีแกบุคคลเหลานี้ได 

 2.  สมาชิกคนในคนหน่ึงหรือหลายคน 

 3.  หัวหนาฝายบริหารหรือพนักงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของ 

                                                 
22 Crown Entity Reform: Governance, State Services Commission, 25 August 2000 
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 4.  คณะกรรมการ 
 5.  บุคคลหน่ึงบุคลใดหรือกลุมบุคคลท่ีไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรี 
 6.  คณะหนึ่งคณะใดท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับบุคคลตามขอท่ี 1 – 4 ขางตน 
 7.  สาขาของCrown Entity ก็คือสวนหนึ่งของCrown Entityดวย 

นอกจากนี้ คณะกรรมการจะตองไมมอบอํานาจหลักใหแกใครได 

 1.7)   Crown Entity Reform: Overview 

     เม่ือแปดปท่ีผานมา The Crown Entities Bill  ถือเปนการเปล่ียนแปลงทางดาน 
นิติบัญญัติคร้ังใหญท่ีสุดในภาคบริการสาธารณะ และมีกฎระเบียบในภาพกวางและมีลักษณะกึ่งอิสระ 
(Quasi-Judicial)  โดยมีหนาท่ีใหการบริการแกสาธารณะ และหนาท่ีดานการคาการพาณิชย  

   ในประเด็นของรูปแบบกฎหมายหรือความสัมพันธท่ีมีตอรัฐมนตรี Crown Entities 
แตละหนวยงานไมไดมีลักษณะเหมือนกันท้ังหมด ซ่ึงตรงกันขามกับกรม/กอง หรือหนวยงาน 
รัฐวิสาหกิจ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีโครงสรางการปกครองท่ีเขมแข็ง และมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ  

  อยางไรก็ตาม ไดพบปญหามากมายในหนวยงานรูปแบบ the Crown Entity  เชน 

1)  ความคาดหวังตอบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบริหาร
สูงสุดของแตละหนวยงาน หรือสวนราชการและรัฐมนตรีท่ีมีหนาท่ีตอการติดตามตรวจสอบไมมีความ
ชัดเจน  

 2)  การวางรูปแบบทางโครงสรางและความรับผิดชอบตอสาธารณะไมมีความ 
แนนอนและยังไมสมบูรณ 

 3)  ในบาง Crown Entities ขาดการบริการสาธารณะท่ีเขมแข็ง23  

 4)  มีการติดตามตรวจสอบท่ีไมเปนธรรม ในบาง Crown Entities 

5) มีกระบวนการท่ีหลากหลายในการแตงต้ังบทบาทและความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการฯ ผูบริหารระดับสูงไมมีความชัดเจน  

6) โครงสรางการบริหารงานไมมีความแนนอน และไมสมบูรณบาง Crown Entity 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

7)  คณะกรรมการบางคนและผูบริหารระดับสูงใชจายเงินอยางไมถูกตอง และมี 
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

                                                 
23 Crown Entity Reform: Overview, State Services Commission, 25 August 2000 
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9)  การไมสนองตอบตอรัฐบาลในบางกรณี  ไมสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาล24  

  โดยสรุป The Crown Entity ยังมีการวางรูปแบบทางดานโครงสรางทางการบริหารไม
ดีพอ ไมมีความแนนอนในความรับผิดชอบตอสาธารณะ และมีชองวางทางกฎหมายมาก และไมมีความ
แนนอน ซ่ึงมีความพยายามในการแกไขปญหา โดยรัฐมนตรีบริการภาครัฐ (Minister of State Services) 
ออกมาตรการในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ.1999 เชน 

1)  รัฐมนตรีบริการภาครัฐ (Minister of State Services) ยอมรับผิดชอบตอ 
ความผิดพลาดทั่วๆไปของโครงสรางทางการเมือง และความนาเช่ือถือของระบบท่ีนํามาใชใน  
Crown Entities  

2)  การประกาศใชแนวทางเกี่ยวกับบทบาทของรัฐมนตรี ความรับผิดชอบของ 
หนวยงาน  การแตง ต้ัง  และการเขา รับตําแหนงของคณะกรรมการ  (รวมถึงการขัดแยงทาง 
ผลประโยชน) และ เอกสารท่ีนาเช่ือถือ 

3)  เพิ่มการตรวจสอบของ Crown Entities  

 อยางไรก็ตาม ยังคงมีปญหาท่ีสําคัญหลายประการที่ยังไมไดรับการแกไข เชน 

 1)  กฎหมายปจจุบันยังไมไดสนับสนุนแนวทางท่ีสําคัญบางอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ไมไดระบุส่ิงท่ีจําเปนในการกําหนดเงินเดือนของคณะกรรมการ และ  สัญญา (Contracts) ของ 
ผูบริหารระดับสูง และไมมีการเปดเผยตอเงินเดือนของคณะกรรมการ หรือ คาตอบแทนของพนักงาน 

2)  ท้ัง ๆ ท่ี Minister of State Services รับผิดชอบโดยภาพรวมของโครงสรางทางการ
บริหารของ Crown Entities แตยังไมมีการออกกฎหมายอยางชัดเจนสําหรับการแตงต้ัง  
State Services Commissioner  

3)  เง่ือนไขการบริหารงานท่ีทําใหเปนกฎระเบียบ และ กฎหมายดานการเงินสาธารณะ 
ยั ง ค ง ไม เ พี ย งพอ  เ ช น  ยั ง ค งมี เ ง่ื อน ไข ท่ี ไ ม ชั ด เ จน ใน เ ร่ื อ ง ก า ร แต ง ต้ั ง แ ล ะก า รปลด 
คณะกรรมการ 

4)  การออกแบบองคกร ในบางกรณีรูปแบบขององคกรอาจจะไมเหมาะสมตอ 
หนาท่ี25 

                                                 
24 Crown Entity Reform: Governance, State Services Commission, 25 August 2000 

25 Crown Entity Reform: Governance, State Services Commission, 25 August 2000 
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 1.8) ภารกิจท่ียังทําไมสําเร็จ 

 1)  ประเด็นปญหาทางดานการบริหารและการปฏิบัติงานของ Crown Entity และการ
ใชงบประมาณใหคุมคา ไดรับการพิจารณาวาจะแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน อยางไรก็ตาม ยังคงมีปญหาอยู
หลายประเด็นท่ีมีการกลาวถึง เชน 

2)  กระบวนการนิติบัญญัติปจจุบันยังไมสนองตอบตอแนวทางที่สําคัญบางประการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการนิติบัญญัติปจจุบันไมไดมีการกําหนดเงินเดือนของคณะกรรมการ และ
สัญญาการจางงานของผูบริหารระดับสูง ไมมีการเปดเผยแมแตเงินเดือนของคณะกรรมการหรือ 
คาตอบแทนของพนักงานท่ีมีมูลคามากกวา 100,000 เหรียญ 

3)  พระราชบัญญัติการเงินการคลังภาคสาธารณะ (the Public Finance Act) ยังคงไมมี
ความเหมาะสม เชนยังมีมาตรการในการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีไมมีมาตรฐานท่ีแนนอน  

4)  การแสดงเจตจํานง (Statement of Intent) และสัญญาการจัดซ้ือจัดจาง (Purchase 
Agreement) ไดมีการวางแนวทาง อยางไรก็ตาม การออกกฎหมายในปจจุบันไมสามารถครอบคลุม
เนื้อหาในเร่ืองของระบบความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

5)  แมวาโดยภาพรวมรัฐมนตรีบริการภาครัฐ (Minister of State Services) มีหนาท่ี
รับผิดชอบตอ Crown Entity แตวาไมมีกฎหมายรองรับท่ีชัดเจนของกรรมาธิการบริการสาธารณะ (State 
Services Commissioner) ในการบริการสาธารณะ  

6)  ประเด็นการออกแบบองคกรยังคงเปนขอโตแยงอยู เชนในบางกรณีรูปแบบ 
องคกรไมมีความสอดคลองตอภาระหนาท่ี26  

 1.9) Crown Entity Reform: Assignment of Crown Entities to Classes 

  มีความจําเปนในการกําหนดกรอบการทํางานท่ีชัดเจน ซ่ึงนําไปสู การจําแนก  
Crown Entities ออกเปน ส่ี ระดับ ซ่ึงแตละระดับมีโครงสรางการบริหารงาน และความรับผิดชอบตอ
สาธารณะแตกตางกันออกไป กลาวคือ 

 1)  Crown Companies เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดานการคาการพาณิชยภายในกรอบ
โครงสรางของกฏหมาย Companies (Companies Act)  

 2)  Crown Agents เปนหนวยงานท่ีแยกออกมาจาก the Crown อยางไรก็ตาม Crown 
Agents ตองเปนหนวยงานท่ีสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลในขณะนั้น และเปนเครื่องมือในการ
ดําเนินนโยบายของรัฐบาล Crown Agents เปนรูปแบบขององคกรท่ีเหมาะสําหรับใชในองคกรท่ีมีความ

                                                 
26 Crown Entity Reform: Overview, State Services Commission, 25 August 2000 
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เส่ียงตอทางการเมือง การเงิน การงบประมาณสูง และวัตถุประสงค หรือ ผลงานมีความซับซอน 
หนวยงานรูปแบบนี้รัฐมนตรีมักจะควบคุมส่ังการอยางใกลชิด และมีอิทธิพลเหนือองคกรนี้อยางมาก 

Crown Agents อาจจะเปนรูปแบบของหนวยงานท่ีมีความเหมาะสมกวาหนวยงานของ
รัฐบาลเอง  ในกรณี ท่ี  รัฐมนตรีจํ า เปนตองใช ทักษะในการบริหาร  และประสบการณของ 
คณะกรรมการการปกครอง (Governance Board) หรือ ในกรณีท่ีมีความจําเปนในการจัดวางตําแหนง
บุคคลในองคกร หรือ ปรับปรุงองคกร หรือ ความจําเปนในการมีตัวแทนท่ีสําคัญท่ีมีอํานาจหนาท่ีใน
การตัดสินใจ  

 คณะกรรมการท่ีปรึกษา (Advisory Board) ไมมีอํานาจการตัดสินใจ และ ไมมี 
สถานภาพทางกฎหมาย มีเพียงหนาท่ีใหคําแนะนําตอหัวหนาผูบริหารระดับกรมเทานั้น ซ่ึงหัวหนา 
ผูบริหารระดับกรมยังคงข้ึนตรงอยูกับรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ ในทางตรงกันขามคณะกรรมการ 
การปกครอง (Governance Board) มีสถานภาพทางกฎหมาย มีอํานาจการตัดสินใจ และ 
คณะกรรมการข้ึนตรงอยูกับรัฐมนตรี  

 ดังนั้น คณะกรรมการการปกครอง (Governance Board) จึงมีความเหมาะสมตอการ
ดําเนินงานมากกวา คณะกรรมการที่ปรึกษา (Advisory Board) Crown Agents มีความคลายคลึงกับกรม
อ่ืน ๆ มากท่ีสุด ในเร่ืองความสัมพันธกับรัฐมนตรี 

 รัฐมนตรีมีสิทธิใน Crown Agents ในเร่ืองการกํากับการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
นโยบายรัฐบาล และปรับเปล่ียน มาตรการการทํางานและผลงานตามสัญญาจัดซ้ือจัดจางระหวาง  
the Crown และ the Crown Agent 

 ตัวอยางของ Crown Agents เชน องคกรดูแลดานความปลอดภัยการขนสง 
ทางบก (the Land Transport Safety Authority) และมูลนิธิในการคนควาวิจัยดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (the Foundation for Research, Science & Techonology)  

 3)  Autonomous Crown Entities (ACEs) 

 เปนหนวยงานท่ีไมมีความสัมพันธใกลชิดกับรัฐมนตรี และเปนหนวยงานท่ี 
เกี่ยวของกับนโยบายรัฐบาล มากกวาท่ีจะสงผลกระทบตอนโยบายของรัฐบาล อยางไรก็ตาม รัฐมนตรี
ยังคงมีสิทธิในการวางทิศทางการดําเนินงานขององคกร และความคาดหวังของประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานขององคกรจากการแสดงเจตนาท่ีแตละบุคคลไดแสดงไวอยางเปนลายลักษณอักษร 
รวมถึง รัฐมนตรีสามารถกําหนดตนทุน คุณภาพและปริมาณ และสภาพของการบริการท่ีจัดสรรใหกับ
หนวยงาน โดยเจรจาตอรองในสัญญาจัดซ้ือจัดจาง และรัฐมนตรีมีสิทธิในการรองขอขอมูล และรับ 
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมในหนวยงานดวย 
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Autonomous Crown Entities (ACEs) เปนรูปแบบของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ
ท่ีมีความเหมาะสมสําหรับองคกรท่ีมีความเส่ียงตอทางการเมือง การเงิน การงบประมาณนอย และ
วัตถุประสงค หรือ ผลงานไมมีความซับซอน  

4)  Independent Crown Entities (ICEs) 

 เปนองคกรท่ีอยูในสายการบริหารของรัฐบาลที่ควรจะมีความอิสระ  และ 
การตัดสินใจตองเปนอิสระจากอํานาจของรัฐมนตรี ตัวอยางของหนวยงานรูปแบบนี้ เชน  
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (the Electoral Commission)27 

 
 
 

2.  กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ 

  2.1) การปฏิรูประบบราชการของประเทศอังกฤษ: หนวยงานบริหารพิเศษ (Executive 
Agencies) 

  การเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญในระบบราชการของประเทศอังกฤษนั้น กลาวไดวาเกิดข้ึน
ในชวงป ค.ศ.1979-1990 สมัยท่ีนางมารกาเร็ต แธตเชอร (Margaret Thatcher) เปนนายกรัฐมนตรี เปน
ชวงท่ีมีการจัดต้ังยุบ เปล่ียนแปลงสวนราชการหรือแมแตการจัดตั้งองคกรท่ีเปนสวนราชการระดับ
กระทรวงหรือหนวยงานพิเศษในรูปแบบตางๆขึ้นมาใหม อันไดแก หนวยงานบริหารพิเศษ (Executive 
Agencies)  

  หนวยงานบริหารพิเศษ (Executive Agencies) มีวัตถุประสงคเพื่อทําใหการบริหาร
จัดการของสวนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวมท้ังทําใหมีการใชเงินงบประมาณ 
แผนดินอยางคุมคา (Value of Money) เพื่อใหการบริการของรัฐ (Quality of Service) ดีข้ึนกวาเดิมโดยมี
การปรับหนวยงานใหมีขนาดเล็กลง มีอํานาจและบทบาทในการบริหารตัวเอง28 เปนหนวยงานท่ีจัดต้ัง
ข้ึนเพื่อดํ า เนินกิจกรรมเฉพาะด านของแตละกระทรวง  โดยข าราชการที่ปฏิบั ติงานอยู ใน 
หนวยงานน้ีเปนขาราชการพลเรือน และหนวยงานนี้มีลักษณะการบริหารงานพิเศษแตกตางไปจาก 
การบริหารงานประจําของขาราชการทั่วไป กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานน้ีเรียกวา  
“Chief Executive” ซ่ึงยังคงมีสภาพเปนขาราชการ เปนผูรับผิดชอบในการบริหารงานของหนวยงาน มี

                                                 
27

 Crown Entity Reform: Assignment of Crown Entities to Classes, State Services Commission,  
25 August 2000 
28 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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อิสระในอํานาจการบริหารงบประมาณตลอดจนบุคลากรของหนวยงาน รวมท้ังการมีอิสระใน 
วิธีดําเนินการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จของงาน และข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี อยางไรก็ตาม  
ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน (Chief Executive) เปนไปตามสัญญาการจางงานท่ีไดตกลงไว และการ
ประเมินผลงานของผูบริหารจะข้ึนอยูกับประสิทธิผลของการดําเนินงานซ่ึงจะมีผลตอสัญญา 
จางงาน (Employment Contract) ในปตอ ๆ ไป29 

   หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีสถานะเปนหนวยงานบริการภายในของรัฐบาล มีหนาท่ีบริหาร
และจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของฝายบริหารรัฐบาลแหงสหราชอาณาจักร  
สภาแหงสกอตแลนด และนอรธเทิรนไอรแลนด โครงสรางรากฐานวัตถุประสงคหลักของการใช 
หนวยงานน้ีมิไดเกี่ยวของกับรัฐมนตรี และแผนกนโยบายจากความรับผิดชอบของรัฐมนตรีในการ 
รับสงนโยบายวันตอวัน แตมันมีความสําคัญในการท่ีจะทําความเขาใจถึงความแตกตางพื้นฐานระหวาง 
เคร่ืองมือจักรกลของรัฐบาลและท่ีไมใชฝายท่ีเกี่ยวของกับรัฐมนตรี อาจกลาวไดวา หนวยงานท่ีมิได
เกี่ยวกับการสาธารณะ แตละหนวยงานไดรับสิทธิจากกฎหมาย และการแบงแยกรัฐธรรมนูญจาก 
การควบคุมของรัฐมนตรี ท้ัง ๆ ท่ีหนวยงานรูปแบบนี้ไมมีสถานะทางกฎหมายของตนเองและไมมี 
รัฐธรรมนูญท่ีแยกออกมาจากกองของตนเอง ก็ยังมีเงินทุนและเงินสาธารณะมาสนับสนุนเพื่อสราง
ความประทับใจในความเปนหนวยงานที่ต้ังตนแยกออกมา เปนแบบใหในเร่ืองความเปนอิสระและ 
ความนาเช่ือถือโดยตรง ในขณะท่ีทองพระคลังมีมาตรการควบคุมเขมงวดในทุกแงมุมของหนวยงาน
ธุรกิจผานทางการควบคุมงบประมาณ ขอตกลงในการบริการ การวางแผนธุรกิจ คําแนะนําท่ัวไปและ
คําแนะนําแบบเฉพาะ และกลยุทธอ่ืน ๆ ของหนวยงาน บุคลากรของหนวยงานรูปแบบพิเศษนี้มีฐานะ
เปนผูรับใชประชาชนและในแตละกรม/กอง จะไดรับการคงไวซ่ึงหนวยงานผูสนับสนุน  
(Sponsor Unit) เพื่อควบคุม/ตรวจตรา เจรจาตอรอง และควบคุมดูแลซ่ึงกันและกันในแตละ 
หนวยงาน หนวยงานผูสนับสนุนท่ีวานี้ไมไดตองการความสามารถอะไรมากมายในการท่ีจะยินดีปรีดา
ท่ีหนวยงานจะเปนไปในลักษณะท่ีใชเงินมากในการที่จะเปนอิสระจากรัฐมนตรีจากการที่พวกเขาไดรับ
การแตงต้ังเขาไปดํารงตําแหนงในฝายบริหารของสหราชอาณาจักร อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการกลัวท่ีจะ
เปนหนวยงานสวนบุคคลโดยทันทีและความลมเหลวท่ีมีราคาแพง ความพยายามมากมายเพ่ือท่ีจะเสนอ
หนวยงานนี้ในฐานะความสําเร็จสมัยใหม 

ในชวงเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2002 (พ.ศ.2545) มีหนวยบริการรูปแบบพิเศษทั้งส้ิน 127 
หนวยงาน หนวยงานท่ีรายงานตัวตอรัฐบาลของสหราชอาณาจักรสวนกลางมีท้ังส้ิน 92 หนวยงาน ท่ี
เหลืออีก 35 หนวยงานรายงานรายงานตัวตอ ฝายบริหารสกอตแลนด และสภาแหเวลส หรือ  
ฝายบริหารของนอรทเทิรนไอรแลนด 

                                                 
29 แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของตางประเทศ. www.gspa-sk-buu.net/theory/15.pdf. 
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2.2) ขนาดและขอบเขตของหนวยงานรูปแบบพิเศษของประเทศอังกฤษ 

 ลําดับของหนวยงานรูปแบบพิเศษมีต้ังแตบริการทัณฑสถานถึงหนวยงานท่ีทําหนาท่ี
ออกใบอนุญาตขับข่ี หนวยงานท่ีมีบุคลากรมากท่ีสุดถึง 100,000 คนไดแก Jobcentre Plus  
งบประมาณประจําปสําหรับแตละหนวยงานจะไดมาจากทองพระคลังต้ังแต 2-3 ลานปอนดสําหรับ
หนวยงานขนาดเล็กถึง 700 ลานปอนดสําหรับการใหบริการทางศาล และ 400,000 แสนลานปอนด
สําหรับ หนวยงาน Jobcentre Plus โดยความเปนจริงแลว กรม/กองของรัฐบาลจะตองมีหนวยงานนี้อยาง
นอยหนึ่งหนวยงาน กระทรวงกลาโหมมีหนวยงานรูปแบบพิเศษมากท่ีสุดถึง 36 หนวยงาน 

 2.3) ภูมิหลัง/ท่ีมาของประเทศอังกฤษ 

  ตนแบบหนวยงานรูปแบบพิเศษของรัฐบาลในสหราชอาณาจักรเร่ิมข้ึนเม่ือป 1988 
(2531) ตามดวยการปรับปรุงการบริหารของรัฐบาล ซ่ึงรายงานผลโดย Sir Robin Ibbs ท่ีปรึกษาทางดาน
ประสิทธิภาพ ตอ นายกรัฐมนตรี นาง Margaret Thatcher รายงานช้ินนี้วิพากวิจารณ 
อยางหนักเกี่ยวกับการบริหารการกระจายอํานาจการบริการประชาชนวาเปนการทํางานท่ีมากเกินกวา
นโยบายท่ีวางไวและไมมีการนําสงบริการไปถึงประชาชน ซ่ึงถือเปนการขาดทักษะในการบริหารของ 
รัฐบาลและยังเนนไปที่ผลระยะส้ันมากกวาระยะยาว รายงานของหัวหนาฝายท่ีปรึกษาท่ีต้ังหนวยงานน้ี
ในแตละฝายคือ หัวหนาฝายบริหาร ซ่ึงจะเนนเพียงการนําสงนโยบายเทานั้นมิไดเนนท่ีเนื้อหาของ
นโยบาย หนวยงานรูปแบบพิเศษท่ีต้ังข้ึนเปนแหงแรกเมื่อเดือนสิงหาคม ป 1988 (2531) คือ  
คณะผูตรวจสอบยานพาหนะ 

 

 
 3.  กรณีศึกษาประเทศแคนาดา (Special Operating Agency) 

 3.1) ภาพรวมองคกร  SOAs  คือการสรางข้ึนมาเพื่อสรางความสมดุลระหวางปรัชญาแหง 
การควบคุมอํานาจ (และการหลีกเล่ียงความเส่ียง) และมีความมุงม่ันท่ีจะสรางนวัตกรรมใหม  
หนวยงานน้ีสนับสนุนนวัตกรรมใหมในหลายประการ เชน การเขาถึงหนวยงานไดสะดวก, มีพนักงาน
เปนศูนยกลางในการดําเนินงาน, มีกฎระเบียบเปนของตนเอง, มีการจัดการท่ีดีในเร่ืองคนและ  
ความรับผิดชอบซ่ึงท้ังหลายเหลานี้จะนําพาไปสูประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีดีกวาและเปนการปรับปรุง
คุณภาพของบริการ 

 สาระสําคัญ SOAs คือเปนหนวยงานที่ มีการบริหารจัดการแบบคลองตัว โดยข้ึนอยูกับ 
ผลงาน SOAs ไมมีกฎหมายท่ีเปนอิสระของตัวเองเพื่อกอต้ังองคกรข้ึนมา แตองคกรยังคงเปนสวนหนึ่ง
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ของกรมตาง ๆ และพนักงานก็ยังเปนขาราชการ (Public Servant) ซ่ึงยังคงมีความรับผิดชอบใน 
หนวยงานแมของตน 

 อยางไรก็ตาม ลักษณะท่ีไมเหมือนหนวยงายราชการคือ SOAs ทํางานคลายชางตัดเส้ือคือมี
กรอบงานและทําตามกรอบงานท่ีไดรับมอบหมาย แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับระดับความคาดหวังของการบริการ
ดวย 

กลาวโดยสรุปโครงสรางของ SOAs การต้ังใจท่ี จัดบริการใหกวางขวางข้ึนกวาหนวยงาน 
ราชการและสนองตอบตอหลักการบริหารของรัฐบาลใหกวางขวางซ่ึงข้ึนอยูกับระดับผลงานของ 
หนวยงาน  อันเปนความพิเศษของหนวยงาน  โดยสรุปผูอํานวยการและพนักงานสามารถเพ่ิม 
ขีดความสามารถใหมากข้ึนไดอันจะขยายไปยังสาขาอื่น ๆ ในกรมและกอง และหลาย ๆ หนวยงานก็
ยึดถือวิธีการแบบ SOAs ไปใช 

3.2) หลักการและเหตุผล ในการกอตั้ง SOAs  

 1) รัฐบาลตองการมุงเนนไปท่ีการใหบริการและผูรับบริการเปนศูนยกลางในใหบริการ 

 2) เปนการหาแนวทางในการทํางานใหคุมกับตนทุนใหมากท่ีสุด 

 3) เปนทางเลือกในรูปแบบองคกรท่ีแตกตาง 

 4) กฎระเบียบสวนกลางไมเหมาะสําหรับการบริหารจัดการท่ีดี  

  โดยหลักการใชกฎสวนกลางทําใหมีการใหการปฏิบัติการในวิธีท่ีแตกตางกันไป โดย
สรุปส้ัน ๆ วา รัฐบาลเตรียมท่ีกําจัดระบบการควบคุมแบบราชการในทางกลับกันการใชระบบนี้ก็จะ
สามารถสนับสนุนวัฒนธรรมการใหผูรับบริการเปนหลัก ซ่ึงจะไมเนนระบบการควบคุมแตจะเนน 
การคิดแบบใหมและผลงานเปนหลัก  

3.3) SOAs มีภารกิจหลายประการ เชน 

 1)  ปรับปรุงระบบการใหบริการลูกคาใหคําปรึกษาลูกคา และการตรวจสอบคุณภาพการ
ใหบริการ 

 2)  สนับสนุนประสิทธิภาพในการลดตนทุน และเปนการใหบริการแบบธุรกิจ 

 3)  มอบหมายใหมีความรับผิดชอบมากข้ึนเร่ืองตางๆตลอดไปจนถึงองคกร 

 4)  พัฒนาเร่ืองของการเทคโนโลยีดานขอมูลขาวสาร 

 5)  แสดงใหเห็นถึงแผนปฏิบัติการของรัฐบาลในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 6)  สนับสนุนนวัตกรรมและแนวคิดใหมๆ ในท่ีทํางาน 
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  7)  ย้ําเนนในเร่ืองการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอประชาชนรวมท้ังการ
สนับสนุนในการอบรมและพัฒนาอาชีพ 

3.4)  Best Candidates 

  SOAs จัดวาเปนแบบการใหบริการแบบ Alternative Service Delivery กอนท่ีจะต้ัง
SOAs ข้ึนมาต้ังใจจะทําเพียงองคกรท่ีจัดโครงการนํารอง แตเม่ือ SOAs ไดรับการยอมรับในกลไกท่ีดี
และนาท่ีจะมีความชัดเจนใหมากข้ึนในเร่ืองของการปรับปรุงผลงาน และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถกระตุนในการชวยสรางการยอมรับในหลักการของ SOAs ได 

 The Best Candidates มีลักษณะเหมือน SOAs ดังนี้ 

 1)  อันดับแรกตองนึกถึงการใหบริการเปนหลัก 

  2)  ปฏิบัติงานภายใตนโยบายท่ีม่ันคงและชัดเจน 

  3)  สามารถปฏิบัติการไดอยางเปนอิสระภายใตองคกรแม 

 4)  ปรับเปล่ียนไดตามการพัฒนาของมาตรฐานการทํางานท่ีเดนชัด 

 5)  แสดงเปนหนวยงานท่ีพอเพียงและมีลักษณะพิเศษคือจางผูอํานวยการและพนักงานท่ี
โดยกฎของ SOAs และไมใหความสําคัญกับการเกี่ยวของกับกระทรวงใดๆ ท้ังส้ิน  

องคกรตาง ๆ ท่ีจะเขาลักษณะน้ีคือใชกฎของ Service Agency อยางไรก็ตามกฎหมาย SOAs ยัง
ไมเหมาะสม ดวยเหตุผลหลักหลายประการดังตอไปนี้ 

 1)  โครงการท่ีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะท่ีสําคัญและละเอียดออน ซ่ึงอยูในระดับ 
สูงมากและองคกรอิสระอยาง SOAs อาจะไมเหมาะสม 

2)  กฎระเบียบบางอยางอาจจะยังไมเหมาะและไมสามารถปฏิบัติได 

 3)  ในบางกรณี SOAs ต้ังใจท่ีจะขับเคล่ือนและมีขอจํากัดดานระยะเวลา 

 4)  โครงการอาจจะเล็กมากเกินไปท่ีจะตัดสินใหมีสถานะเปนนิติบุคคลได 

 3.5) แหลงท่ีมาของการมอบหมายงาน ( Source of Delegation) 

 การเพิ่มหนวยงานในการปฏิบัติและมีความคลองตัวนั้นมาจากหนวยงานแมและ
คณะกรรมการ ศักยภาพของ SOAs บอยคร้ังจะพบวามีความคลองตัวภายในหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงจะไมมี
การมอบหมายลงไปสูระดับผูบริหารหรือหนวยงานกลาง และการตัดสินใจของ SOAs สามารถทําได
เปนกรณี ๆ ไปในการนําไปสูการแกไขปญหา 

 3.6) เสรีภาพและความคลองตัว  
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1)  SOAs เปนตัวแทนขององคกรท่ีไมใชนิติบุคคล ความคลองตัวตองมาจากหนวยงานท่ี
มอบหมายภายใตกฎเกณฑท่ีแตกตางออกไป ความทาทายนี้ เปนการเกี่ยวของโดยตรงในการ 
คนหาวิธีวิธีท่ีไมยึดติดกับกฎเกณฑแบบเดิม 

 2)  ไมมีแบบพิมพ (Template) สถานะขององคกรท่ีมีความคลองตัว แตละ SOA มีความ
แตกตางกันไปเหมือนแบบของธุรกิจ  ดังนั้นการกอต้ังในแตละองคกรจะสามารถจัด ต้ังได 
ตามความเหมาะสม 

3)  ยึดหลักธุรกิจ และสามารถปรับเปล่ียนอัตราไดตามความเหมาะสม 

4)  ขอตกลงดานการเงินมีความพิเศษเชน มีวัตถุประสงคในการกอต้ังข้ึนอยูกับกองทุนท่ี
แตกตางกันไป 

5)  เพิ่มอํานาจหนาท่ีในการเขาถึงการบริการ 

6)  มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารงานท่ีหลากหลายมาข้ึนเชนในเร่ืองของการใหบริการ 

7)  แตละ SOAs ตองแสดงแบบอยางองคการธุรกิจวามีความคลองตัวอันจะนําไปสูการ
ลดตนทุนและเกิดประสิทธิภาพ 

 3.7) เอกสารประกอบท่ีตองการ 

พื้นฐานของการปฏิบัติงานแตละหนวยงาน คือต้ังมาจากกรอบของเอกสารและกรอบของ
ธุรกิจ เอกสารในกรอบของการทํางานแทนหนวยงาน  สถาบัน หรือ องคกรการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมี
ภารกิจดังตอไปนี้ 

 1)  มีพันธกิจ 

2)  มีส่ิงแวดลอมดานนโยบายคือแนวทางในธุรกิจท่ัวไป และการใหบริการ 

3)  ความเส่ียงหลัก, ประเด็น, ความทาทายท่ีองคกรเผชิญ 

4)  หลักใหญขององคกรจะตองถูกตัดสินจาก  ผลงานภาระหนาท่ี รวมไปจนถึงการ
ตรวจสอบและการรายงานผลและตองอธิบายวามีสามารถประสบความสําเร็จแตละกลยุทธไดอยางไร 
ซ่ึงท้ังหมดนี้ตองไดรับการประเมินดวย 

5)  ความยืดหยุนท่ีเปนลักษณะพิเศษน้ีและขอจํากัดดานอํานาจหนาท่ีขององคการ  
(ซ่ึงอาจจะตองหรือไมตองทํา)  

6)  องคการทั้งหมดตองเกี่ยวของกับหนวยงานแมและองคการตาง ๆ ดวย 



โครงการศึกษาระบบกฎหมายท่ีใชบังคับกับหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

 

      สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สถาบันพระปกเกลา 

     2-44

7)  เอกสารประกอบกรอบการทํางานจะนําไปสูการบริหารจัดการขององคการซ่ึง 
ข้ึนอยูแตละผลงานและตองสงรายงานสูหนวยงานแม 

8)  เอกสารประกอบการทํางานท้ังหมดตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 
การคลัง (Treasury Board) โดยดูจากเอกสาร คณะกรรมการและคณะกรรมการจะ Focusไปท่ี 2 สวนคือ 
กฎระเบียบหลักท่ีตองพิจารณา (เชน การทํางานดานการเงิน, ระดับการใหบริการลูกคา) และความ
คลองตัวยืดหยุนในการบริหารจัดการ 

 การวิเคราะหข้ันตอนสุดทายคือ ขอกําหนดตางๆ ในการกําหนดกรอบการทํางานนําไปสู 
ความมั่นคงแมวาองคกรเหลานั้นจะยังทํางานในภารกิจหลัก และก็มีความแตกตางตามสภาพของ 
องคการ และกรอบการทํางานนี้มีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงดวย 

3.8)  แผนธุรกิจ (Business Plan) 

 SOAs ท่ีมีประสิทธิภาพตองพัฒนาจากแผนธุรกิจซ่ึงอนุมัติโดยกระทรวงหลัก ในสวนนี้
แผนจะครอบคลุมถึงวัตถุประสงคดานการเงินและการบริการและกลยุทธท่ีจําเปนมีวัตถุประสงค 
หลักดังตอไปนี้ 

 1)  SOAs จะมีการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน 

 2)  ต้ังเปาหมายดานการเงินและการปฏิบัติการในปตอมาและ 

 3)  กําหนดตองการขององคกรท่ีมาจากกรมหลักและกระทรวงการคลังในแงของการ
มอบหมายงาน ท่ีมาและ อํานาจหนาท่ี  

 4)  รัฐมนตรีชวยวาการ อาจจะกําหนดความตองการสําหรับคณะกรรมการชวยหรือ 
กลไกตาง ๆ ท่ีชวยหนวยงานหลักในดานแผนการธุรกิจ กลาวโดยทั่วไปแลว แผนธุรกิจควรจะไดรับ 
การยอมรับและเชื่อม่ันมาจากจากรัฐมนตรีวาการบริหารจัดการขององคกรตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน 
แผนการตองระบุใหชัดเจนท่ีจะทําให SOAs กาวตอไปขางหนาในอีก 5 ปขางหนา 

   แผนธุรกิจ SOAs ในข้ันแรกตองผูกพันกับกระทรวงการคลังท้ังในดานกรอบเวลาและ
การทํางาน หลังจากนั้น แผนธุรกิจตองผูกมัดประจําปเปนสวนหน่ึงของรายงานของแผนและลําดับ
ความสําคัญของกระทรวงหลัก 

3.9)  หนาท่ีความรับผิดชอบและโครงสรางทางรัฐบาล 

 หนวยงาน SOAs ยังคงเปนสวนหนึ่งของหนวยงานแมและยังคงมีหนาท่ีตอรัฐสภา 
ตลอดจนมีหนาท่ีรับผิดชอบตอรัฐมนตรีและหัวหนาหนวย อยางไรหนาท่ีตางๆ เหลานี้จะถูกทําให 
เขมแข็ง หนวยงาน SOAs ควรท่ีจะรายงานตอรัฐมนตรีชวยเพื่อความชัดเจนรัฐมนตรีชวยอาจจะ
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มอบหมายหนาท่ีใหโดยตรง อยางไรก็ตามรัฐมนตรีชวย (ในนามของนายกรัฐมนตรี) ควรมีหนาท่ี 
ดังตอไปนี้ 

 1)  มีขอตกลงท่ีชัดเจนในกรอบการทํางานท่ีชัดเจน การอนุมัติแผนการธุรกิจ และการทํา
สัญญากับหนวยงานหลัก 

 2)  การทําสัญญาปฏิบัติการระหวางหนวยงานหลักและรัฐมนตรีชวยซ่ึงมีความเขาใจและ
ชัดเจนในการปฏิบั ติการที่ ยอมรับกันได  และการยอมรับกันได ท้ั งในการใหรางวัล  และ 
การลงโทษ 

 3)  การจัดต้ังวัตถุประสงค, กําหนดทิศทาง และกลยุทธ 

4)  สรางเปาหมายท่ีเปนไปได และแลกเปล่ียนพูดคุยถึงสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5)  มอบหมายหนาท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อนําไปสูความสําเร็จ 

6)  สรางความเช่ือม่ันในองคกรวามีหนวยงานสนับสนุน และระบบการส่ือสารท่ีจะวัด
การทํางาน และความเส่ียงท่ีจัดการได 

เอกสารกรอบการทํางาน และแผนธุรกิจคือศูนยกลางในการหนาท่ีของ SOAs ในทางกลับกัน 
เอกสารกรอบการทํางานจะตองมีภารกิจของขององคกร และความสําคัญระหวางหนวยงานตางๆ และ
อีกอยางหนึ่งก็คือ แผนปฏิบัติการแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดขอตกลง ระหวางกระทรวง และ 
การจัดการหนวยงาน SOAs ซ่ึงจะมีการเปล่ียนใหมในทุก ๆ ป ในขอตกลงของแผนหัวหนาหนวยของ 
SOAs ตองมีภารกิจท่ีทําใหบรรลุเปาหมายอยางประสบผลสําเร็จ ในการอนุมัติแผนการรัฐมนตรีตองมี
ความเห็น และอนุญาตใหการบริหารจัดการเปนไปตามทิศทางของคณะกรรมการแตก็ต้ังอยูบนความ
อิสระเสรี และกรอบของเอกสารปฏิบัติการ 

 เอกสารกรอบปฏิบัติการโดยท่ัวไปแลวนํามาจากเอกสารราชการ และขอเสนอในหลาย ๆ  
ภาคสวนของแคนาดา และในแตละองคกรจะผลิตรายงานประจําปซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองวัตถุประสงค
หลัก  และกิจกรรม  โดยเร่ืองตาง  ๆ  จําเปนท่ีจะตองมีรายงาน  และรายการบัญชีรวมไปจนถึง 
วัตถุประสงคของการบริการ และการเงิน การทบทวนการทํางานท่ีขัดกับแผนปฏิบัติการรวมท้ัง 
กิจกรรมในปท่ีผานมา และผลท่ีสําเร็จที่เกี่ยวของกับแหลงท่ีกําหนดงาน โดยการบริหารจัดการโดย 
ท่ัวไปตองจัดลําดับความสําคัญในทุก ๆ ป 

 

 

 


