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„§√? (WHO?)
„§√‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞∫â“ß?

»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π√Ÿª·∫∫ ‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π (Government
Counter Service: GCS)

»Ÿπ¬å∫√‘°“√π’È‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß Ì“π—°ß“π °.æ.√. ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß
¿“§√“™°“√ √—∞«‘ “À°‘®·≈–¿“§‡Õ°™π √«¡ 17 Àπà«¬ß“π‰¥â·°à

1)  Ì“π—°π“¬°√—∞¡πμ√’
2) °√–∑√«ß§¡π“§¡
3) °√¡°“√ª°§√Õß
4) °√¡°“√°ß ÿ≈
5) °√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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6) °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“
7) °√¡ √√æ“°√
8)  Ì“π—°ß“πμÌ“√«®·Ààß™“μ‘
9)  Ì“π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“μ‘
10) °√ÿß‡∑æ¡À“π§√
11) ∫√‘…—∑‰ª√…≥’¬å‰∑¬®Ì“°—¥
12) °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß
13) °“√ª√–ª“π§√À≈«ß
14) ∫√‘…—∑√–∫∫¢π àß¡«≈™π°√ÿß‡∑æ®Ì“°—¥ (¡À“™π)
15) ∫√‘…—∑ «’ ®’ ‰Õ ‚°∫Õ≈ ¡’‡¥’¬®Ì“°—¥
16) ∫√‘…—∑ ∑»∑ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ®Ì“°—¥ (¡À“™π) ·≈–
17)  Ì“π—°ß“π °.æ.√.

‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ
ª√–™“™π‰¥â√—∫§«“¡ –¥«° ∫“¬·≈–∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á« ´÷Ëß„π√–¬–·√°π’È ‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√
ª√–™“™π (GCS) ®–‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√ √«¡ 21 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à √—∫™Ì“√–§à“∫√‘°“√ºà“π∫√‘°“√¢Õß
Pay at Post ß“π∫√‘°“√‰ª√…≥’¬å ¬◊Ëπ·∫∫¿“…’ μàÕÕ“¬ÿÀπ—ß ◊Õ‡¥‘π∑“ß ®—¥∑Ì“∫—μ√ª√–®Ì“
μ—«ª√–™“™π ®—¥∑Ì“∫—μ√∑Õß 30 ∫“∑√—°…“∑ÿ°‚√§ ®Õßμ—Î«√∂‚¥¬ “√∫√‘…—∑¢π àß®Ì“°—¥
®Õßμ—Î«‚¥¬ “√‡§√◊ËÕß∫‘π ¢ÕÕπÿ≠“μ √â“ß∫â“π ¢Õ‡≈¢∑’Ë∫â“π ¢Õ„™â‰øøÑ“ ¢ÕπÈ”ª√–ª“
¢ÕÀ¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å √—∫·®âß§«“¡ √—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å·≈–√âÕß‡√’¬π ®Õß™◊ËÕπ‘μ‘∫ÿ§§≈
¢ÕÀπ—ß ◊Õ√—∫√Õßπ‘μ‘∫ÿ§§≈ μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬πÀÿâπ à«π∫√‘…—∑·≈–¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊Ëπ
®¥∑–‡∫’¬π‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“ °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–
°“√∫√‘°“√¥“«πå‚À≈¥‡Õ° “√/·∫∫øÕ√å¡¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‚¥¬ª√–™“™π “¡“√∂„™â
∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß –¥«° ∫“¬·≈–√«¥‡√Á«∑ÿ°«—π‰¡à ‡«âπ«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√ μ—È ß·μà ‡«≈“
07.30-20.00 π. ·≈–‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π (Government Counter Service: GCS)
π’È‰¥â‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√·≈â«À≈“¬·ÀàßÀ≈“¬®—ßÀ«—¥·≈â«‡™àπ

1. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ∑’Ë  ∂“π’√∂‰øøÑ“ ∫’∑’‡Õ  À¡Õ™‘μ
2. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ∑’Ë »Ÿπ¬å°“√§â“ ‡´Áπ∑√—≈‡«‘≈¥å √“™¥”√‘
3. ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ∑’Ë »Ÿπ¬å°“√§â“ ‡´Áπ∑√—≈ ·Õ√åæÕ√åμ æ≈“ à́“ ‡™’¬ß„À¡à
4. ®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’ ∑’Ë ™—Èπ B »Ÿπ¬å°“√§â“ ‡´’¬√å √—ß ‘μ
5. ®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ ∑’Ë ™—Èπ 3 ‡®√‘≠»√’§Õ¡‡æ≈Á°´å
6. ®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ∑’Ë ™—Èπ 2 Àâ“ß √√æ ‘π§â“ ∫‘Í°´’
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7. ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ∑’Ë ∫“ß„À≠à´‘μ’È ´Õ¬ 3 Õ. ∫“ß„À≠à
8. ®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å ∑’Ë ™—Èπ 1 Àâ“ß √√æ ‘π§â“∫‘Í°´’
9. ®—ßÀ«—¥≈”æŸπ ∑’Ë ™—Èπ 1 Àâ“ß √√æ ‘π§â“∫‘Í°´’
10. ®—ßÀ«—¥≈”ª“ß ∑’Ë Àâ“ß √√æ ‘π§â“∫‘Í°´’
11. ®—ßÀ«—¥æ–‡¬“ ∑’Ë Àâ“ß √√æ ‘π§â“‡®√‘≠¿—≥±å¥’æ“√å∑‡¡âπ∑å ‚μ√å
12. ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ∑’Ë Àâ“ß √√æ ‘π§â“‡¥Õ–¡Õ≈≈å
13. œ≈œ

»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

®—ßÀ«—¥≈”æŸπ‰¥â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–¡’°“√À“μ—«™’È«—¥ ç√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√
¥”‡π‘π°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡é μ“¡°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ μ“¡§”
√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 2550 ¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ „π√Ÿª
·∫∫‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π (Government Counter Service: GCS) ÷́Ëß¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√∫√‘°“√ª√–™“™π„Àâ∑—π ¡—¬ ¡’¡“μ√∞“π ‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«° ∫“¬
„Àâ·°àª√–™“™π ‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 27 °√°Æ“§¡ 2550  ¥√.∑»æ√ »‘√‘ —¡æ—π∏å ‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√. π“¬™‘¥æß…å
ƒ∑∏‘ª√–»“ πå ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥≈”æŸπ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∫√‘…—∑ ∫‘Í°́ ’ ´ÿª‡ªÕ√å‡́ Áπ‡μÕ√å ®”°—¥ (¡À“™π)
√à«¡≈ßπ“¡∫—π∑÷°¢âÕμ°≈ß«à“¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ √Ÿª·∫∫‡§“πå‡μÕ√å
∫√‘°“√ª√–™“™π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ ‚¥¬¡’ºŸâ·∑πÀπà«¬ß“π∑’Ë àßß“π∫√‘°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ —°¢’æ¬“π
„π°“√≈ßπ“¡ ≥ Àâ“ß∫‘Í°´’ ÿ́ª‡ªÕ√å‡ Á́π‡μÕ√å ®”°—¥ (¡À“™π)  “¢“≈”æŸπ

»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ„π√Ÿª·∫∫‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π (Government
Counter Service: GCS) „Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑ÿ°«—π ‰¡à‡«âπ«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√ √–À«à“ß‡«≈“
09.00 π ∂÷ß 20.00 π. ‚¥¬‡ªìπ°“√√«¡ß“π∫√‘°“√¢Õß à«π√“™°“√·≈–Àπà«¬ß“πμà“ßÊ „π
®—ßÀ«—¥≈”æŸπ 22 Àπà«¬ß“π ‚¥¬¡’ß“π∫√‘°“√∑—Èß ‘Èπ 35 ß“π∫√‘°“√ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

1. ”π—°ß“π®—¥À“ß“π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

2. ”π—°ß“π «— ¥‘°“√·≈–§ÿâ¡§√Õß

·√ßß“π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

3. ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

4.  ”π—°ß“π·√ßß“π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

5.»Ÿπ¬å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°’Ã“·≈–

π—π∑π“°“√®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

6. ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

7. ”π—°ß“πæ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“

®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

8. ”π—°ß“πæ“≥‘™¬å®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

9.»Ÿπ¬å§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π

æ◊Èπ∑’Ë 11

10.Õÿμ “À°√√¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

11. ”π—°ß“πæ—≤π“™ÿ¡™π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

12. ”π—°ß“π«—≤π∏√√¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

13. ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

1.1 °“√∫√‘°“√§âπÀ“μ”·Àπàßß“π«à“ß¥â«¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

√–∫∫ —¡º—  (Touch Screen)

1.2 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°ÆÀ¡“¬·√ßß“π·≈–

°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

1.3  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§”ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ß“π

ª√–°—π —ß§¡

1.4  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â“π·√ßß“π/ Õ“™’æ

ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“√°‘®Àπà«¬ß“π„π —ß°—¥°√–∑√«ß·√ßß“π

1.5  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

 

1.6  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°’Ã“·≈–π—π∑π“°“√

1.7  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂

1.8  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â“π„∫Õπÿ≠“μ¢—∫√∂

1.9  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√®¥∑–‡∫’¬πæ“≥‘™¬å / π‘μ‘∫ÿ§§≈

1.10  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√®¥∑–‡∫’¬π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

1.11  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π

1.12  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑”‡π’¬∫‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡

™◊ËÕ¢Õß∫√‘°“√Àπà«¬ß“π∫√‘°“√
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14. ”π—°ß“πæ—≤π“ —ß§¡·≈–

§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

15. ”π—°ß“π‡°…μ√·≈– À°√≥å

®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

16.‚√ßæ¬“∫“≈≈”æŸπ

17. ”π—°ß“π √√æ“°√æ◊Èπ∑’Ë≈”æŸπ

18. ”π—°ß“π¬ÿμ‘∏√√¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

19. ”π—°ß“π ∂‘μ‘®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

20.°“√‰øøÑ“ à«π¿Ÿ¡‘¿“§®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

21.∏π“§“√‡æ◊ËÕ°“√‡°…μ√·≈– À°√≥å

°“√‡°…μ√

22. »Ÿπ¬åæ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π

®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

1.13  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√°“√¢ÕÕπÿ≠“μ
ª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡
1.14 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π
º≈‘μ¿—≥±å™ÿ¡™π (¡º™.)
1.15 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (¡®°.)
1.16  °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“™π∫∑ (®ª∞., °™™.2§)
1.17 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å™ÿ¡™π·≈–∑âÕß∂‘Ëπ (OTOP)
1.18 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡æ≥’ «—≤π∏√√¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ
1.19 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√μ‘¥μàÕß“π¢Õß ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π
1.20 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈‡¥Á° ‡¬“«™π  μ√’ §πæ‘°“√ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ 
·≈–ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑“ß —ß§¡
1.21 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈/¢à“« “√¥â“π°“√‡°…μ√
1.22 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈≈”æŸπ
¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘μà“ßÊ  √“¬ß“πª√–®”ªï
1.23 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√§≈‘π‘°æ‘‡»…
1.24  °“√∫√‘°“√¢à“« “√  “√–πà“√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‚√§
Õÿ∫—μ‘°“√≥åμà“ßÊ
√—°…“æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬  
1.25 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫¿“…’ª√–‡¿∑
μà“ßÊ ª√–¡«≈√—…Æ“°√À√◊Õ‡°’Ë¬«°—∫°√¡ √√æ“°√
1.26 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß ”π—°ß“π¬ÿμ‘∏√√¡
®—ßÀ«—¥≈”æŸπ
1.27 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß ”π—°ß“π§ÿ¡ª√–æƒμ‘
®—ßÀ«—¥≈”æŸπ
1.28 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡√◊Õπ®”®—ßÀ«—¥≈”æŸπ
1.29 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß ”π—°ß“π∫—ß§—∫§¥’
®—ßÀ«—¥≈”æŸπ
1.30 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß ∂“πæ‘π‘®·≈–
§ÿâ¡§√Õß‡¥Á°·≈–‡¬“«™π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ  
1.31 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π
1.32 °“√·®âß‡Àμÿ‰øøÑ“¢—¥¢âÕß Call Center 1129
1.33 °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß∏π“§“√œ
1.34 °“√æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π
1.35 °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¿“§Õÿμ “À°√√¡

™◊ËÕ¢Õß∫√‘°“√Àπà«¬ß“π∫√‘°“√
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1. ”π—°ß“πæ“≥‘™¬å®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

2. ”π—°ß“π·√ßß“π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

3.»Ÿπ¬åæ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

4. ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

5. ”π—°ß“πª√–°—π¿—¬®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

6. ”π—°ß“π √√æ“°√æ◊Èπ∑’Ë≈”æŸπ

7.°“√‰øøÑ“ à«π¿Ÿ¡‘¿“§®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

8. ”π—°ß“πª√–ª“≈”æŸπ

9. ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

2.1 °“√√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“πμ√«® Õ∫

©≈“° ‘π§â“·≈–∏ÿ√°‘®¢“¬μ√ß·≈–μ≈“¥·∫∫μ√ß

2.2  °“√√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å/ √âÕß‡√’¬π¥â“π·√ßß“π/

 ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå¢Õß·√ßß“π‰∑¬„πμà“ßª√–‡∑»

2.3 °“√√—∫≈ß∑–‡∫’¬π ¡—§√Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π

2.4  °“√„Àâ∫√‘°“√ß“π∑–‡∫’¬ππ“¬®â“ß-ºŸâª√–°—πμπ

2.5 °“√¢Õ√—∫ª√–‚¬™πå∑¥·∑π°Õß∑ÿπª√–°—π —ß§¡

2.6 °“√¢Õ√—∫ª√–‚¬™πå∑¥·∑π°Õß∑ÿπ‡ß‘π∑¥·∑π

2.7 °“√√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π‡°’Ë¬«°—∫ß“πª√–°—π —ß§¡

2.8  °“√√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π§à“ ‘π‰À¡∑¥·∑π¥â“π°“√

ª√–°—π¿—¬

2.9.°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π°“√ª√–°—π¿—¬∑“ß “¬¥à«π 1186

2.10 °“√√—∫§”√âÕß¢Õ¡’‡≈¢∫—μ√ª√–®”μ—«ºŸâ‡ ’¬¿“…’Õ“°√

∑ÿ°ª√–‡¿∑¿“…’

2.11 °“√√—∫§”√âÕß¢Õ„™â‰øøÑ“√“¬„À¡à

2.12 °“√¬◊Ëπ·∫∫§”¢Õμ‘¥μ—Èßª√–ª“¢π“¥¡“μ√«—¥πÈ”

 _1/2ç (4 Àÿπ)·≈– _3/4ç (6 Àÿπ)

2.13.°“√≈ß∑–‡∫’¬π∫—μ√ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“(∫—μ√∑Õß)

™◊ËÕ¢Õß∫√‘°“√Àπà«¬ß“π∫√‘°“√

∫√‘°“√√—∫‡√◊ËÕß·≈â« àßμàÕ
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1. ∑’Ë«à“°“√Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß≈”æŸπ

2.Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

3. ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

4.∑’Ë∑”°“√‰ª√…≥’¬å≈”æŸπ

5. ”π—°ß“π®—¥À“ß“π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

6. ”π—°ß“π √√æ“°√æ◊Èπ∑’Ë≈”æŸπ

7.∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π)

8. ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥≈”æŸπ

3.1 °“√®—¥∑”∫—μ√ª√–®”μ—«ª√–™“™π
3.2 °“√®—¥∑”∑–‡∫’¬π√“…Æ√
3.3  °“√®¥∑–‡∫’¬πæ“≥‘™¬å (√â“π§â“∫ÿ§§≈∏√√¡¥“)
3.4  °“√√—∫™”√–¿“…’√∂μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå
3.5  °“√·°â‰¢™◊ËÕ ñ  °ÿ≈ §”π”Àπâ“™◊ËÕ„π√“¬°“√∑–‡∫’¬π√∂ 
μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå
3.6  °“√¢Õ„∫·∑π‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√‡ ’¬¿“…’ μ“¡°ÆÀ¡“¬
«à“¥â«¬√∂¬πμå
3.7 °“√·®âß‰¡à„™â√∂™—Ë«§√“«À√◊Õμ≈Õ¥‰ª μ“¡°ÆÀ¡“¬
«à“¥â«¬√∂¬πμå
3.8 °“√¢Õ„∫·∑π·ºàπªÑ“¬∑–‡∫’¬π√∂™”√ÿ¥À√◊Õ Ÿ≠À“¬ 
μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå
3.9  °“√‡ª≈’Ë¬π™π‘¥„∫Õπÿ≠“μ¢—∫√∂ ‡ªìπ à«π∫ÿ§§≈( 5 ªï ) 
μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå °√≥’¢“¥μàÕ‰¡à‡°‘π 1 ªï 
3.10 °“√¢Õ„∫·∑π„πÕπÿ≠“μ¢—∫√∂ °√≥’™”√ÿ¥À√◊Õ Ÿ≠À“¬ 
μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå
3.11 °“√·°â‰¢™◊ËÕ ñ  °ÿ≈ §”π”Àπâ“™◊ËÕ„π„∫Õπÿ≠“μ¢—∫√∂ 
μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå
3.12 °“√∫√‘°“√√—∫Ω“°‰ª√…≥’¬å
3.13 °“√∫√‘°“√®—¥À“ß“π„πª√–‡∑»·°à§πÀ“ß“π
3.14 °“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬πÀ“ß“πºŸâª√–°—πμπ°√≥’«à“ßß“π
3.15 °“√√—∫√“¬μ—«ºŸâª√–°—πμπ°√≥’«à“ßß“π
3.16 °“√≈ß∑–‡∫’¬πºŸâª√– ß§å®–‡¥‘π∑“ß‰ª∑”ß“πμà“ßª√–‡∑»
3.17 °“√¢ÕμàÕÕ“¬ÿ„∫Õπÿ≠“μ∑”ß“π¢Õß§πμà“ß¥â“«
3.18 °“√¬◊Ëπ·∫∫œ μ“¡ª√–‡¿∑¿“…’ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ,
¢Õ¡’‡≈¢ª√–®”μ—«ºŸâ‡ ’¬¿“…’, ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π¿“…’¡Ÿ≈§à“
‡æ‘Ë¡·≈–∏ÿ√°‘®‡©æ“–ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
3.19 °“√¢Õμ‘¥μ—Èß‚∑√»—æ∑å
3.20 °“√μ√«® Õ∫ ‘∑∏‘ÏÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“

™◊ËÕ¢Õß∫√‘°“√Àπà«¬ß“π∫√‘°“√

∫√‘°“√·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®
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®“°§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„Àâ„π‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√ª√–™“™π ·≈–°“√ √â“ß¿“æ
≈—°…≥åÀ√◊Õ¡‘μ‘„À¡à„π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ·≈–‡°‘¥§«“¡ –¥«° ∫“¬„π
°“√μ‘¥μàÕ¢Õ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫‡ªÑ“ª√– ß§åÀ≈—°ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. μ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫
√“™°“√

 ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â§—¥‡≈◊Õ°·≈–¡Õ∫√“ß«—≈¡“μ√∞“π»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡„π√Ÿª·∫∫
‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™πª√–®”ªï 2550 √“ß«—≈¥’‡¥àπª√–‡¿∑§«“¡√à«¡¡◊ÕÀπà«¬ß“π„Àâ·°à
‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π ®—ßÀ«—¥≈”æŸπ ·≈–√“ß«—≈„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥μ—Èß‡§“πå‡μÕ√å
∫√‘°“√ª√–™“™πª√–®”ªï 2550 „Àâ·°àÀâ“ß √√æ ‘π§â“∫‘Í°´’  “¢“≈”æŸπ πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π
∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ‰¥â√—∫√“ß«—≈™¡‡™¬¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ª√–‡¿∑√“¬
°√–∫«πß“π ”À√—∫°√–∫«πß“π°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë¥‘π

»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡„π√Ÿª·∫∫‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™ππ’Èª√– ∫ ”‡√Á®‰¥â¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ
®“° à«π√“™°“√ ·≈–¿“§‡Õ°™π  ∑—Èßπ’È®ÿ¥‡¥àπ¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡®—ßÀ«—¥≈”æŸππ—Èπ πÕ°®“°
®–„Àâ∫√‘°“√∑ÿ°«—π‰¡à‡«âπ«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√·≈â« ¬—ß “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥â‡™◊ËÕ¡‚¬ß§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«
∑ÿ°Õ”‡¿Õ„π®—ßÀ«—¥≈”æŸπ ‰¡à®”°—¥‡æ’¬ß·§àÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß‡∑à“π—Èπ ‚¥¬ª√–™“™π‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà
≥ Õ”‡¿Õ„¥ À“°¡“®—∫®à“¬´◊ÈÕ¢Õß∑’ËÀâ“ß √√æ ‘π§â“∫’Í°´’ À√◊Õ¡“μ‘¥μàÕ∏ÿ√–„πμ—«®—ßÀ«—¥°Á
 “¡“√∂„™â∫√‘°“√‰¥â
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

International Network for Social Network Analysis (www.insna.org)
Wageningen University and Research Center (http://www.wur.ni)
The Government Innovator Network
(http://www.innovations.harvard.edu)
‚§√ß°“√∫—≥±‘μ»÷°…“π“π“™“μ‘  “¢“«‘»«°√√¡Õÿμ “À°“√ §≥–«‘»«°√√¡

»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å. (æƒ»®‘°“¬π, 2550). √“¬ß“π™ÿ¥
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª
·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (©∫—∫√à“ß). ‚§√ß°“√°“√·ª≈ßπ«—μ°√√¡°“√∫√‘À“√ Ÿà
°“√ªØ‘∫—μ‘: °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ß«¥∑’Ë 2  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‚§√ß°“√∫—≥±‘μ»÷°…“π“π“™“μ‘  “¢“«‘»«°√√¡Õÿμ “À°“√ §≥–«‘»«°√√¡
»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å. (∏—π«“§¡, 2550). √“¬ß“π™ÿ¥
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª
·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å). ‚§√ß°“√°“√·ª≈ßπ«—μ°√√¡°“√
∫√‘À“√ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘: °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
ß«¥∑’Ë 3  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ª√–™ÿ¡ International Conference on Enhancing
Citizen Participation in Public Governance (2008). ®—¥
‚¥¬ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ·≈– OECS Asian
Center for Public Governance.

Goldsmith, S. & Eggers, W.D. (2004).Governing by
Network: The New Shape of the Public Sector.
Brookins.
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Ad hoc ( ”À√—∫ ‘Ëßπ—ÈπÀ√◊Õ ‘Ëßπ’È‚¥¬‡©æ“–‡§√◊Õ¢à“¬‡©æ“–°‘®) À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘À“√
‡¡◊ËÕ¿“§√—∞μâÕß°“√®—¥À“Àπà«¬‡©æ“–°‘®‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ ∂“π°“√≥åæ‘‡»…´÷Ëß¡—°®–‡ªìπ
‡Àμÿ°“√≥å©ÿ°‡©‘π

Audit Report Analysis (°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°√“¬ß“π°“√μ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈
°“√∑”ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°√“¬ß“π°“√μ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√
∑”ß“π‚¥¬®–μâÕßπ”º≈°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‰¥â¡“ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“πμàÕ‰ª

Channel Partnership (μ—«·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√) À¡“¬∂÷ß °“√∑”§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫
∫√‘…—∑‡Õ°™πÀ√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë‰¡à· «ßº≈°”‰√¡“™à«¬„Àâ°“√∫√‘°“√„π∞“π–‡ªìπμ—«·∑π
¢Õß¿“§√—∞ ÷́ËßÕß§å°“√μ—«·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√‡À≈à“π’È®–¡’™àÕß∑“ß∑’Ë‡¢â“∂÷ßºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â¥’
·≈–∑—Ë«∂÷ß°«à“Àπà«¬ß“π¿“§√—∞

Check Sheet (μ“√“ßμ√«® Õ∫) À¡“¬∂÷ß ºŸâª√– “πß“π®–μâÕß®—¥∑”¢÷Èπ‡Õß·≈–
∑”°“√ª√–‡¡‘π¥â«¬μπ‡Õß ·∫∫ª√–‡¡‘ππ’È¡’‰«â‡æ◊ËÕ‡μ◊ÕπºŸâª√– “πß“π«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑
„¥¡’·≈â« ª√–‡¿∑„¥¬—ß‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫‰«â
°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ª√–¡“≥°“√ °Á®–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√º‘¥æ≈“¥‰¡à‡∑à“°—π

Citizen Center (¡ÿàß‡πâπ∑’Ëμ—«ª√–™“™π‡ªìπ ”§—≠) À¡“¬∂÷ß √–∫∫√“™°“√∑’Ë∂Ÿ°ªØ‘√Ÿª
®–„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

Civic Switchboard (™ÿ¡ “¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§å°“√μà“ß Ê) À¡“¬∂÷ß °“√®—¥∑”‚¥¬
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞Õ“»—¬§«“¡°«â“ß¢«“ß¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπμ—«‡™◊ËÕ¡‚¬ß„ÀâÕß§å°“√μà“ßÊ
∑’Ë “¡“√∂√à«¡¡◊Õ°—π·≈â«°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à —ß§¡Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ´÷ËßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞
®–‡ªìπμ—«°≈“ß§Õ¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßÕß§å°“√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·μà¢“¥∑√—æ¬“°√„π°“√¥”‡π‘πß“π
À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë¡’∑√—æ¬“°√·μà‰¡à¡’™àÕß∑“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√

Community of Practice (™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√Ωñ°Ωπ·≈°‡ª≈’Ë¬π
ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√Ÿâ

Complex and Dynamic Problem (ªí≠À“ —ß§¡∑’Ë´—∫´âÕπ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß
√«¥‡√Á«) À¡“¬∂÷ß ªí≠À“À≈—°Ê ¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞μàÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“
 —ß§¡∑’Ë´—∫´âÕπ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

Õ¿‘∏“π»—æ∑å°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞¥â«¬√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
(Governing by Network)
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Governing by Network (°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬) À¡“¬∂÷ß
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“μà“ß Ê
„π —ß§¡∑’Ë‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â ”‡√Á®¥â«¬Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‡æ’¬ß
Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π‡¥’¬« ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπªí≠À“∑’Ë´—∫´âÕπ ·≈–μâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
Àπà«¬ß“π®”π«π¡“° À√◊Õ‡ªìπªí≠À“∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡À≈“¬®—ßÀ«—¥

Government Counter Service (GCS) (‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π) À¡“¬∂÷ß
»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π√Ÿª·∫∫ ç‡§“πå‡μÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™πé

Information Dissemination (°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ “∏“√≥–) À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘À“√
‡§√◊Õ¢à“¬√Ÿª·∫∫π’È®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞√à«¡°—∫¿“§‡Õ°™πÀ√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë
‰¡à· «ßº≈°”‰√„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ “∏“√≥–„Àâ°—∫ª√–™“™π

Networking Approach (°“√¥”‡π‘πß“πºà“π‡§√◊Õ¢à“¬) À¡“¬∂÷ß °“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬
®–μâÕßÕ“»—¬°“√ª√– “πß“π°—∫À≈“¬ Ê ΩÉ“¬ √«¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ß Ê
¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈/Õß§å°“√Õ◊Ëπ Ê

One Stop Service (°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫®ÿ¥‡¥’¬«§√∫«ß®√) À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π‰¥â –¥«°√«¥‡√Á«

Public Accessibility (°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√¿“§√—∞) À¡“¬∂÷ß °“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞
‡æ◊ËÕ§«“¡‡ ¡Õ¿“§·≈–¬ÿμ‘∏√√¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡ Õß§å°“√¿“§√—∞
®–μâÕßÕÕ°·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√μà“ß Ê ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«°„π°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√μà“ß Ê
¢Õßª√–™“™π‡ªìπ ”§—≠
Public Accountability Value (§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ “∏“√≥–) À¡“¬∂÷ß °“√Õß§å°“√
¿“§√—∞®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ “∏“√≥–Õ¬à“ß·∑â®√‘ß  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠
§◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 “∏“√≥–Õ¬à“ß∂àÕß·∑â‡æ√“–∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È®–μâÕßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏åμ“¡
∑’Ë°”Àπ¥‰«â

Rich Picture (°‘®°√√¡°“√«“¥¿“æ„πÕÿ¥¡§μ‘) À¡“¬∂÷ß °‘®°√√¡π’È®–·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ‡¢â“
√à«¡ª√–™ÿ¡‡ªìπÀ≈“¬°≈ÿà¡ (À“°¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡®”π«π¡“°°«à“ 10 §π) ‚¥¬·μà≈–°≈ÿà¡
‰¡à§«√¡’ ¡“™‘°‡°‘π°«à“ 10 §π (6-8 §π) ·≈–§«√®–§≈– ¡“™‘°„π·μà≈–°≈ÿà¡„Àâ
¡“®“°Àπà«¬ß“πμà“ßÊ
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Service Contract (°“√∑” —≠≠“„π°“√„Àâ∫√‘°“√) À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë√—∞∑” —≠≠“°“√
„Àâ∫√‘°“√‚¥¬¡’ºŸâ√—∫®â“ßÀ√◊ÕºŸâ√—∫™à«ß„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßß“π∫√‘°“√√–À«à“ß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬
‚¥¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷ËßμàÕÀπ÷Ëß√–À«à“ß√—∞°—∫ºŸâ√—∫®â“ß‡∑à“π—Èπ

Social Marketing and Social Mobilization (°“√„™âμ≈“¥‡™‘ß —ß§¡·≈–°“√¢—∫
‡§≈◊ËÕπ∑“ß —ß§¡) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„Àâª√–™“™πÀ√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π
ªí≠À“‡¢â“„®∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ μ≈Õ¥®π¡’§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ÷́ËßÀ“°ª√–™“™πÀ√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß¢“¥§«“¡‡¢â“„®„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬√–¥—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õßª√–™“™π·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°Á®–≈¥≈ß ´÷Ëß àßº≈
‚¥¬μ√ßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

Social Networking (‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡) À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ “¡“√∂∑’Ë
®–¥”‡π‘π°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬„π√–¬–·√°μâÕß¡’ ¡“™‘°∑’Ë√à«¡°àÕμ—Èß‡§√◊Õ¢à“¬∑’ËÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞®–μâÕß§âπÀ“®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ßÊ ‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ (Social
Networking) ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬æ√âÕ¡∑—Èß°“√§âπÀ“ºŸâ
∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡·∑πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â
(Champion)

Stakeholder Identification (°‘®°√√¡°“√ √â“ß·ºπº—ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß)

À¡“¬∂÷ß °‘®°√√¡π’È®–Õ“»—¬°≈ÿà¡ ¡“™‘°‡¥’¬«°—∫°‘®°√√¡°“√«“¥¿“æ„πÕÿ¥¡§μ‘
‚¥¬°‘®°√√¡π’È®–„Àâ ¡“™‘°‡¢’¬π·ºπº—ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬√–∫ÿ∂÷ß
¢π“¥¢Õß§«“¡ ”§—≠¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ
ªí≠À“∑’ËμâÕß°“√·°â‰¢

Supply Chain (Àà«ß‚´àÕÿª∑“π) À¡“¬∂÷ß Àà«ß‚´àÕÿª∑“π‡ªìπ°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–≈¥¿“√–ß“π´÷Ëß¡’§«“¡´—∫´âÕπ„Àâ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ
‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√·∑π¿“§√—∞ ‚¥¬°“√∫√‘À“√·∫∫π’È®–¡’ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÀ≈—°Ê À≈“¬ΩÉ“¬
∑”ß“π√à«¡°—π ‚¥¬≈â«π·≈â«·μà¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π∑’Ë®– àß¡Õ∫∑—Èß ‘Èπ
Õ¬à“ß‰√°Á¥’√–∫∫Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π¡—°®–‰¡àª√“°Ø„π¿“§√—∞¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°ß“π¢Õß√—∞
¡—°®–Õ¬Ÿà„π≈—°…≥–¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à‰¥â¡’§«“¡´—∫´âÕπ‡∑à“°—∫ß“π°àÕ √â“ß
À√◊Õß“πº≈‘μ
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