
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้ 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
กรมประชาสมัพันธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

มิตทิี ่1 มิตดิา้นประสิทธิผล 50.00 4.6297

1 ระดบัความส าเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและนโยบาย
ส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

เป็นสว่นราชการสงักัดส านักนายกรัฐมนตรี
จงึไม่มีตวัชีว้ดัซ่ึงเป็นแผนปฏบิัตริาชการ

ในลกัษณะของกระทรวง

2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุม่ภารกิจ

เป็นสว่นราชการสงักัดส านักนายกรัฐมนตรี
จงึไม่มีตวัชีว้ดัซ่ึงเป็นแผนปฏบิัตริาชการ

ในลกัษณะของกลุม่ภารกิจ

3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรม
หรือเทยีบเทา่

50.00 4.6297

3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลัก

45.00 4.5886

3.1.1 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีรั่บรู้และเข้าใจในเนื อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส้าคัญของรัฐบาล

ร้อยละ 7.00 84.00 86.00 88.00 90.00 92.00 91.20 4.6000 0.3320

3.1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศทีรั่บรู้ในเนื อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส้าคัญของรัฐบาล

ร้อยละ 6.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 83.70 4.8500 0.3000

3.1.3 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของแผน
ประชาสัมพนัธ์ระดับชาติและระดับพื นทีท่ีบู่รณาการการปฏบิัติ
กับหน่วยงานภายนอก

ร้อยละ 4.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2062

3.1.4 ร้อยละของจา้นวนผู้ฟงัรายการวิทยุของกรมประชาสัมพนัธ์ 4.8560
- ผู้ฟงัรายการข่าววิทยุในประเทศ ร้อยละ 2.00 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00 63.28 4.6400 0.0957
- ผู้ฟงัรายการวิทยุในประเทศ ร้อยละ 2.00 44.00 46.00 48.00 50.00 52.00 68.09 5.0000 0.1031
- ผู้ฟงัรายการวิทยุชาวต่างประเทศ ร้อยละ 1.00 21.00 22.00 23.00 24.00 25.00 40.00 5.0000 0.0515

3.1.5 ร้อยละของจา้นวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 4.5380

- ผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ ร้อยละ 2.00 62.00 64.00 66.00 68.00 70.00 70.31 5.0000 0.1031
- ผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศ ร้อยละ 2.00 43.00 45.00 47.00 49.00 51.00 62.73 5.0000 0.1031
- ผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศ ร้อยละ 1.00 51.00 53.00 55.00 57.00 59.00 54.38 2.6900 0.0277

3.1.6 ร้อยละทีเ่พิม่ขึ นของจา้นวนผู้ชมเว็บไซด์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
(นับ Unique IP)

4.2150

- ในประเทศ ร้อยละ 2.00 -4.00 -2.00 0.00 2.00 4.00 24.26 5.0000 0.1031
- ต่างประเทศ ร้อยละ 1.00 -4.00 -2.00 0.00 2.00 4.00 -0.71 2.6450 0.0273

3.1.7 ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์

ร้อยละ 3.00 72.00 77.00 82.00 87.00 92.00 81.62 2.9240 0.0904

3.1.8 ร้อยละความพงึพอใจของหน่วยงานเจ้าของโครงการ
ประชาสัมพนัธ์พเิศษ

ร้อยละ 4.00 62.00 67.00 72.00 77.00 82.00 78.00 4.2000 0.1732

3.1.9 ร้อยละของเครือข่ายในประเทศทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมและน้าข้อมูล
ไปขยายผล

ร้อยละ 5.00 67.00 72.00 77.00 82.00 87.00 91.66 5.0000 0.2577

3.1.10 ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ทีดี่ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการ
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ์ระดับชาติ

ร้อยละ 3.00 59.00 64.00 69.00 74.00 79.00 79.40 5.0000 0.1546

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนัก
ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

3.3 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพือ่
สนับสนุนการปฏบิัติราชการ

3.3.1 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงทีไ่ด้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 84.00 87.00 90.00 93.00 96.00 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.3.2 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนการตรวจราชการ

แบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจา้ปีงบประมาณ พ .ศ. 
2554

ระดับ 1 2 3 4 5 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านักงาน

ปลัดกระทรวง
3.4 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการถ่ายโอนงานด้านการ

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ระดับ 1 2 3 4 5 ไม่ได้ก้าหนดเป็น

ตัวชี วัด

มิตทิี ่2 มิตดิา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 12.00 4.0923

4 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 76.59 3.3180 0.2052
5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้ก้าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.
6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต
ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.87 4.8667 0.3010

มิตทิี ่3 มิตดิา้นประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 15.00 3.4544

7 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 4.67 4.6718 0.1445

8 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/
เงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทยเข้มแข็ง 2555

5.00 1.0000

8.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 2.00 66.00 69.00 72.00 75.00 78.00 3.32 1.0000 0.0206
8.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 85.66 1.0000 0.0155

8.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทย
เข้มแข็ง

ร้อยละ 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ทีก่้าหนด

8.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน

ร้อยละ 1.50 86.00 89.50 93.00 96.50 100.00 85.66 1.0000 0.0155

9 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.1361

10 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 4.90 4.9000 0.2021

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ

11.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักของการยกร่าง
กฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติทีเ่กีย่วกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามเง่ือนไข

ทีก่้าหนด

11.2 ระดับความส้าเร็จของการสนับสนุนการด้าเนินการตาม
แผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ทีก่้าหนด
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

มิตทิี ่4 มิตดิา้นการพัฒนาองค์การ 20.00 3.2770
12 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ
20.00 3.2770

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ร้อยละ 8.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 1.9857 0.1638

12.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนัก
ในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์
การด้าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื นฐาน
(หมวด 7)

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.28 4.2756 0.2645

12.3 ระดับความส้าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2474

น้ าหนักรวม 97.00    ค่าคะแนนทีไ่ด้ 4.1026

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2555
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