
 

การชี้แจงรายละเอียดการจัดสงรายงานตัวชี้วัด PMQA ป 2551 

  

 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหสวนราชการจัดสงรายงานผลระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551 น้ัน เน่ืองจากขณะนี้มีบางสวน

ราชการไดจัดสงรายงานดังกลาวแลว ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดตรวจสอบและพบขอผิดพลาดบาง

ประการ จึงขอชี้แจงใหสวนราชการตรวจสอบความถูกตองกอนจัดสงภายในเวลาที่กําหนด ดังน้ี 

1. การรายงานผลในแบบฟอรมที่ 2 “แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตาม

มาตรฐานที่กําหนด (Checklist)” ใหสวนราชการสั่งพิมพ (print) จากโปรแกรมคํานวณ (Excel) ชุดใหมที่

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดสงพรอมกับวีซีดีการบรรยายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ประกอบการอบรมสําหรับสวนราชการ  เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2551 หรือ

สามารถดาวนโหลดไดจากhttp://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=660   โดย

พิมพทุกแผนงาน (Sheet) ที่ปรากฏในโปรแกรมดังกลาว โดยไมตองนํามากรอกใหมในแบบฟอรม 

2. การรายงานผลในแบบฟอรมที่ 3 “แบบฟอรมการแสดงผลกราฟระดับคะแนนการ

ประเมินองคกรดวนตนเองตามรายหัวขอ” ใหสวนราชการใชกราฟแสดงผลรายหัวขอซึ่งเปนกราฟแรกที่

แสดงในโปรแกรมคํานวณ โดยอธิบายถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่ปรากฏตามกราฟใหครบ

ทั้ง 17 หัวขอ ความยาวประมาณ 2-3 หนา หรือตามความเหมาะสม ซึ่งไดแสดงตัวอยางการกรอก

แบบฟอรม (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารขางทาย) 

3. การรายงานผลในแบบฟอรมที่ 4 “แบบฟอรมรายงานจุดแข็งและโอกาสในการ

ปรับปรุง” ใหสวนราชการโปรดเรียงลําดับความสําคัญของจุดแข็งใสลําดับเลขไวขางหนา (3 ลําดับ) 

4. การรายงานผลในแบบฟอรมที่ 8 “แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ไดแสดงตัวอยางการกรอกแบบฟอรม

(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารขางทาย) 

5. เอกสารที่ตองสงมอบใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดแก รายงานผลระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 8 แบบฟอรม จํานวน 4 ชุด และซีดีขอมูล 2 แผน (โดย

ไมตองสงหลักฐานมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ใหเก็บไว ณ สวนราชการเพื่อเตรียมไวสําหรับการตรวจประเมิน

ตอไป)  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
ตัวอยางคําอธิบายผลกราฟ 

 
กราฟแสดงผลคะแนนระดับหัวขอ 17 Items 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําอธิบาย 

การแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามรายหัวขอ 
 

        จากการประเมินตนเองตามเกณฑ PMQA ทั้ง 7 หมวด ในภาพรวมจะเห็นไดวา  

สวนราชการมีจุดแข็งในการบริหารจัดการในหมวด  5  ในสวนของการพัฒนาบุคลากร (หัวขอ 5.2)   และการจัด

ระบบงาน (หัวขอ 5.1)  ในขณะที่จุดแข็งขององคกรในลําดับรองลงมา คือ หมวด 1 การนําองคกร ในสวนของ

การกําหนดทิศทางขององคกร (หัวขอ 1.1)  ดานความรับผิดชอบตอสังคม (หัวขอ 1.2)   หมวด  2  ดานการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร (หัวขอ 2.1)  และ หมวด 6 การจัดการกระบวนการทั้งกระบวนการที่สรางคุณคา (หัวขอ 

6.1)  และกระบวนการสนับสนุน (หัวขอ 6.2) 
 

                  สําหรับโอกาสในการปรับปรุง พบวา หมวด 4  การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ในสวน

ของการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ เปนหัวขอไดคะแนนต่ําที่สุดของคะแนนหมวด 1-6  

นอกจากนี้โอกาสในการปรับปรุงรองลงมา คือ หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในสวนของความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (หัวขอ 3.1) และการสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบริการ (หัวขอ 3.2)  ซึ่งทําใหสงผลถึงผลลัพธการดําเนินการในมิติ 7.2 คุณภาพการใหบรกิาร ไดคะแนน

ประเมินอยูในระดับที่สุดของหมวด 7  ซึ่งถือเปนโอกาสในการปรับปรุงที่สําคัญ  

ผลกราฟระดับคะแนนรายหัวขอ
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                  นอกจากนี้  ผลการประเมนิตนเองทั้ง 17 หัวขอ มีประเด็นที่นาสนใจเมื่อพิจารณาผลคะแนนของ

แตละหัวขอ  ดังนี้ 

 

  หมวด 1    การนําองคกร 

  หัวขอ 1.1  การกําหนดทิศทางขององคกร  มีจุดแข็งในสวนของการกระบวนการกําหนด

วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค และผลการดําเนินการ  และผูบริหารมีสวนสําคัญในการสรางบรรยากาศดานตาง 

ๆ ใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน ในขณะที่โอกาสการปรับปรุงของหัวขอนี้ คือ  การทบทวนผลการดําเนินการและการ

กํากับดูแลตนเองที่ดี  สําหรับหัวขอ 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม มีจุดแข็งในสวนของการคํานึงถึงผลกระทบ

ตอสังคมทั้งในเชิงรับและเชิงรุก แตมีโอกาสในการปรับปรุงในสวนของการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญที่ยังขาด

แนวทางที่ชัดเจนในเรื่องดังกลาว 

  หมวด  2 การวางแผนยุทธศาสตร 

  หมวดนี้สวนราชการมีจุดแข็งในสวนของการวางแผนยุทธศาสตร (หัวขอ 2.1) แตมีโอกาสใน

การปรับปรุงในสวนของการถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ (หัวขอ 2.2) โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนราชการยังไม

มีแนวทางหรือวิธีการเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการบริการ รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หัวขอ 3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในทุกขอคําถาม 

จะมีคะแนนระหวาง 3.7– 3.9   และ หัวขอ 3.2 ความสมัพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย ในทุกขอคําถามมีคะแนนระหวาง 3.4 -3.9 ซึ่งในภาพรวมของหมวดนี้สวนราชการยังไมมีแนวทาง

วิธีการที่ครอบคลุมทุกกลุมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งยังขาดการทบทวนกระบวนการเพื่อ

นําไปสรุปบทเรียนและมีการปรับปรุงสรางนวัตกรรมของกระบวนการดังกลาว และยังขาดการบูรณาการกับ

กระบวนการบริหารจัดการขององคกรในหมวดอื่น ๆ  

  หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

  หมวดนี้มีจุดแข็งที่หัวขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู มคีวามพรอมใชงาน ในขณะที่

หัวขอ 4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ เปนหัวขอที่ไดคะแนนต่ําสุด เนื่องจากขอ

คําถามเรื่องขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบและระบบการวัดผลที่เหมาะสมและทันสมัยไมมีการดําเนินการใด 

ๆ (คะแนนเทากับศูนย) 

  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

  ในสวนของการพัฒนาบุคลากร (หัวขอ 5.2)   และการจัดระบบงาน (หัวขอ 5.1)  ถือเปนจุด

แข็งขององคกร เนื่องจากสวนราชการมีแนวทางวิธีการรวมทั้งการนาํไปสูการปฏิบัติในทุกขอคําถามแมวาจะยังมี

การทบทวนการเรียนรูและการบูรณาการที่ไมมากนักก็ตาม  ในขณะที่หัวขอที่ 5.3  การสรางความผาสุกและ

ความพึงพอใจแกบุคลากร เปนหัวขอที่เปนโอกาสการปรับปรุงที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขอคําถาม เรื่อง

การกําหนดตวัชี้วัดและการประเมินความผาสุก รวมทั้งวิธีการประเมนิความผาสุกเพื่อจัดลําดับความสําคัญ เปน

ขอคําถามที่ไมมีการดําเนินใด ๆ (คะแนนเทากับศูนย) 

  หมวด  6  การจัดการกระบวนการ 

                     หมวด 6 การจัดการกระบวนการทั้งกระบวนการที่สรางคุณคา (หัวขอ 6.1)  และกระบวนการ

สนับสนุน (หัวขอ 6.2) ถือวาเปนจุดแข็งขององคกร ทุกขอคําถามมีคะแนนระหวาง 7.2 – 6.7  แตอยางไรก็ตาม



 

 

 

 

การประเมินในหมวดนี้แมวาจะการดําเนนิการแลวในทุก เรื่องแตยังไมครอบคลุมทุกกระบวนที่กําหนดไว รวมทัง้

จะตองใหความสําคัญกับการกําหนดวิธีการในการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจ

ประเมินกระบวนการ การปองกันขอผิดพลาด การทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 

 

  หมวด  7 ผลลัพธการดําเนินการ  

  ในภาพรวม หมวด  7 ผลลพัธการดําเนินการยังอยูในระดับต่ํา เนื่องจากการกําหนดตัวชี้วัดที่ยัง

ไมครอบคลุมเพียงพอ  การขาดขอมูลแนวโนมและขอมูลเชงิเปรียบเทียบ อยางไรก็ตามหากพจิารณาผลการ

ประเมินเปนรายหัวขอ พบวา หัวขอ 7.1 มิติดานประสิทธิผล และ หัวขอ 7.4  มิติดานพัฒนาองคกรมีผลการ

ดําเนินการสูงกวามิติอื่น ๆ (หัวขอ 7.2  และ 7.3)และหัวขอที่ 7.2  มิติดานคุณภาพการใหบริการมีผลการ

ดําเนินการต่ําที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

           

                 ตวัอยางการกรอกแบบฟอรมที่  8 

แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวช้ีวดั 
นํ้าหนักรอยละ 

(Wi) 

คะแนนที่ไดรบั 

(SMi) 

คะแนนถวง

นํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง 1 5 5 

12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวนของ

การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง 

6   

 1. ความครบถวนของการจัดทาํรายงานลักษณะสําคัญ

ขององคกร (15 คําถาม) 

1 5 5 

 2. ความครบถวนของการจัดทาํรายงานประเมนิองคกรดวย

ตนเองหมวด 1-7 (90 คําถาม) ตามแบบฟอรมที่กําหนด 

1 5 5 

 3. ความครบถวนของการแสดงผลกราฟระดับคะแนนการ

ประเมินองคกรดวยตนเองตามรายหัวขอตามทีป่รากฎใน 7 

หมวด (17 หัวขอ) 

1 5 5 

 4. ความครบถวนของการจัดทาํรายงานจุดแข็งและโอกาส

ในการปรับปรุง ( 7 หมวด) 

1 5 5 

 5. ความครบถวนของการจัดทาํรายงานการจดัลําดับความ 

สําคญัของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองคกร  

( 7 หมวด) โดยแบงเปนตัวชี้วดัยอย ดังนี ้

1   

     5.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการจดัลําดับ

ความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงองคกร ( 7 หมวด)  

 

0.5 

5 2.5 

     5.2 ความครบถวนของการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร  

อยางนอย 2 แผน 

 

0.5 

5 2.5 

 6. ความครบถวนของการจัดทาํรายงานผลการจัดประชุม

ชี้แจงเกีย่วกับ PMQA ใหกับผูบรหิารของสวนราชการ (2 ครั้ง) 

1 5 5 

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตาม

เกณฑ 7 หมวด 

15   

 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชิงคุณภาพ 10 5 50 

 ความครบถวนของจํานวนหลกัฐานที่ประกอบผลการ
ประเมินองคกรดวยตนเอง 

5 5 25 

 
คะแนนรวม 

22  

(Σ Wi) 

 110 

Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก  เทากบั  

  

   =     = 5 

 

Σ (Wi x SMi) 

     Σ Wi  

     110 

      22


