
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

มิติที 1 มิติด้านประสิทธิผล 50 3.9964

1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักใน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล
2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักใน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักใน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

หรือเทียบเท่า

50 3.9964

3.1 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัใน 45 3.8849

เป็นส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง

จึงไม่มีตัวชีวัดซึงเป็นแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกระทรวง
เป็นส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง

จึงไม่มีตัวชีวัดซึงเป็นแผนปฏิบัติราชการ

ในลักษณะของกลุ่มภารกิจ

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจหลกั

3.1.1 ระดบัความเชือมนัและยอมรับใน คุณภาพการใหบ้ริการ 1.3910

3.1.1.1 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ

           การใหบ้ริการของหน่วยงาน Front Office

ร้อยละ 3 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 72.93 1.5860 0.0476

3.1.1.2 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการแกไ้ข

           ปัญหาและควบคุมอาชญากรรมของสาํนกังาน

           ตาํรวจแห่งชาติ

ร้อยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 65.98 1.1960 0.0359

3.1.2 จาํนวนคดีอาญาซึงมีผลต่อความปลอดภยัในชีวิตต่อจาํนวน

ประชากร

คดีต่อ

แสนคน

2 41.00 39.00 37.00 35.00 33.00 32.08 5.0000 0.1000

3.1.3 อตัราผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุจราจร ทางบกต่อประชากรแสนคน รายต่อ

แสนคน

2 19.85 18.93 18.00 17.09 16.17 16.69 4.4348 0.0887

3.1.4 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัของคดีแต่ละ

ประเภททีเกิดขึนและจบักุมไดใ้นพืนทีพิเศษปีงบประมาณ พ.ศ.

 2553

ระดบั 1 2 3 4 5 5.0000

3.1.4.1 คดีอุกฉกรรจแ์ละสะเทือนขวญั ร้อยละ 1 41.83 43.83 45.83 47.83 49.83 61.74 5.0000 0.0500

3.1.4.2 คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ร้อยละ 1 39.47 41.47 43.47 45.47 47.47 61.45 5.0000 0.0500

3.1.4.3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ ร้อยละ 1 28.86 30.86 32.86 34.86 36.86 38.60 5.0000 0.0500

3.1.5 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัของคดีแต่ละ

ประเภททีเกิดขึนและจบักุมไดปี้งบประมาณ พ.ศ. 2553

ระดบั 1 2 3 4 5 5.0000

3.1.5.1 คดีอุกฉกรรจแ์ละสะเทือนขวญั ร้อยละ 1 54.91 55.91 56.91 57.91 58.91 66.60 5.0000 0.0500

3.1.5.2 คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ร้อยละ 1 60.20 62.20 64.20 66.20 68.20 70.70 5.0000 0.0500

3.1.5.3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ร้อยละ 1 47.00 48.00 49.00 50.00 51.00 52.54 5.0000 0.0500

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ-1



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

3.1.6 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการจบักุมคดี

ตามหมายจบัคา้งเก่า

ระดบั 1 2 3 4 5 3.0000

3.1.6.1 กลุ่มการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม

           โดยตรง

ร้อยละ 1 53.62 54.62 55.62 56.62 57.62 19.73 1.0000 0.0100

3.1.6.2 กลุ่มการปฏิบติังานช่วยเหลือ สนบัสนุนการป้องกนั

           ปราบปรามอาชญากรรม

ร้อยละ 1 14.75 15.25 15.75 16.25 16.75 66.29 5.0000 0.0500

3.1.7 สดัส่วนผูต้อ้งหาทีถูกจบักุมในขอ้หาครอบครองเพือจาํหน่าย 

จาํหน่ายผลิต และนาํเขา้และส่งออกต่อจาํนวนคดียาเสพติด

คนต่อราย 2 1.21 1.22 1.23 1.24 1.25 1.21 1.2457 0.0249

3.1.8 ปริมาณยาเสพติดทีจบักุมไดเ้พิมขึน ระดบั 1 2 3 4 5 5.0000

3.1.8.1 เมธแอมเฟตามีน ไอซ์ ร้อยละ 1.20 -10.00 -5.00 0.00 5.00 10.00 100.25 5.0000 0.0600

3.1.8.2 กญัชา เฮโรอีน คลบั ดรักส์ 

           (โคเคน เคตามีน เอก็ซ์ตาซี)

ร้อยละ 0.80 -10.00 -5.00 0.00 5.00 10.00 65.50 5.0000 0.0400

3.1.9 ระดบัความเชือมนัของผูเ้สียหายทีมีต่อพนกังานสอบสวน (ตาม

 ป.วิ ป.อาญา /ปฏิญญาสากลว่าดว้ยผูเ้สียหาย)

ร้อยละ 2 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 71.38 1.2760 0.0255

3.1.10 ระดบัความสาํเร็จการขอใชบ้ริการนิติวิทยาศาสตร์ในการ

สืบสวนสอบสวนคดีอาญา

ระดบั 1 2 3 4 5 5.0000

3.1.10.1 การตรวจพิสูจน์ลายนิวมืออตัโนมติั (AFIS) ร้อยละ 1 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 70.80 5.0000 0.0500

3.1.10.2 การตรวจสถานทีเกิดเหตุ ร้อยละ 1 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 11.01 5.0000 0.0500

3.1.11 ร้อยละความสาํเร็จเฉลียถ่วงนาํหนกัของการพฒันามาตรฐาน

การสอบสวนตามโครงการปฏิรูป และพฒันากระบวนการ

ยุติธรรม และกฎมายของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ระยะที 2 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

3.1.12 ระดบัความสาํเร็จในการถวายความปลอดภยัองค์

พระมหากษตัริย ์และพระบรมวงศานุวงศ ์เมือเสด็จพระราช

ดาํเนินออกนอกเขตพระราชฐานหรือทีประทบั

ระดบั 2 ไม่ผ่าน - - - ผ่าน ผ่าน 5.0000 0.1000

3.1.13 ระดบัความสาํเร็จถ่วงนาํหนกัของจาํนวนการจบักุมคดีสาํคญัที

มีผลต่อความมนัคงของชาติ

ระดบั 1 2 3 4 5 5.0000

3.1.13.1 ผูมี้อิทธิพลบ่อนการพนนั คดี 0.75 113 119 125 131 137 297 5.0000 0.0375

3.1.13.2 การกระทาํความผิดเกียวกบัเด็ก/สตรี/แรงงาน คดี 0.75 23,104  24,388  25,671  26,955  28,238  29,404    5.0000 0.0375

3.1.13.3 การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา คดี 0.75 4,787   5,053   5,319   5,585   5,851   8,496      5.0000 0.0375

3.1.13.4 ดา้นอาชญากรรมขา้มชาติ คดี 0.75 737 778 819 860 901 1,342      5.0000 0.0375

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ-2



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

3.1.14 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการลดความ

รุนแรงของเหตุการณ์ความไม่สงบในพืนทีจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้

ระดบั 1 2 3 4 5 4.8538

3.1.14.1 ร้อยละทีลดลงของจาํนวนเหตุรุนแรงทีมี

             ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นในพืนที

             จงัหวดัชายแดนภาคใต้

ร้อยละ 1 -5.00 -2.50 0.00 2.50 5.00 12.72 5.0000 0.0500

3.1.14.2 ร้อยละทีลดลงของจาํนวนผูเ้สียชีวิตจาก

             เหตุรุนแรงในพืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ร้อยละ 1 -5.00 -2.50 0.00 2.50 5.00 4.74 4.8972 0.0490

3.1.14.3 ร้อยละทีลดลงของจาํนวนผูไ้ดรั้บบาดเจบ็จาก

             เหตุรุนแรงในพืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ร้อยละ 1 -5.00 -2.50 0.00 2.50 5.00 4.16 4.6643 0.0466

3.1.15 ระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินการเกียวกบัเวบ็ไซตที์อาจ

กระทบต่อความมนัคงและศีลธรรมอนัดีของประชาชนของ

ระดบั 1 2 3 4 5 5.0000

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

3.1.15.1 ร้อยละของการดาํเนินการดา้นเวบ็หมิน

             พระบรมเดชานุภาพจนถึงขอ้ยุติต่อจาํนวนคดี

             ทีไดรั้บแจง้หรือตรวจสอบพบการกระทาํผิด

             ทงัหมด

ร้อยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0750

3.1.15.2 ร้อยละการจบักุมดาํเนินคดีผูก้ระทาํผิดดา้น

             เวบ็ไซตล์ามกอนาจาร และเวบ็ไซตก์ารพนนั

             ต่อจาํนวนคดีทีไดรั้บแจง้ หรือตรวจสอบพบ

             การกระทาํผิดทงัหมด

ร้อยละ 1.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0750

3.1.16 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาระบบคุณธรรมในการ

บริหารงานบุคคล

ระดบั 4 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.1200

3.1.17 ระดบัความสาํเร็จของการกาํกบัดูแลทีดีของสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ

ระดบั 1 2 3 4 5 5.0000

3.1.17.1 ระดบัความสาํเร็จของการสนบัสนุนส่งเสริม

             การเรียนรู้และปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม

             และจรรยาบรรณตาํรวจ

ระดบั 0.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0250

3.1.17.2 ระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริมบรรยากาศ

             การทาํงานทีเอือต่อการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม

             การจดัทาํคู่มือ จริยธรรม จรรยาบรรณตาํรวจ 

             และการประชาสมัพนัธ์

ระดบั 0.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0250

3.1.17.3 ระดบัความสาํเร็จของการสรรหาขา้ราชการตาํรวจ

             และหน่วยงานในสงักดัเพือยกย่องเชิดชูเกียรติ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ-3



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

3.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

มิติที 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 20 4.1474

4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 6 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.29 4.0580 0.2435

5 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบาย ร้อยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 4.0000 0.1200

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ระดบั 6 1 2 3 4 5 3.60 3.6000 0.2160

7 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการเกียวกบัเรืองร้องเรียนจนได้

ขอ้ยุติ

ร้อยละ 5 74.00 77.00 80.00 83.00 86.00 95.81 5.0000 0.2500

มิติที 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.1364

8 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกั ระดบั 2 1 2 3 4 5 3.51 3.5114 0.0702

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/

ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ

ไทยเขม้แขง็ 2555

2 2.9420

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 0.50 69.00 72.00 75.00 78.00 81.00 20.37 1.0000 0.0050

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 0.50 92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 95.77 4.7679 0.0238

9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเงินโครงการลงทุนภายใต้

แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555

3.0000

กรณีที 1 โครงการปีเดียว ร้อยละ 0.50 80.00 90.00 100

ภายใน 

ก.ย. 53

- 100

ก่อน 

ก.ย. 53

144.25 5.0000 0.0250

กรณีที 2 โครงการผกูพนัขา้มปีงบประมาณ ร้อยละ 0.50 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00 26.09 1.0000 0.0050

10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 1 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.0470

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 4.32 4.3200 0.0432

12 ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.72 4.7188 0.0944

13 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

14 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย

ของส่วนราชการ

ระดบั 1 2 3 4 5 ยกเวน้ตามเงือนไข

ทีกาํหนด
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เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

มิติที 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 4.5815

15 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

20 4.5815

15.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการผ่านเกณฑคุ์ณภาพบริหาร

จดัการภาครัฐระดบัพืนฐาน

12 4.4600

15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพืนฐาน  (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ร้อยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.4000

15.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ

พฒันาองคก์าร (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ระดบั 2 1 2 3 4 5 1.7600 0.0352

15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืนฐาน ในหมวดทีส่วนราชการดาํเนินการ

ไม่ผ่านเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ร้อยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.1000

15.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการ

ของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืนฐาน (หมวด7)

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.5273 0.1811

15.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลียถ่วงนาํหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

4 5.0000

15.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญั

ขององคก์ร (15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 5.0000 0.0500

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร

ดว้ยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 5.0000 0.0500

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผน 2 0 - 1 - 2 5.0000 0.1000

นําหนักรวม 100    ค่าคะแนนทีได้ 4.1576

ผลคะแนน ณ  สิงหาคม พ.ศ. 2554
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