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ค าถามจากการให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจังหวัด  

โดยผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย วันพฤหัสบดีที ่7 กรกฎาคม 2554 เวลา 9.30 - 12.00 น. 

ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

หมวด 1 

กาฬสินธุ์  

LD4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1) วิธีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีส าคัญท่ีผู้บริหารใช้ในการ

ติดตามประเมินผลซึ่งประกอบด้วย 

           - ตัวชี้วัดในการติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

           -  ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก 

           - ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 

มวิีธีการและขั้นตอนในการก าหนดอย่างไร  โดยขอให้ยกตัวอย่าง  และหลักฐาน

ประกอบมีอะไรบ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีส่งผลกระทบสูงต่อความส าเร็จ

ขององค์กร ท้ังนี้ วัตถุประสงค์ของ LD4 เพื่อให้ส่วนราชการ/ จังหวัดให้

ความส าคัญกับการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดท่ี

ส าคัญท่ีผู้บริหารติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องมีการก าหนด

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีส าคัญก่อน เพื่ออธิบายว่าท าไมจึงเลือก

ตัวชี้วัดนี้เพื่อการติดตามประเมินผล  ตัวอย่างหลักเกณฑ์ท่ีน ามาประกอบการ

คัดเลือก เช่น เป็นตัวชี้วัดท่ีส าคัญเนื่องจากเป็นตัวชี้วัดตามนโยบายเร่งด่วนของ

รัฐบาล เป็นตัวชี้ วัดท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนส่วนมาก เป็นตัวชี้ วัดท่ีมี

ผลกระทบสูงต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นต้น ท้ังนี้มีขั้นตอนการ

ด าเนินการตาม LD4 ดังนี้ 

1.  ส่วนราชการ/จังหวัดต้องก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดท่ี

ส าคัญ  

2. เมื่อทราบชื่อของตัวชี้ วัดแล้วให้น ามาจัดท าแผนในการติดตาม

ประเมินผลตัวชี้วัด ซึ่งแผนดังกล่าวต้องประกอบด้วยชื่อตัวชี้วัด แนวทางการ

ติดตาม กรอบระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 

3. ติดตามประเมินผลตัวชี้วัดตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนการติดตาม

ฯ  และทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ีส าคัญ ว่าตัวชี้วัดใดท่ีไม่สามารถ

ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายหรือมีแนวโน้มท่ีไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดเพื่อรายงานให้

ผู้บริหารรับทราบ  

4. จัดล าดับความส าคัญของผลของตัวชี้วัดตามท่ีได้มีการทบทวนในข้อ 3 

เพื่อเลือกว่าตัวชี้ วัดใดท่ีต้องเร่งแก้ไขและปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

พร้อมท้ังรายงานผลการจัดล าดับความส าคัญให้ผู้บริหารรับทราบ 

6. ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการเพื่อให้ตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
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จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

กาฬสินธุ์  

LD4   

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. จังหวัดสามารถคัดเลือกตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเป็น

ตัวชี้วัดส าคัญท่ีผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผลได้หรือไม่ 

ก าหนด 

7. รายงานผลการด าเนินการของตัวชี้วัดท่ีส าคัญเมื่อส้ินปีงบประมาณให้

ผู้บริหารรับทราบ 

8. ทบทวนหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีส าคัญ และแผนการติดตาม

ประเมินผล โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการท่ีผ่านมา และจากปัจจัยต่างๆท่ี

เก่ียวข้อง 

9. น าผลการทบทวนดังกล่าวไปก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก

ตัวชี้วัดท่ีส าคัญและแผนในการติดตามตัวชี้วัดของปีงบประมาณต่อไป 

2. ได้ ซึ่งตามเกณฑ์ PMQA ตัวชี้วัดท่ีส าคัญอย่างน้อยต้องครอบคลุม 3 

ประเภทตัวชี้วัด ดังนี้ 

- ตัวชี้วัดในการติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

-  ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก 

- ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 

หมวด 2 

กาฬสินธุ์  

SP2 

 

 

A.1 การแสดงถึงวิธีการรวบรวมข้อมูลของแต่ละปัจจัยท่ีน ามาใช้วางแผนอย่างเป็น

ระบบ  จังหวัดจะต้องด าเนินการอย่างไร    และต้องมีหลักฐานอะไรบ้าง 

 

D.2 ในเรื่องของประเภทข้อมูลท่ีใช้ในแต่ละปัจจัย เช่น ปัจจัยความต้องการของ

ผู้รับบริการ ประเภทข้อมูลท่ีใช้  ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ, ข้อร้องเรียน 

ฯลฯ  เพื่อป้อนเข้าสู่กระบวนการจัดท าแผน 

        -  ในประเด็นนี้ จังหวัดมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) และน าข้อมูล

ปัญหาความต้องการของประชาชน  รวมท้ังผลประเมินแผนฯ  มาใช้ปรับปรุง

ทบทวน และจัดท าแผน  จ าเป็นต้องมีข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

รวมท้ังข้อมูลร้องเรียนอีกหรือไม่  เพราะดูจากประเด็นข้างต้นเป็นเพียงการ

ยกตัวอย่างประเภทข้อมูลท่ีใช้ในแต่ละปัจจัยเท่านั้น 

SP2 การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด (4 ปี) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ

จังหวัด (1 ปี) ซึ่งต้องมีการน าปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส าคัญและสอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปมาประกอนการวิเคราะห์ โดยส่วนราชการ/ 

จังหวัดต้องมีการรวบรวมข้อมูลของแต่ละปัจจัยดังกล่าวท่ีน ามาใช้ในการวางแผน

อย่างเป็นระบบ 

A.1 - อาจแสดงในรูปของตารางแหล่งข้อมูลการจัดเก็บ การวิเคราะห์ และการ

น ามาใช้ เช่น ความต้องการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวบรวมมาจาก

แบบส ารวจ เป็นต้น  

D.2 สามารถใช้ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ได ้ท้ังนี้แหล่งข้อมูลท่ี

แสดงถึงปัจจัยภายในและภายนอกนั้น ต้องมาจากการส ารวจท่ีครอบคลุมทุก

กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามท่ีก าหนดในลักษณะส าคัญของ

องค์กร 
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จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

กาฬสินธุ์  

SP2 

(ต่อ) 

D.3  การแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการน าข้อมูลมาใช้ในการจัดท าแผนต้องมี

การแสดงหลักฐานอะไรบ้างจึงจะครบถ้วน                      

D.3  คุณภาพของ หมายถึง ข้อมูลท่ีน ามาใช้จะต้องเป็นข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

แหล่งข้อมูลน่าเชื่อถือ 

นครนายก/

บุรีรัมย์/

ปราจีนบุรี 

SP 3 จังหวัดได้จัดท าแผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคล เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 

2553 โดยเป็นแผน 4  ปี (2553-2556) ข้อสงสัยคือ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

นี้ หากวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และพันธกิจ ของจังหวัดเหมือนเดิม จังหวัด

ต้องด าเนินการอะไรเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลฉบับ

ดังกล่าวเพื่อให้ตอบเกณฑ์รหัสนี้ได้ครบถ้วน 

สามารถใช้แผน 4 ปีตามท่ีจัดท าได้ ท้ังนี้ในการด าเนินการตาม HR3 เรื่องการน า

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ จะพิจารณาจากแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 
SP 5 หน่วยงานท่ีเลือกให้ท าการถ่ายทอดตัวชี้วัดถึงระดับบุคคล จะเป็นหน่วยงาน

เดิมกับปีงบฯ 53 ได้หรือไม่ โดยชี้วัดระดับบุคคลอาจเหมือนเดิมแต่ค่าเป้าหมาย

ปรับใหม่ตามความเหมาะสม 

แนวทางการตรวจประเมินตามเกณฑ์ FL และการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Certified FL) ไม่ได้ก าหนดว่าไม่สามารถ

ด าเนินการซ้ าในหน่วยงานที่ได้ด าเนินการไปแล้ว แต่ท้ังนี้ในทางปฏิบัติควร

ขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

นครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

ขอทราบแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูงใน

สายงานหลัก ตาม SP3 

 

SP3 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง

อย่างน้อยต้องครอบคลุม  

 แผนพัฒนาบุคลากร 

 แผนการบริหารทรพัยากรบุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงาน

หลัก  

 แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ท้ังนี้การด าเนินการ จังหวัดต้องวิเคราะห์หาว่าบุคลากรกลุ่มใดท่ีเป็นผู้มี

ทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจะเป็นผู้ท่ีมีความส าคัญต่อองค์กร และจัดท าแผนใน

การพัฒนาบุคลากรกลุ่มนั้น เช่น จัดหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ การฝึกงาน 

การศึกษาต่อ เป็นต้น โดยหลักสูตรอาจแตกต่างกันในแต่ละจังหวัดขึ้นอยู่กับ

พันธกิจ ขีดสมรรถนะท่ีจ าเป็นขององค์การ) อย่างไรก็ตาม แม้ในทางปฏิบัติอาจ

ไม่สามารถจูงใจบุคลากรได้ แต่ถือเป็นเครื่องมือท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร

ให้มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น 
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จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

หมวด 5 

นครนายก/

บุรีรัมย์/

ปราจีนบุรี 

HR 3 จังหวัดได้ก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อจะด าเนินการงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 ไว้แล้ว แต่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน จึงไม่สามารถด าเนินการได้ครบใน

โครงการหรือทุกมิติท่ีได้ก าหนดไว้ จังหวัดจะต้องแก้ไขแผนปฏิบัติการให้ตรงกับ

โครงการท่ีได้รับงบประมาณหรือไม่ 

การน าแผนไปปฏิบัติให้ด าเนินการตามโครงการท่ีได้รับงบประมาณ เพราะกรณีนี้

เป็นปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ท้ังนี้ให้ท าการทบทวนแผนปฏิบัติการ

เพื่อปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับการด าเนินการจริง 

 HR 5 ก าหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในจังหวัดเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน มีข้อสงสัยว่า 

1) เอาเรื่อง KM ในหมวด 4 รหัส IT 7 น ามาเป็นหลักฐานในข้อนี้ได้ท้ังหมด

หรือบางส่วน โปรดอธิบายให้ละเอียด 

2) กิจกรรม morning talk หรือ morning briefs ซึ่งมีแต่ระดับผู้ว่าฯ รองผู้ว่าฯ 

และหัวหน้าส่วนราชการเข้าร่วมเท่านั้น จะน ามาเป็นหลักฐานในข้อนี้ได้

ท้ังหมดหรือบางส่วน โปรดอธิบายให้ละเอียด 

(ท้ัง 2 กรณี ข้างต้น หมายความว่า ถ้าไม่มีการจัดเสวนาของระดับปฏิบัติการมา

เพิ่มเติมด้วย) 

HR 5  

 

1) จุดมุ่งเน้นใน HR5 คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพัฒนาทักษะของ

บุคลากร หาก KM เป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องก็สามารถน ามาตอบได้ 

2) กิจกรรมดังกล่าวสามารถตอบแนวทางของ LD3 ได้ แต่ต้องเน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรท่ัวท้ังองค์กรด้วย เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ ความผูกพันของบุคลากร 

ท้ังนี้ใน HR5 คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพัฒนาทักษะของบุคลากร ดังนั้น

จะเหมือนกรณีข้อ 1 ถ้าเป็นเรื่องการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้วย ก็สามารถใช้

กิจกรรมเดียวกันตอบได้ ท้ัง LD3 HR5 และ IT7 ท้ังนี้ต้องพิจารณาถึงประเด็น

การด าเนินการท่ีครบถ้วนตาม ADLI ของแต่ละรหัสด้วย 

กาฬสินธุ์ HR4  ประกันคุณภาพการฝึกอบรมหากจังหวัดด าเนินการตามเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการฝึกอบรมประมาณเดือน พ.ค. 2554 อยากทราบว่าหากมีหลักสูตรท่ีท า

การจัดฝึกอบรมไปก่อนที่จะประกาศหลักเกณฑ์ดังกล่าวฯ แล้ว จังหวัดจะต้องท า

อย่างไร 

- นับหลักสูตรท่ีด าเนินการหลังจากท่ีมีการประกาศหลักเกณฑ์ แต่ท้ังนี้ควรมีการ

ก าหนดหลักเกณฑ์ไม่เกินเดือนมีนาคม เพื่อให้มีระยะเวลาในการด าเนินการท่ี

เหมาะสม ซึ่งโดยหลักการควรมีเวลาน าไปปฏิบัติไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

ปัตตานี - อยากทราบแนวทางการจัดท าแผนสร้างความก้าวหน้า (HR5) เพราะในทาง

ปฏิบัติมีการจัดท าแผน แต่ยังไม่สามารถแสดงผลการด าเนินการได้ชัดเจน 

- แผนสร้างความก้าวหน้าก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินการของส่วนราชการ

ระดับกรม ส าหรับจังหวัดใน HR5 เป็นแนวทางในการจัดท าระบบการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในจังหวัดท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งกรณี

หน่วยงานในภูมิภาคขึ้นอยู่กับแผนสร้างความก้าวหน้าท่ีก าหนดจากส่วนกลาง 

หมวด 6  

นครนายก/

บุรีรัมย์/

ปราจีนบุรี 

PM 1 เมื่อคณะท างานของจังหวัดได้ระดมสมอง ก าหนดกระบวนการท่ีส าคัญ

ออกมาได้แล้วจ านวนหนึ่ง เช่น 20 กระบวนการ จากนั้นน ามาจัดล าดับความส าคัญ

ตามวิธีการในคู่มือ ข้อสงสัยคือ ต้องน าก่ีกระบวนการมาจัดท าข้อก าหนดท่ีส าคัญ

ตาม PM 2 

ก่ีกระบวนการก็ได้ แต่โดยหลักการควรมีอย่างน้อยยุทธศาสตร์ละ 1 กระบวนการ 
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จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

สมุทรปราการ - PM4 การจัดท าแผนส ารองฉุกเฉิน จังหวัดจะมองในเรื่องของภัยพิบัติ เช่น ไฟ

ไหม้ น้ าท่วม แต่แผนส ารองฉุกเฉินด้านอ่ืนๆ ไม่มี จึงอยากขอตัวอย่างแนวทางการ

จัดท าแผนส ารองฉุกเฉินที่ครอบคลุม  

 

- กรณีจังหวัดเป็นการด าเนินการหมวด 6 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จึงอาจยงั

ไม่มีข้อมูลท่ีเป็นตัวอย่าง แต่ส าหรับกรมอาจดูตัวอย่างของกรมท่ีดิน กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น ทั้งนี้ในภาพของจังหวัด ให้วิเคราะห์จากเหตุการณ์ท่ีเคย

เกิดขึ้นแล้ว หรือจ าลองเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่การจัดท าแผน ซึ่ง

ต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น มีการส่ือสาร

สร้างความเข้าใจและซักซ้อมแผนให้กับบุคลากร เพื่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง

จะสามารถปฏิบัติได้ตามแผน 

เพชรบุรี การจัดการกระบวนการ กรณีวิเคราะห์กระบวนการหลักแล้วพบว่า กระบวนการ

ดังกล่าวเป็นภารกิจของส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่ง ซึ่งตอบพันธกิจของจังหวัด

จะสามารถใช้ผลงานของส่วนราชการนั้นอธิบายการด าเนินงานในภาพของจังหวัด

ได้หรือไม่ 

ได้  

เพชรบุรี 

 

 

 

 

1) การด าเนินการในหมวด 6 จังหวัดวิเคราะห์แล้วว่าผลสามารถตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์ของหมวด 6 แต่อาจไม่ครบถ้วนตาม ADLI ส านักงาน ก.พ.ร. มี

ความเห็นอย่างไร 

 

2) PM2 จังหวัดเห็นว่ามีหลายกระบวนการท่ีรับมาจากกรมหรือส่วนกลาง ซึ่งจะมี

แนวทาง ขั้นตอนการท างาน Work Flow ต่างๆ อยู่แล้ว สามารถน าหลักฐาน

ดังกล่าวมาตอบการด าเนินการตามตัวชี้วัดหรือไม่ 

3) ถ้ากระบวนการมีความเชื่อมโยงมาตั้งแต่ระดับกรมย่อยไปถึงหมู่บ้าน สามารถยก

กระบวนการในระดับอ าเภอมาตอบภาพรวมของจังหวัดได้หรือไม่ 

1) ถือเป็นการบูรณาการงานประจ าท่ีจังหวัดด าเนินการอยู่แล้วเข้ากับเกณฑ์ 

PMQA แต่ท้ังนี้ตามเกณฑ์ FL มีการก าหนดแนวทางการด าเนินการท่ีเป็นเกณฑ์

มาตรฐานในการตรวจประเมินทุกส่วนราชการ จังหวัดควรพิจารณาความเป็น

ระบบ และสอดคล้องเชื่อมโยงกับการด าเนินการในหมวดอ่ืนๆ ท่ีตอบสนองต่อ

พันธกิจของจังหวัด  

2) ได้ ถ้าสามารถอธิบายหรือแสดงการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับเป้าประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัด หรือบางกระบวนการเป็นการด าเนินการในภาพกลุ่ม

จังหวัดก็สามารถน ามาตอบได้ เพราะมองในเชิงบูรณาการ 

3) ต้องไปดูใน PM1 ว่ากระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและสนับสนุนคืออะไร และ

ข้อก าหนดและการออกแบบกระบวนการว่าลงไปถึงในระดับอ าเภอหรือไม่ 

พัทลุง 

 

 

 

 

1. จ านวนกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าในหมวด 6 จ าเป็นต้องตอบสนองครบทุก

ยุทธศาสตร์ในปีนั้นๆ หรือไม่ 

ในทุกยุทธศาสตร์ต้องมีอย่างน้อย 1 กระบวนการ 

2. การปรับปรุงกระบวนงานตาม PM6 หากเป็นกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าท่ีก าหนด

ขึ้นมาใหม่ จ าเป็นต้องปรับปรุงหรือไม่ เพราะก าหนดให้มีการปรับปรุง โดยดูจาก

การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปรับปรุงด้านระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการ (ควรมีการด าเนินการได้ระยะหนึ่งจึงน ามาปรับปรุง) 

ประเด็นนี้เป็นการเปรียบเทียบกระบวนการเดิมกับกระบวนการใหม่ เพื่อน าไปสู่

การปรับปรุง แต่หากเป็นการกระบวนการท่ีจัดท าขึ้นใหม่ ควรมีการด าเนินการ

ระยะหนึ่งก่อน แล้วจึงทบทวนเพื่อการปรับปรุง 
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จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

พัทลุง 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การด าเนินงานตาม PM 5 หลักฐานที่ต้องแสดงมีอะไรบ้าง จังหวัดต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและ

กระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการน ามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้

บุคลากรน าไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

A - แสดงรายชื่อกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและสนับสนุนท่ีผ่านความเห็นชอบ

จากผู้บริหาร 

   - คัดเลือกกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าไม่น้อยกว่า 50%  และกระบวนการ

สนับสนุนไม่น้อยกว่า 50% มาจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  - การจัดท า Work Manual อย่างน้อยต้องมี Flow ปฏิบัติงาน และมาตรฐาน

งาน 

  - มาตรฐานงาน ประกอบด้วย Flow Chart แสดงขั้นตอน และมาตรฐาน

คุณภาพงาน (เชิงปริมาณ เช่น ระยะเวลา หรือเชิงคุณภาพ เช่น รายละเอียดการ

ด าเนินการของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ)  

  -  ถ้าเป็นการท า Work Manual ของกระบวนการย่อยไม่ให้ การท า Work 

Manual ต้องครอบคลมุขั้นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าท้ังหมด 

D แสดงให้เห็นว่าวิธีการส่ือสารมาตรฐานท่ีก าหนดไปยังผู้เก่ียวข้องกับ

กระบวนการให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานอย่างไร 

L การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ 

เช่น รายงานการประชุม 

I มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรือมีระบบต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตาม

ข้อก าหนดของกระบวนการ โดยต้องสามารถอธิบายว่ากระบวนการสร้างคุณค่า

และสนับสนุนไปเชื่อมโยงกับหมวดอ่ืน ๆ อย่างไร เช่น เชือมโยงกับระบบการ

พัฒนาบุคลากรในหมวด 5 เชื่อมโยงกับการออกแบบ IT ในหมวด 4 ไปปรับปรุง

คุณภาพการบริการในหมวด 3 เป็นต้น 

4. การด าเนินการสนับสนุนสามารถใช้ร่วมกันในทุกกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า

หรือไม่ 

ได้ กระบวนการสนับสนุนเป็นกระบวนการในภาพรวมของส่วนราชการ ท้ังนี้

สามารถเป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินการหรือกระบวนการได้ทุก

กระบวนการ  

สิงห์บุรี - กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าของจังหวัด มีกระบวนการย่อยอยู่ 3 กระบวนการ โดย

ในแต่ละกระบวนการมีผู้รับผิดชอบ และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอยู่แล้ว ในกรณีนี้

- ในกรณีนี้ต้องไปวิเคราะห์ใหม่ว่า ในแต่ละกระบวนการย่อยดังกล่าวสามารถ

แยกเป็นกระบวนการหลัก 3 กระบวนการได้หรือไม่ แต่อย่างไรก็ตาม เกณฑ์จะ
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จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

สิงห์บุรี 

(ต่อ) 

จังหวัดต้องมีการจัดท าคู่มือท่ีเป็นภาพรวมของกระบวนการย่อยท้ัง 3 กระบวนการ

ใหม่หรือไม่ หรือสามารถใช้ Work Flow ของกระบวนการย่อยมาตอบกระบวนการ

ใหญ่ในภาพรวมได้ 

พิจารณาจากกระบวนการท่ีได้วิเคราะห์ไว้ใน PM1  

ประเด็นอื่นๆ 

นครนายก/

บุรีรัมย์/

ปราจีนบุรี 

ปัจจุบัน ส านักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งผลตรวจประเมิน PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ให้กับทุกจังหวัดแล้ว อยากให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เผยแพร่ว่าแต่ละจังหวัด 

(ทุกจังหวัด) ผ่านเกณฑ์ PMQA หมวด 1 ถึงหมวด 4 เป็นรายรหัสข้อใดบ้าง เพื่อให้

จังหวัดท่ีไม่ผ่านในรายรหัสนั้นๆ ได้ไปขอดูตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมว่าท่ีถูกต้องคือ

อย่างไร ฝากพิจารณาและช่วยชี้แจงด้วยว่าจะสามารถด าเนินการเผยแพร่ได้เมื่อไร 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ท าการเผยแพร่ข้อมูลแล้ว ท้ังนี้สามารถดาวน์โหลดได้จาก 

www.opdc.go.th/ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3/ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ/

เอกสารและส่ือ/2554/จังหวัดท่ีมีผลการด าเนินการในแต่ละหมวดโดดเด่น เพื่อ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

คุณลินไสว 

(ไม่ระบุจังหวัด) 

ท าไม กพร. จึงไม่ขึ้นเว็บว่า ในแต่ละปี จังหวัดแต่ละจังหวัด มีใครผ่านเกณฑ์ 

PMQA ในข้อใด ผ่านประเด็นย่อยหรือตกประเด็นย่อยใดบ้าง เพื่อให้จังหวัดท่ีตกไป

ขอดูจากจังหวัดท่ีผ่าน เช่น ในปีงบประมาณ 52 ท่ีบังคับหมวด 1 และหมวด 4 

กพร. ควรจะขึ้นว่าจากท้ังหมด 76 จังหวัด จังหวัดใดผ่านข้อใดบ้าง ไม่ผ่านข้อ

ใดบ้าง เท่าท่ีทราบหมวด 4  เป็นหมวดท่ีไม่ผ่านกันมาก  

- ถ้าจังหวัด ก. ผ่าน IT1 จังหวัดอ่ืน ๆ ก็ไปดูว่า จังหวัด ก. ท าอย่างไรจึงผ่าน IT1  

- จังหวัด ข. ผ่าน IT7  จังหวัดอ่ืนก็ไปดูว่า จังหวัด ข. ท าอย่างไร จึงผ่าน IT7    

เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน โดยมีของจริงให้เห็น ไม่ใช่มาตีความเกณฑ์กันเอง

แล้วท าอย่างไรก็ไม่ผ่านเกณฑ์อยู่ดี  

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ท าการเผยแพร่ข้อมูลแล้ว ท้ังนี้สามารถดาวน์โหลดได้จาก 

www.opdc.go.th/ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3/ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ/

เอกสารและส่ือ/2554/จังหวัดท่ีมีผลการด าเนินการในแต่ละหมวดโดดเด่น เพื่อ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

 

นครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีหมวดท่ีด าเนินการแล้วแจ้งผลการประเมินว่าไม่

ผ่านต้องด าเนินการซ่อม หากซ่อมไม่ผ่านจะท าอย่างไรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

จึงจะผ่านเกณฑ์ฯ ระดับก้าวหน้า (PL) 

ต้องด าเนินการตามเกณฑ์ FL เพื่อรอรับการตรวจ Certified FL และส าหรับ

เกณฑ์ PL ไม่ได้เป็นเกณฑ์ภาคบังคับ แต่เป็นเกณฑ์ท่ีส่วนราชการสามารถ

ด าเนินการเพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การพัฒนาองค์การในระดับท่ีสูงขึ้นและเข้าสู่การ

สมัครขอรับรางวัล 

2. การตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจะ

ตรวจประเมินอย่างไรในส่วนของจังหวัด 

เน้นการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรภายใน ท้ังนี้

ผลการด าเนินการต้องสะท้อนถึงความเชื่อมโยง สอดคล้องกับลักษณะส าคัญ

ขององค์กร และหมวดอ่ืนๆอย่างเป็นระบบ  

3.ประเด็นค าถามในการตรวจรับรองเป็นอย่างไร ครอบคลุมประเด็นตามเกณฑ์ FL แต่ท้ังนี้จะเน้นการด าเนินการในภาพรวมท่ี

สะท้อนถึงความเชื่อมโยง สอดคล้องกับลักษณะส าคัญขององค์กร และหมวด

อ่ืนๆอย่างเป็นระบบ (ศึกษาโปรแกรม Self Certified FL) 
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จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

นครปฐม 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

4.การด าเนินการ PMQA ต้องตั้งคณะท างานเป็นรายหมวดด้วย จึงจะประสบความส าเร็จ ใช่ เป็นเสมือนระบบติดตามคุณภาพ  

5. ส านักงาน ก.พ.ร. ควรจัดผู้เชี่ยวชาญในแต่ละหมวดเป็นพี่เลี้ยงให้กับจังหวัดใน

การด าเนินการ 

ในช่วงแรกของการส่งเสริม ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการจัดหมอองค์กรไปให้

ค าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการ แต่ด้วยข้อจ ากัดท่ีไม่สามารถจัดหมอองค์กรได้ จึง

ได้สร้างเครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนาองค์การแก่ส่วนราชการในด้านอ่ืนๆ 

ได้แก่ 

 คู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์การ (Organization Improvement 

Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีอธิบายถึง

เทคนิคการปรับปรุงองค์การในแต่ละหมวด  

 เอกสารและวีดีทัศน์ประกอบการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ PMQA 

 PMQA e - Learning ประกอบด้วย 2 หลักสูตร คือ การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ และเทคนิคการปรับปรุงและพัฒนาองค์การรายหมวด 

 Chat online ทุกวันจันทร์ - วันพฤหัสบดี เวลา 10.00 น. - 11.00 น. 

ทาง www.opdc.go.th/chat 

 ท้ังนี้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวและส่ือต่างๆ ได้ทางเว็บไซต์ของ

ส านักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th/ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3/หัวข้อการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ/เอกสารและส่ือ 

 6. จังหวัดได้สอบถามไปทางส านักงาน ก.พ.ร. ในประเด็นตัวอย่างการด าเนินการ

ในหมวด 6 เช่น คู่มือ การออกแบบกระบวนการ ได้รับค าตอบว่า ไม่มี ไม่ได้จัดเก็บ

ไว้ ท าอย่างไรจึงจะมีให้จังหวัดได้ดูเป็นตัวอย่างบ้าง 

สามารถเข้าไปดาวน์โหลดคู่มือหมวด 6 การจัดการกระบวนการและการจัดท า

คู่มือการปฏิบัติงานได้ท่ี

http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404 

กาฬสินธุ์  1) จากผลตรวจสอบการประเมินตัวชี้วัดท่ี 15 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ี

ผ่านมาอยากทราบว่าในประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์จังหวัดจะต้องด าเนินการอย่างไร 

1) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะไม่มีคะแนนตัวชี้วัดในหมวดซ่อม แต่ท้ังนี้

ขอให้จังหวัดทบทวนเกณฑ์ Certified FL เพื่อดูแนวทางการด าเนินการ ซึ่งจะไม่

เน้นการแสดงหลักฐาน แต่จังหวัดต้องมีการด าเนินการท่ีสะท้อนถึงเชิงคุณภาพ

และความเชื่อมโยงกับหมวดอ่ืนๆ 

นครราชสีมา ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาองค์การยังใช่อยู่หรือไม่ เพราะได้ส่งตัวชี้วัดในแบบฟอร์ม 1 

ไปแล้ว 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาองค์การท่ี 

ส่วนราชการได้ส่งมาแล้ว โดยการวัดผลจะวัดจากผลลัพธ์การด าเนินการใน

หมวด 7 ตามแบบฟอร์มท่ี 1 ท่ีจังหวัดได้ส่งรายงานมาแล้ว 



9 

 

จังหวัด ประเด็นค าถาม ตอบ 

พังงา เมื่อไหร่จะยกเลิกตัวชี้วัดท่ี 11 ขึ้นอยู่กับนโยบายของ ส านักงาน ก.พ.ร.  

ปัตตานี - การด าเนินการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) รับผิดชอบท้ังการ

ด าเนินการในภาพของจังหวัดและในระดับหน่วยงาน จึงสงสัยว่าจะต้องด าเนินการ

ตามเกณฑ์ของจังหวัดหรือกรม 

 

- ต้องพิจารณานโยบายแนวทางของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แต่

ท้ังนี้เกณฑ์ในระดับกรมและจังหวัดจะเหมือนกัน แต่มีเพียงบางรหัสท่ี

รายละเอียดหรือจุดมุ่งเน้นอาจต่างกัน กรณีนี้ เช่น กรมควบคุมโรค บางกรมจะมี

การกระจายบางรหัสไปให้หน่วยงานในภูมิภาคด าเนินการ ต้องดูว่าในบาง

กระบวนการอาจอยู่ท่ีจังหวัด ท้ังนี้บทบาทของ สสจ. เป็นการด าเนินการเพื่อ

ตอบสนองต่อภาพจังหวัดและกรม ดังนั้นต้องพิจารณาภารกิจของสสจ. เองด้วย

ว่ามุ่งเน้นเรื่องใด 

สมุทรสาคร 1) RM1.2 ก าหนดให้วัดความพึงพอใจท่ีต้องครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร ต้อง

ครอบคลุมอย่างไร  

2) กรณีของจ. สมุทรสาครระบุเฉพาะกลุ่มข้าราชการ จะสามารถแยกเป็นระดับได้

หรือไม่ 

3) RM5.2 ให้จัดท าแบบสอบถามโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ 

ค าตอบ  

1) วัดกลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มตามท่ีระบุในลักษณะส าคัญขององค์กร ข้อ 

3  

2) ได้ แม้ในการตรวจอาจไม่ได้ลงไปถึงระดับย่อย แต่จะเป็นประโยชน์ต่อจังหวัด

เองท่ีมีการวัด วิเคราะห์ไปถึงระดับย่อย 

3) กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมาต้องสามารถเป็นตัวแทนของจังหวัดได้ เช่น หลักของ 

Yamane 

นนทบุรี RM 3.5 ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรฐานคู่มือการให้บริการ 

 

ในแต่ละกระบวนการต้องก าหนดมาตรฐานการด าเนินการไว้ เช่น มาตรฐาน

ระยะเวลา มาตรฐานเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ระบบการเก็บข้อมูลอาจต้องท า Check 

Sheet เพื่อบันทึกการด าเนินการตามมาตรฐาน หรืออาจท าเป็นระบบ ซึ่งขึ้นอยู่

กับระบบท่ีจังหวัดออกแบบ ตามเกณฑ์ PMQA ให้เลือกมาจัดท าอย่างน้อย 1 

งานบริการ ตามงานบริการท่ีระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์กร อาจไม่ได้มอง

ไปถึงการด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดในตัวชี้วัดการรักษามาตรฐาน 

แม่ฮ่องสอน 

 

 

 

RM4.5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ ตาม

แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 

อยากทราบแนวทางการตรวจ และหลักฐานประกอบการตรวจ 

- ด าเนินการอย่างไร 

- ในการตรวจต้องใช้หลักฐานประกอบอะไรบ้าง 

องค์ความรู้ หมายถึง ทุกองค์ความรู้ท่ีได้เลือกด าเนินการในปี 54 โดยวัดจาก

ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในแต่ละองค์ความรู้ท่ีด าเนินการ ท้ังนี้ 

หลักฐานการด าเนินการ พิจารณาจาก ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในแต่ละองค์ความรู้ 

ท้ังนี้จะดูตั้งแต่องค์ความรู้ท่ีเลือก ตัวชี้วัดท่ีก าหนด รายละเอียดและผลการ

ด าเนินการตามตัวชี้วัด แล้วจึงน าผลสัมฤทธิ์ท่ีเทียบกับค่าเป้าหมายแล้วมาถ่วง

น้ าหนัก หาค่าเฉลี่ย เป็นผลความส าเร็จตาม RM4.3 

 


