
 

  

 

จากคลนิกิใหคํ้าปรกึษา PMQA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีสํ่านักงาน ก.พ.ร. ไดจั้ดขึน้สําหรับ

สว่นราชการทีส่นใจ ทกุบา่ยวันศกุร ์เวลา 13.30 – 15.30 น. นัน้ สํานักงาน ก.พ.ร.ไดร้วบรวมขอ้คําถามตา่งๆ 

จากคลนิกิ PMQA ในเดอืนกมุภาพันธ ์2553 เพือ่ใหส้ว่นราชการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการดําเนนิการตาม

ตัวชีว้ัด PMQA ดังนี ้

 

หมวด หมวด หมวด 555   การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคลการมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคลการมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล    

 

1. คาํถาม การวางแผนกลยทุธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล ตามแนวทาง HR 3 มหีลักเกณฑก์าร

พจิารณาทีก่ําหนดใหอ้ยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลมุในดา้นตา่งๆ ของการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

ซึง่จะทําใหม้ีหลายแผน จะพจิารณาอย่างไรว่าแผนฯ ที่ส่วนราชการไดดํ้าเนินการอยู่ใน

ปัจจบุนัเป็นไปตามแนวทาง SP3 

คาํตอบ การทําแผนกลยทุธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล (SP3) มวีัตถปุระสงคค์อื ตอ้งการให ้

แผนงานสอดคลอ้งไปดว้ยกันกับแผนคน ดังนั้นตาม HR3 กําหนดใหส้่วนราชการตอ้ง

ดําเนนิการตามแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลทีไ่ดก้ําหนดไวใ้น SP 3 ไป ทัง้นี้แผน

ดังกลา่วตอ้งสอดคลอ้งและครอบคลมุถงึ   

- การวางแผนและบรหิารกําลังคน 

- แผนพัฒนาบคุลากร 

- แผนการบรหิารทรัพยากรบคุคลทีม่ทีักษะหรอืสมรรถนะสงู ในสายงานหลัก 

- แผนการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

ทัง้นีเ้ป็นการดําเนนิการตามแนวทางของ HR Scorecard ของสํานักงาน กพ. 

 

2. คาํถาม แผนกลยุทธ์ดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล ถือเป็นความจําเป็นที่ส่วนราชการตอ้งทํา

หรอืไม ่

    คาํตอบ หน่วยงานจําเป็นตอ้งทําแผนกลยุทธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเดมิเป็น

ตัวชีว้ัดทีก่ําหนดไวใ้น HR scorecard ของสํานักงาน ก.พ. ดังนัน้ทกุสว่นราชการจงึตอ้งมี

แผนพัฒนาขดีสมรรถนะขององคก์ร  

 

3. คาํถาม  การเชือ่มโยงการปฏบิัตใิน HR3 กับ RM5 (รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาขดี

สมรรถนะตามแผนพัฒนาขดีสมรรถนะของบคุลากร หรอืแผนพัฒนาบคุลากร) ของหมวด 7 

PMQA Questions & Answers        
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ผลลัพธก์ารดําเนนิการ ควรมกีารวัดตามตัวชีว้ัด 5.1 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ี

ตอ่องคก์ร และ 5.4 รอ้ยละของหลักสตูรการอบรมทีผ่า่นเกณฑต์ามหลักประกนัคณุภาพการ

ฝึกอบรม อยา่งไร (เป็นตัวชีว้ัดแนะนํา) 

คาํตอบ  ตัวชีว้ัด 5.1 หน่วยงานจะตอ้งมกีารออกแบบสอบถามใหค้รอบคลุมทุกประเด็น ไม่ใช ่

เฉพาะเรือ่งความพงึพอใจของการฝึกอบรมเทา่นัน้   

 ตัวชีว้ัด 5.4 ใหว้ัดจากจํานวนหลักสตูรทัง้หมดรวมกนัแลว้หาคา่เฉลีย่ โดยหน่วยงานตอ้ง

กําหนดเกณฑก์ารประเมนิในการผา่นการฝึกอบรมกอ่น  

 

4. คาํถาม  วัตถปุระสงค/์หลักการของการจัดระบบการประกนัคณุภาพการฝึกอบรม คอือะไร 

คาํตอบ การจัดระบบการประกนัคณุภาพการฝึกอบรมจะตอ้งคํานงึถงึหลักดังตอ่ไปนี ้

• ยกระดับการฝึกอบรมใหม้มีาตรฐานสงู 

• คุม้คา่ตอ่การงบประมาณทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 

• สรา้งความเชือ่มั่นแกผู่เ้รยีน 

• มมีาตรฐานเป็นทีย่อมรับ 

 

5. คาํถาม  การออกแบบสอบถามในหัวขอ้หลักประกนัคณุภาพการจัดอบรม ควรมลีักษณะอยา่งไร 

คาํตอบ ควรใชเ้กณฑป์ระเมนิประสทิธผิลการอบรม เชน่  

• เนื้อหาหลักสูตร  ตอ้งสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ และสามารถบรรลุเป้าหมายที่

กําหนด   

• ความเหมาะสมผูเ้ขา้รับการอบรม เชน่ ควรมคีวามรูพ้ืน้ฐานหรอืปฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัหลักสตูร 

• คณุสมบัตขิองวทิยากร ตอ้งมคีวามรูห้รอืประสบการณ์ตรงกับหลักสตูรทีอ่บรม และ

ตอ้งมปีระสบการณ์ในดา้นนัน้ ๆ  

• เทคนคิการฝึกอบรม ซึง่มสีดัสว่นการบรรยาย และ Workshop เป็น 60:40   

• สถานทีใ่ชอ้บรม เหมาะสมกบัหัวขอ้การอบรมหรอืกจิกรรมทีใ่ช ้

• การวัดและประเมนิผลการฝึกอบรม โดยวัดความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้ขา้รับการอบรม

กอ่นเริม่การอบรม 

ทัง้นี้ การดําเนนิการสามารถใชต้ัวอย่างหลักเกณฑก์ารประกันการอบรมในคู่มอืคําอธบิาย

ตัวชีว้ัดการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หนา้ 136 และ

ศกึษารายละเอยีดการเตรยีมหลักฐานการดําเนนิการไดจ้ากไฟล ์Excel โปรแกรมการตรวจ  
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6. คาํถาม  การประเมนิประสทิธผิลและความคุม้ค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร ควรดําเนินการ

อยา่งไร 

คาํตอบ  ประเมนิจากขอ้มลูผลการปฏบิตังิานของบคุลากร เพือ่ทราบผลสมัฤทธิѻ 

• กําหนดตัวชีว้ัดทีส่ะทอ้นการนําความรู ้จากการฝึกอบรม มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

• ประเมนิประสทิธผิลการพัฒนา/การฝึกอบรม 

• ประเมนิผลลัพธอ์งคก์ร  

 

7. คาํถาม  การประเมินประสทิธิผลการพัฒนา/การฝึกอบรม และการประเมินผลลัพธ์ขององค์กร 

หมายความวา่อยา่งไร 

คาํตอบ  ประเมนิประสทิธผิลการพัฒนา/การฝึกอบรม เป็นการประเมนิผลทีส่อดคลอ้งกับวธิกีาร

ทีใ่ชใ้นการพัฒนาบคุลากร 

• ประเมนิผลลัพธ์องค์กร เป็นการประเมนิผลลัพธ์การฝึกอบรม โดยอาจวัดผลผลติที่

เพิม่ขึน้ เชน่ ความพงึพอใจผูรั้บบรกิารเพิม่ขึน้ ลดคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน เป็นตน้ 

 

8. คาํถาม วธิกีารวัดประสทิธผิลการพัฒนา/การฝึกอบรม ขึน้อยูก่บัปัจจัยอะไรบา้ง 

คาํตอบ การวัดประสทิธผิลการพัฒนา/การฝึกอบรม ตอ้งสอดคลอ้งกับ วสิัยทัศน์ ค่านยิม โดยการ

สํารวจระดับการรับรู ้และวัดในเรือ่งความคุม้คา่ เชน่ เวลา ผลผลติทีเ่พิม่ขึน้ การแลกเปลีย่น

เรียนรูท้ั่วทัง้องค์กร และความรูด้ังกล่าวสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ต่อองค์กรไดอ้ย่างไร 

รวมทัง้มกีระบวนการขยายผลความรูห้รอืไม ่

 

หมวด  หมวด  หมวด  666   การจดัการกระบวนการการจดัการกระบวนการการจดัการกระบวนการ    

 

1. คาํถาม กระบวนการสรา้งคณุคา่คอือะไร  

    คาํตอบ กระบวนการสรา้งคณุคา่ คอื กระบวนการทีสํ่าคัญทีส่รา้งประโยชนใ์หแ้กผู่รั้บบรกิาร ผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี และสง่ผลตอ่การบรรลพัุนธกจิหลักของสว่นราชการ ซึง่มลีักษณะทีสํ่าคัญ ดังนี้

   กระบวนการสําคัญสงูสดุในการปฏบิตัติามภารกจิ 

    สรา้งคณุคา่ใหก้บัผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

    เกีย่วขอ้งกบับคุลากรสว่นใหญ ่

    มไีดห้ลายกระบวนการ 

    มลีักษณะแตกตา่งตามภารกจิขององคก์าร 
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2. คาํถาม  การวเิคราะหห์ากระบวนการสรา้งคณุคา่ควรดําเนนิการอยา่งไร 

    คาํตอบ สว่นราชการสว่นใหญ่มักเลอืกกระบวนการสนับสนุนเป็นกระบวนการสรา้งคุณค่า ดังนัน้

หน่วยงานตอ้งทําความเขา้ใจตัง้แต่ PM1 การกําหนดกระบวนการสรา้งคุณคา่ ใหม้ี

ความสอดคลอ้งกับยทุธศาสตร ์พันธกจิ ความตอ้งการของผูรั้บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

PM2 การจดัทําขอ้กําหนดทีส่ําคญัต่อกระบวนการสรา้งคุณค่าจากความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ขอ้กําหนดดา้นกฎหมาย ประสทิธภิาพของกระบวนการ 

ความคุม้คา่และการลดตน้ทนุ และ PM3 การออกแบบกระบวนการสรา้งคณุคา่ โดย

พจิารณาจากขอ้กําหนดทีสํ่าคัญจาก PM2 และวเิคราะหจ์ากปัจจัยสําคัญ เชน่ ขอ้จํากดัและ

ปัญหาในอดตี การเตบิโตและโอกาสในอนาคต ปัจจัยทีอ่าจมผีลกระทบตอ่กระบวนการ และ

สังคม/สิง่แวดลอ้ม ขดีความสามารถหน่วยงาน ความพรอ้มของทรัพยากร มาตรฐานการ

ควบคมุ และความคลอ่งตัวในการปรับเปลีย่น เป็นตน้  
 

ขอ้สงัเกต: ขอ้กําหนดทีสํ่าคัญจะเลอืกจากขอ้ใดขอ้หนึง่ก็ได ้แตต่อ้งวเิคราะหใ์หค้รอบคลมุทัง้กระบวนการ 

เชน่ เป็นเรือ่งความคุม้คา่ หรอืเกณฑข์องผูม้สีว่นไดเ้สยี มกีารนํากฎหมายมาพจิารณาหรอืไม ่เป็นตน้ 
 

 

3. คาํถาม  การเลอืกกระบวนการสนับสนุน มวีธิอียา่งไร 

     คาํตอบ ใหเ้ลือกจากกระบวนการที่สนับสนุนกระบวนการสรา้งคุณค่า และเชื่อมโยงกับ Core 

Business  
 

ขอ้สงัเกต:  เมือ่ทบทวนกระบวนการสรา้งคณุคา่แลว้จะตอ้งใหฝ่้ายบรหิารอนุมัตใิหค้วามเห็นชอบดว้ย 
 

4. คาํถาม  สว่นราชการสามารถปรับกระบวนการใหมไ่ดห้รอืไม ่

คาํตอบ เนื่องจากใน PM1 สว่นราชการจะตอ้งมกีารทบทวนกระบวนการ ซึง่หากสว่นราชการไดทํ้า

การทบทวน และมีการปรับแผนใหม่เพื่อใหด้ีขึน้ ทัง้นี้กระบวนการที่มีการทบทวนจะตอ้ง

นําเสนอใหผู้บ้รหิารใหค้วามเห็นชอบ 
 

ขอ้สงัเกต:  หน่วยงานตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการว่า จุดไหนมีปัญหาแลว้หน่วยงานสามารถ

ดําเนนิการปรับปรงุได ้และใหนํ้าขอ้กําหนดไปทบทวนกบักระบวนการ เพือ่ตอบโจทยใ์น PM6 ซึง่จะมคีวาม

เชือ่มโยงระหวา่ง PM1 PM2 PM3 PM5 และ PM6 (ยกเวน้ PM4) 
 

5. คาํถาม  การจัดทําระบบรองรับภาวะฉุกเฉนิ/ภัยพบิตั ิควรดําเนนิการอยา่งไร  

 

คาํตอบ สิง่ทีห่น่วยงานจะตอ้งดําเนนิการมขีัน้ตอนดังนี ้ 

1) วเิคราะหห์าก่อนว่าหน่วยงานจะมโีอกาสเกดิภัยอะไรบา้ง เช่น สภาพอากาศ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัย การจลาจล และภาวะฉุกเฉนิระดับทอ้งถิน่/ระดับชาต ิ
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2)  จัดทําแผนสํารองฉุกเฉนิ โดยมกีารเตรยีมความพรอ้มของระบบงานและสถานที่

ทํางาน เชน่ การทํางานของสํานักงาน ก.พ.ร. มกีารเตรียมแผนรองรับอย่างไรในกรณีทีม่ี

ม็อบมาปิดลอ้มสถานทีทํ่างาน ทีจ่ะสามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

3) การสือ่สารกบัผูเ้กีย่วขอ้ง  

4) การทบทวน/ปรับปรงุแผนสํารองฉุกเฉนิ  

5) ความเชือ่มโยงแผนสํารองฉุกเฉนิกบัพันธกจิ  

 

------------------------------------------ 

 

22 มนีาคม 2553 


