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รักษาความสงบ
เรยีบรอ้ยของ
ประชาชน

ใหม้แีละบ ารงุ
โครงสรา้งพืน้ฐาน 
บ ารงุไฟฟ้าและ

แสงสวา่ง

ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย

การสาธารณสขุ
ป้องกันและ

ระงับโรคตดิตอ่

สง่เสรมิการพัฒนา
สตร ีเด็กเยาวชน 
ผูส้งูอาย ุและคน

พกิาร

พัฒนาคณุภาพชวีติ
ใหป้ระชาชน 

สง่เสรมิการศกึษา 
สง่เสรมิอาชพี 

ดแูลสิง่แวดลอ้ม
รักษาความสะอาด
รวมทัง้ก าจัดขยะและ

สิง่ปฏกิลู

สง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่ว

จัดใหม้แีละบ ารงุโครงสรา้ง
พืน้ฐานและการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

การก าจัดขยะมลูฝอย 
สิง่ปฏกิลู  น ้าเสยี

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)

สง่เสรมิคณุภาพชวีติประชาชน
/การสาธารณสขุ /การศกึษา 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 สปัดาห)์

การ
ป้องกัน
บรรเทา
สาธารณ
ภัย

การจัดท าแผน/ 
การเงนิ/การ
บัญช ีและการ
จัดเก็บรายได ้

งานดา้นสาธารณสขุ/
การควบคมุป้องกัน

โรค

การจัดการเรยีน
การสอนระดับ

ปฐมวยั

4 ชม. 1 วัน 4 ชม. 1สปัดาห์1 วัน

การจัดการขยะ
มลูฝอย

งานดา้นพัฒนา
ชมุชนและสงัคม

สงเคราะห์

1 วัน 1 วัน

ระบบทะเบยีน
ราษฏร
(มท)

ระบบการ
จัดเก็บรายได/้

ภาษี
(สถ)

ระบบการจัดท า
งบประมาณรายจา่ย
ประจ าปี (e-LASS)

(สถ)

ระบบประมวลผลขอ้มลู
เกณฑช์ีว้ัดและคา่

มาตรฐานการจัดบรกิาร
สาธารณะของ อปท.

(สปน.)

ระบบฐานขอ้มลู
พืน้ฐานขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่

(สถ)

ระบบสารสนเทศ
ทางการศกึษา 

ศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก
ของ อปท.(สถ)

ระบบ e-GP 
การจัดซือ้จัด
จา้งภาครัฐ
(กค)

อำคำร/สถำนที่
• ใหใ้ชพ้ืน้ที่
ปฏบิตังิานส ารอง
ภายในพืน้ทีเ่ขต
เทศบาล

• แจง้ใหป้ระชาชน
ทราบ

วสัดอุปุกรณ์
• ใหส้รรหาอปุกรณ์ทีม่อียู่
ภายในหน่วยงานกอ่น

• ใช ้computerสว่นตัว
เขา้ถงึระบบงานของ
หน่วยงาน

เทคโนโลยสีำรสนเทศ
และขอ้มลู

• ใหม้กีารส ารองขอ้มลู
ใหเ้ป็นปัจจบุนัและ
สม า่เสมอ

บคุลำกร
• ใหม้บีคุลากรหลกัและบคุลากรส ารองท างาน
ทดแทนกนัได ้

• ก าหนดแนววธิกีารปฏบิตังิานเฉพาะใหก้บั
บคุลากรกรณีเกดิสภาวะวกิฤตใหค้รอบคลมุ
บทบาทหนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบ 

ผูใ้หบ้รกิำร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตดิตอ่ทาง website หรอื
โทรศัพทเ์คลือ่นที ่
Facebook หรอื 
กลุม่ Line 

ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน
ของประชาชน

…………………

แผนรองรบั
สถำนกำรณ์

อทุกภยั

อคัคภียั
แผน่ดนิไหว
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
กอ่การรา้ย
ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง
โรคระบาดตอ่เนือ่ง

พัฒนาสตร ีเด็กเยาวชน
ผูส้งูอาย ุและคนพกิาร
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)

ความเร่งดว่นปานกลาง

ความเร่งดว่นสงู

ค าอธบิายสี

e-service

ระบบงาน/เทคโนโลยี

ความเร่งดว่นต า่

*ระบบของ
หน่วยงานภายนอก

ระบบของ
หน่วยงานเอง

ระบบขอ้มลู
สารสนเทศทาง
การศกึษาทอ้งถิน่

(สถ)

งาน
ทะเบยีน
ราษฎร

การจัด
ใหม้แีละ
บ ารงุ

โครงสรา้ง
พืน้ฐาน

1 วัน

จัดใหม้กีารบรกิาร
สาธารณะทีม่มีาตรฐาน
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)


