
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

3-1-3

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 48.50 4.9549
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

13.50 4.8519

1.1 รายไดรัฐบาล ลานลานบาท 5 1.3135 1.3490 1.3845 1.4200 1.4413 1.45 5.0000 0.2674

1.2 หนี้สาธารณะคงคางตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
ณ ราคาประจําป

รอยละ 3 45.50 44.50 43.50 42.50 41.50 37.84 5.0000 0.1604

1.3 การจัดระดับเครดิตของประเทศ โดย 4.0000

1.3.1 Moody’s Investors Service ระดับ 1 ตํ่าลง - - คงที่ สูงขึ้น คงที่ 4.0000 0.0428

1.3.2 Standard & Poor’s ระดับ 1 ตํ่าลง - - คงที่ สูงขึ้น คงที่ 4.0000 0.0428

1.4 รอยละของจํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและสามารถชําระได
ตามเงื่อนไขเทียบกับจํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด

รอยละ 70.00 72.50 75.00 77.50 80.00 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

1.5 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน
ยกระดับธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0802

1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังศูนยบริการรวม ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0535

1.7 ผลสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําปของกระทรวง ระดับ 1 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.0535

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

15 5.0000

2.1 จํานวนภาษีอากรที่สามารถจัดเก็บได      ลานลานบาท 8 1.4718 1.3982 1.4350 1.4718 1.4938 1.50 5.0000 0.4278

2.2 ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ของกลุมภารกิจดานรายได

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2139

2.3 ผลสําเร็จของการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการแกไขปญหา
ภาษีอากรรวมกัน (Enforcement)

ระดับ 3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.1604

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรม

20 4.9907

3.1 จํานวนภาษีสรรพากรที่สามารถจัดเก็บได ลานบาท 5 1,020,460 1,048,040 1,075,620 1,103,200 1,119,748 1,119,135.00 4.9630 0.2654

3.2 จํานวนแบบแสดงรายการที่ผูประกอบการยื่นผานทาง
อินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น

แบบ 5 9,000 9,500 10,000 15,000 20,000 185,107.00 5.0000 0.2674

3.3 จํานวนผูประกอบการที่ไดรับบริการความรูดานภาษีอากร 
ณ สถานประกอบการ

ราย 5 55,000 60,000 65,000 70,000 75,000 116,088.00 5.0000 0.2674

3.4 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบรายงานอายุงานคางคืน
ภาษีอากร (Aging)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2674

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-1



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

3-1-3

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

4 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎ
ในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการประเมินผลในสวนนี้

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.6247
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.87 4.1740 0.2232

6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2139

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.90 4.9000 0.1572

7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต

4.6000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.0941

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/
        ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
        และขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0535

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 สวนราชการไมมีสํานวน
ที่ป.ป.ช. ขอทราบ

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.2631
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 36.57 1.0000 0.0321

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2.50 2.5000 0.0535

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.75 4.7538 0.0763

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0802

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1070

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-2



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

3-1-3

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมสรรพากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 20 4.8350
12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1604

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1070

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1604

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.90 3.9000 0.1251

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2139

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2674

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดนี้

น้ําหนักรวม 93.50    คาคะแนนที่ได 4.6954

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 4.6954
0

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  3-1-1.3-3


