
รายงานการกำกับติดตาม 
การดำเนินการปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

 
การบริหารงานภาครัฐ 

๑.๑ วัตถุประสงคโครงการ 

 ๑) เพื่อสรางการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลการดำเนินการในการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของภาครัฐตอสาธารณะ ไดแก ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนให
กวางขวางยิ่งขึ้น 

 ๒) เพื ่อสรางทัศนคติ คานิยม และจิตสำนึกในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ รัฐ 
ที่มีคณุธรรม และจริยธรรม ไมเรียกรับสินบน และไมเอื้อประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง 

 ๓) เพ่ือสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และสวนราชการ
ที่เกี่ยวของในการปองกันการทุจริต และยกระดับคา CPI ของประเทศไทยใหเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน  

๑.๒ กิจกรรรม/การดำเนินงาน ตามขอบเขตของโครงการที่กำหนด 

๑) ศึกษา วิจัย และประมวลขอมูล เพื่อคนหาตนแบบการดำเนินงานที่สะทอนประสิทธิภาพ
ในการปองกัน และตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการของประเทศไทย และของตางประเทศ 

๒) สื่อสารและสรางการรับรูเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและลดการใช
ดุลพินิจของเจาหนาที่ รวมทั้งอำนวยความสะดวกในการใหบริการกับประชาชนของหนวยงานภาครัฐ ตาง ๆ  
ของประเทศไทย ผานชองทางสื่อตาง ๆ โดยจัดทำสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
และการปองกันและปราบปรามการทุจริต สื่อวิดีทัศน นิทรรศการ แผนพับ หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

๓) จัดประชุมสัมมนา เพื่อสรางการรับรู  และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี ่ยวกับการดำเนินงาน 
ในประเด็นการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
รวมท้ังภาคประชาชนท่ีสนใจ 

๔) จัดอบรมสงเสริมการสรางทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรเกี่ยวกับ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต และการปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเสริมสรางองคความรู
และทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่แสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ                 
มีความรับผิดชอบใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่มากกวาผลประโยชนสวนตัว  

๑.๓ กลุมเปาหมาย 

        ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และเจาหนาท่ีรัฐท่ีเกี่ยวของ 

                     ๑.๔ สถานที่ดำเนินการ 

                           กรุงเทพมหานคร และ/หรือตางจังหวัด  
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                    ๑.๕ งบประมาณของโครงการ 

ใชงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน 3,๖๙๕,๓00 บาท 
(สามลานหกแสนเกาหมื่นหาพันสามรอยบาทถวน)  

                    ๑.๖ ความกาวหนาการดำเนินงาน 

๑) ก ิจกรรมศึกษา ว ิจ ัย และประมวลขอมูลตนแบบการดำเน ินงานที ่สะท อน
ประสิทธิภาพในการปองกันและตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการของประเทศไทยและ
ของตางประเทศ  

     ดำเนินการศึกษาภาพรวมสถานการณที่เกี่ยวของกับการคอรรัปชันของโลกและ
ประเทศไทย คนควาขอมูลประเทศตนแบบที่มีแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) เชน ประเทศเดนมารก 
สิงคโปร ไตหวัน สหรัฐอเมริกา ฮองกง เปนตน โดยนำแนวทางปฏิบัติที่ดีจากตางประเทศ คือ การปองกัน 
การทุจริตผานแนวคิด Digital Democracy และ e-Government ในการนำเทคโนโลยีมาใชในการสราง
ประชาธิปไตยใหเขมแข็งและโปรงใส เปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบการทำงานของรัฐบาล พรอมทั้ง 
ไดจัดประชุมระดมสมองขึ้น เมื่อวันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. ณ หองประชุม ๕๔๐๓ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีวัตถุประสงคเพื่อสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการรวมกันออกแบบ
แนวทางปองกันและตอตานการทุจริตของระบบราชการไทย โดยผลจากการศึกษา วิจัย และการระดมสมอง 
นำมาสู ขอเสนอแนะในการดำเนินงานที ่สะทอนประสิทธิภาพในการปองกันและตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการของประเทศไทย ไดแก ๑) การสรางระบบ Big Data ในการรับเรื่องรองเรียน
การทุจร ิต ภายใต   Digital Democracy และe-Government ๒) การปฏ ิร ูประบบคาตอบแทนและ                   
สิทธิประโยชนภาครัฐเพื่อลดระดับการทุจริต ๓) การนำ Social Network และ Game Theory มาวิเคราะห
เพื่อปองกันการทุจริต และ ๔) การจางที่ปรึกษาจากแหลงขอมูล ๙ แหลง เพื่อยกระดับคะแนนของดัชนี            
การรับรูการทุจริต (CPI) ของประเทศไทย   

 

๒) กิจกรรมสรางการรับรูเกี่ยวกับผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและลดการใช 
ดุลยพินิจของเจาหนาท่ี รวมท้ังอำนวยความสะดวกในการใหบริการกับประชาชน  

    ดำเนินการจัดทำและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน ดังนี้  
๒.๑) คลิปวิดีโอผานสื่อออนไลน จำนวน ๑๐ เรื่อง ไดแก 

   ๒.๑.๑) Smart Job Center ระบบจัดหางานทั ้งผู สมัครและผู ว าจาง โดย
เผยแพรผาน ๓ ชองทาง ไดแก (๑) Facebook Ceemeagain (๒) Facebook กพร OPDC และ (๓) Youtube 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมียอดรับชมมากกวา ๑๓๐,๐๐๐ ครั้ง 
     ๒.๑.๒) Biz Portal และ Citizen Portal แพลตฟอรมกลางที ่เช ื ่อมตองาน
บร ิการภาคร ัฐออนไลนไว ท ี ่ เด ียว โดยเผยแพร ผ าน ๓ ช องทาง คือ (๑) Facebook a day Bulletin  
(๒) Facebook กพร OPDC และ (๓) Youtube สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมียอดรับชมมากกวา ๓๒๐,๐๐๐ คร้ัง  
          ๒.๑.๓) e-Donation ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส โดยเผยแพรผาน ๓ ชองทาง 
คือ (๑) Facebook Tech Know Now (๒) Facebook กพร OPDC และ (๓) Youtube TKN Tech Know Now 
โดยมียอดรับชมมากกวา ๑๒,๓๐๐ ครั้ง  
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          ๒.๑.๔) Drive Thru for Tax เลื่อนลอตอภาษี โดยเผยแพรผาน ๒ ชองทาง คือ 
(๑) Facebook กพร OPDC และ (๒) Youtube สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมียอดรับชมมากกวา ๕๓๐,๐๐๐ ครั้ง      
     ๒.๑.๕) สมุทรสาครโมเดล นวัตกรรมทางการบริหารของจังหวัด (Public 
Innovation) โดยเผยแพรผาน ๒ ชองทาง คือ (๑) Facebook กพร OPDC และ (๒) Youtube สำนักงาน 
ก.พ.ร. โดยมียอดรับชมจำนวน ๕๖๑ ครั้ง  
          ๒.๑.๖) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔                        
โดยเผยแพรผาน ๒ ชองทาง คือ (๑) Facebook กพร และ (๒) Youtube สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมียอดรับชม
กวา ๒๘,๐๒๐ ครั้ง  
     ๒.๑.๗) ไมเรียกสำเนาเอกสารที่ราชการออกใหประชาชน โดยเผยแพรผาน  
๒ ชองทาง คือ (๑) Facebook กพร และ (๒) Youtube สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมียอดรับชมจำนวน ๖๐๒ ครั้ง 
     ๒.๑.๘) ศูนยดำรงธรรมยุคใหม...ถูกใจประชาชน โดยเผยแพรผาน ๒ ชองทาง 
คือ (๑) Facebook กพร และ (๒) Youtube สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมียอดรับชมจำนวน ๑,๒๑๘ ครั้ง   
     ๒.๑.๙) กฎระเบียบ Work from Home ใหม ทำงานได  . . .ง ายกว าเดิม                   
โดยเผยแพรผาน ๒ ชองทาง คือ (๑) Facebook กพร และ (๒) Youtube สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมียอดรับชม
จำนวน ๓,๗๐๐ ครั้ง 
     ๒.๑.๑๐) มารูจักจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง โดยเผยแพรผาน ๒ ชองทาง คือ               
(๑) Facebook กพร และ (๒) Youtube สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมียอดรับชมจำนวน ๖๖๕ ครั้ง 
    ๒.๒) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรพอดแคสต (Podcast) เรื่อง “ปฏิรูปราชการทำได
จริงหรือ” โดยเผยแพรผาน ๖ ชองทางของสื่อ The Standard ประกอบดวย (๑) Facebook (๒) Youtube  
(๓) Blockdit (๔) Apple Podcast (๕) Spotify และ (๖) Podbean โดยไดนำเสนอในประเด็นเกี่ยวกับทิศทาง 
การพัฒนาระบบราชการ ปญหา อุปสรรค ความทาทาย ตลอดจนการสรางความโปรงใสใหเกิดขึ้นในระบบ
ราชการ ทั้งนี้ จากการเผยแพรผานสื่อดังกลาว พบวา ประชาชนสวนใหญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
การทุจริตในระบบราชการมากที่สุด และการติดตอราชการตองใชสำเนาเอกสารอยู จากความเห็นดังกลาว
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการสรางการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของตอไป โดยมียอดรับฟงผาน ๖ ชองทางกวา 
๔๖,๐๐๐ ครั้ง  
    ๒.๓) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรนิทรรศการ Virtual Exhibition เรื ่อง Government 
E(xcellent) Service งานบริการภาครัฐยุค Now Normal ผานเว็บไซต www.gov-eservice.com เพื่อประชาสัมพันธ
ถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถนำมาใชสนับสนุนการทำงานของรัฐใหเกิดความโปรงใส ลดการใช               
ดุลยพินิจของเจาหนาที่ในการใหบริการประชาชน กอใหเกิดผลในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของภาครัฐ 
ซึ่งเปนการนำเสนองานบริการ e-Service สำหรับประชาชน ผูประกอบการ และแพลตฟอรมขอมูลเปดภาครัฐตาง ๆ 
 ๒.๔) จัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส จำนวน ๓ เรื่อง ไดแก 
  ๒.๔.๑) การจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย 
(Ease of Doing Business in Thailand) และเผยแพรผานเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. 
          ๒.๔.๒) Government E(xcellent) Service บริการภาครัฐ ยุค Now Normal 
และเผยแพรผานเว็บไซต www.gov-eservice.com 
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          ๒.๔.๓) การบมเพาะวัฒนธรรมความซ่ือตรงของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย 
(Public Ethics in Thailand) 

 

๓) กิจกรรมประชุมสัมมนาเพื ่อสรางการรับรู และแลกเปลี ่ยนเร ียนรู เกี ่ยวกับ                        
การดำเนินงานในประเด็นการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมท้ังภาคประชาชนที่สนใจ 

     ดำเนินการจัดประชุมสัมมนาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Zoom) จำนวน              
๓ คร้ัง มีรายละเอียด ดังนี้ 

๓.๑) กิจกรรมประชุมสัมมนา “รวมพลังคนรุนใหม ไมทนตอการทุจริต” จำนวน  
๑ ครั้ง เมื่อวันที่ ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Zoom)                                      
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางทัศนคติ คานิยม และจิตสำนึกในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐที่มีคุณธรรม
และจริยธรรม ไมเรียกรับสินบน และไมเอื ้อประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง ทั ้งนี ้ ไดรับความรวมมือ 
จากขาราชการบรรจุใหมและเจาหนาที ่รัฐ จำนวน ๙๕ คน เขารวมกิจกรรม มีรายละเอียดการอภิปราย 
ในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการคอรรัปชัน สถานการณคอรรัปชันในประเทศไทย สาเหตุและผลกระทบที่เกิดข้ึน
จากการคอรรัปชัน และจัดกิจกรรม Workshop โดยใหผู เขารวมประชุมสัมมนา ยกกรณีศึกษาการทุจริต 
ที่เกิดขึ้น พรอมแนวทางแกไขปญหา ซึ่งในมุมมองของคนรุนใหมสวนใหญมีความเห็นวา ควรนำเทคโนโลยี 
เขามาใชในการทำงาน มีการเปดเผยขอมูลภาครัฐสูสาธารณะ และมีการนำระบบ Digital Democracy เขามา
ประยุกตใช 
 ๓.๒) จัดกิจกรรมประชุมสัมมนา “ล็อก ไมล็อก หรือ WFH 100% ราชการพรอม
ใหบริการ” จำนวน ๑ ครั้ง เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(โปรแกรม Zoom) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลการพัฒนาการใหบริการ
ภาครัฐท่ีสรางความสะดวกและชวยปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของภาครัฐตอสาธารณะใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น รวมทั้งเสริมสรางเครือขายสื่อมวลชนและรวมเปนหุนสวน (Partner) สำคัญในการสรางสังคมที่ไมทน 
ตอการทุจริตทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตอไป ทั้งนี้ ไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชน ขาราชการที่เกี่ยวของ
กับประชาสัมพันธ และขาราชการทั่วไป รวมจำนวน ๗๘ คน เขารวมกิจกรรม โดยอภิปรายในประเด็นการ
เตรียมความพรอมและการปรับตัวของหนวยงานภาครัฐในการใหบริการประชาชนในชวงการแพรระบาด 
ของโรคโควิด-19 การนำบริการภาครัฐออนไลนใหบริการประชาชน เพื่อเพิ่มความโปรงใสในการใหบริการ  
ไมเลือกปฏิบัติ และทุกคนไดรับบริการอยางเทาเทียม นอกจากนี ้ยังไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับฟงเสียง
สะทอนจากสื่อมวลชนในประเด็นงานบริการภาครัฐที่เพิ ่มความโปรงใส ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่  
ในภาพรวมจากมุมมองของสื่อมวลชน พบวา ภาครัฐควรเปดเผยขอมูลที่จำเปนแกประชาชนใหสามารถเขาถึง
ได เรงยกระดับและพัฒนางานบริการภาครัฐออนไลนเพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ 
ของประชาชน 
  ๓.๓) จัดกิจกรรมประชุมสัมมนา “Digital and Open  Government ลดทุจริต 
พิชิตโกง” จำนวน ๑ คร้ัง เม่ือวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. เพื่อเปนการสรางการรับรู
และความเขาใจเกี่ยวกับผลการดำเนินการในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของภาครัฐตอสาธารณะ
ใหกว างขวางยิ ่งขึ ้น ตลอดจนสรางการมีส วนรวมจากภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน  
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และสวนราชการที่เกี ่ยวของกับการปองกันการทุจริตและยกระดับคาดัชนีการรับรู การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยใหเปนรูปธรรมยิ ่งขึ ้น ทั ้งนี ้ ไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชนที่สนใจ จำนวน ๑๗๓ คน โดยอภิปรายในประเด็น 
Digital and Open Government ลดทุจริตพิชิตโกง ซึ่งไดกลาวถึงการนำเทคโนโลยี Ai มาชวยตรวจสอบ
ขอมูล โดยมีเครื่องมือท่ีเรียกวา ACT Ai และยกตัวอยางประเทศที่จัดการกับปญหาทุจริตไดดี เชน เกาหลีใต มี
การใชขอมูเชิงแผนที่ในการแสดงกระบวนการจัดซื้อจัดจางผานระบบดิจิทัล สามารถสืบคนขอมูลโครงการและ
ใหประชาชนตรวจสอบได หรือสหราชอาณาจักร มีระบบรับเรื่องรองเรียนออนไลน ที่ไดรับความนิยมมากวา 
๒๐ ป โดยประชาชนสามารถรองเรียนและเสนอแนะนโยบายตาง ๆ ได เปนตน   
 

๔. กิจกรรมอบรมเพื ่อสงเสริมการสรางทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองคกรเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

ดำเนินการจัดอบรมเพื่อเสริมสรางทัศนติในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และการปฏิบัต ิงานที ่ม ีค ุณธรรมและจริยธรรม จำนวน ๒ ครั ้ง ระหวางว ันที ่  ๒๙ - ๓๐ มิถ ุนายน ๒๕๖๔  
เวลา ๑๓.๑๕ - ๑๖.๓๐ น. ผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Zoom) โดยไดร ับความรวมมือจากผู แทน 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตระดับกระทรวง และผูแทนจากสำนักงาน ก.พ.ร. เขารวมการอบรมทั้ง ๒ วัน 
จำนวน ๑๘๔ คน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๔.๑ วันที ่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๑๕ - ๑๖.๓๐ น. จัดอบรมในประเด็น                 
(๑) กรณีศึกษาการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวมในการปฏิบัติราชการที่เกิดขึ้นบอย                     
หรือเกิดขึ้นในชวงสถานการณโควิด-19 และการทุจริตรูปแบบใหม ตลอดจนวิธีการ/แนวทางในการปองกัน
ไมใหเกิดการทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ โดย ดร.มานะ นิมิตรมงคล เลขาธิการองคกรตอตาน
คอรรัปชัน (ประเทศไทย) และ (๒) กรณีศึกษาการทุจริตของตางประเทศและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต
ของต  างประเทศ โดย Mr.Jeroen Michels Policy Analyst, Public Sector Integrity Division, OECD  
ทั้งนี้ มีผูเขารวมการอบรม จำนวน ๑๐๓ คน 

๔.๒ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. จัดอบรมในประเด็น                       
(๑) กรณีศึกษาการทุจร ิตจ ัดซื ้อจัดจางหรือการทุจร ิตเชิงนโยบายที ่ได ร ับการร องเร ียนหรือเกิดข้ึน 
ในชวงสถานการณโควิด-19 วิธีการ/ชองทางรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริต วิธีการแสดงออกที่ไมทนตอการ
ทุจริต โดย นายกมล ชวาลวิทย บรรณาธิการขาวขอมูล สำนักขาวไทยพับลิกา และ (๒) กิจกรรม Workshop 
รวมกันออกแบบระบบ Big Data ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดย ศ.ดร.อรรถกฤต ปจฉิมนันท 
และที่ปรึกษาโครงการ OECD ท้ังนี้ มีผูเขารวมการอบรม จำนวน ๘๑ คน  

                     ๑.๗ ผลผลิตของโครงการ/กิจกรรม  
      ๑.๗.๑ ผลผลิตของโครงการ 

                              ๑) รายงานผลการศึกษา วิจัย และประมวลขอมูลตนแบบการดำเนินงานที่
สะทอนประสิทธิภาพในการปองกันและตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการของประเทศไทย
และของตางประเทศ จำนวน ๑๕ เลม (เปาหมาย ๑๕ เลม)   

                      ๒) สื่อท่ีใชในการสรางการรับรู จำนวน ๑๔ เรื่อง (เปาหมายไมนอยกวา ๓ เรื่อง) 
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                      ๓) จัดกิจกรรมประชุมสัมมนา จำนวน ๓ คร้ัง (เปาหมายไมนอยกวา ๓ ครั้ง) 
                      ๔) จัดอบรม จำนวน ๒ ครั้ง (เปาหมายไมนอยกวา ๑ ครั้ง)  
                      ๑.๗.๒ ผลลัพธของโครงการ 
                               ระดับความสำเร็จในการสรางการรับรูเกี่ยวกับผลการดำเนินการในการปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของภาครัฐใหกับภาคประชาชน ภาคเอกชน และประชาสังคม รอยละ ๘๐.๕๖ 
(เปาหมาย รอยละ ๘๐) 

๑.๘ ผลการเบิกจาย 
                           ๓,๖๙๒,๗๓๐ บาท (สามล านหกแสนเกาหมื ่นสองพันเจ ็ดร อยสามส ิบบาทถวน) 
รอยละ ๙๙.๙๓ 

                    ๑.๙ ปญหา/อุปสรรค 
             ด วยสถานการณการแพร ระบาดของโรคติดเชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (โคว ิด-19)  

สงผลกระทบตอรูปแบบการจัดกิจกรรม และการลงพ้ืนท่ีเพ่ือผลิตสื่อสรางการรับรู                     
                    ๑.๑๐ ขอเสนอแนะ 
                             ๑) ทบทวนและปรับแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น พรอมทั้ง
กำกับติดตามการดำเนินโครงการอยางตอเนื่อง เพื่อทำใหการดำเนินกิจกรรมการตาง ๆ เปนไปตามแผนการ
ดำเนินงานที่กำหนด                  
                             ๒) ปรับรูปแบบการดำเนินกิจกรรมใหเปนรูปแบบออนไลนเพื ่อหลีกเลี ่ยงการจัด
กิจกรรมที่มีผูเขารวมเปนจำนวนมากและมีโอกาสติดตอสัมผัสกันไดโดยงาย เชน การประชุมสัมมนา อบรม  
การจัดนิทรรศการ เปนตน  
                              ๓) ปรับรูปแบบการผลิตสื่อสรางการรับรูใหสอดคลองกับสถานการณ โดยเปนสื่อ
ดิจิทัลท่ีไดรับความนิยมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสาร  
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๒. กิจกรรมการฝกอบรมสัมมนาบุคลากรหลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการบรรจุใหม 
(ปฐมนิเทศและหลักสูตรการเปนขาราชการที่ดี) 

๒.๑ วัตถุประสงคกิจกรรม 

เพื่อเตรียมความพรอมใหขาราชการที่ไดรับการบรรจุใหมและอยูระหวางทดลองปฏิบัติ
หนาท่ีราชการไดเร ียนรูระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเปนขาราชการที ่ด ี ม ีความพรอม 
ที่จะปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ กิจกรรรม/การดำเนินงาน ตามขอบเขตของกิจกรรมท่ีกำหนด 

การจัดฝกอบรมสัมมนาบุคลากร “หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการบรรจุใหม” 
จำนวน ๑ ครั้ง ในเดือนกันยายน ๒๕๖๔ 

๒.๓ กลุมเปาหมาย 

ขาราชการบรรจุใหมของสำนักงาน ก.พ.ร. ตำแหนงนักพัฒนาระบบราชการ จำนวน ๑๖ คน 

๒.๔ สถานที่ดำเนินการ 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (แอปพลิเคชัน Zoom) 

๒.๕ งบประมาณของกิจกรรม 

ไมไดใชงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๒.๖ ความกาวหนาการดำเนินงาน 
จัดอบรมสัมมนาบุคลากร “หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการบรรจุใหม” 

(ปฐมนิเทศ) ระหวางวันที่ ๑๐ - ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
กลุมเปาหมาย คือ ขาราชการบรรจุใหมของสำนักงาน ก.พ.ร. ตำแหนงนักพัฒนาระบบราชการ จำนวน ๑๖ คน  
โดยเนื้อหาการฝกอบรม มีดังนี้  

๑) ห ั วข อ  “การพ ัฒนาโครงสร  างและพ ัฒนาระบบของส วนราชการ” โดย  
นางนันทนา  ธรรมสโรช รองเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๒) หัวขอ “ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ (ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนแมบท ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ) โดย นางสาวนิชา  สาทรกิจ ผูอำนวยการกองยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๓) หั วข อ  “ความร  วมม ือระหว  า งประ เทศในการพ ัฒนาภาคร ัฐ ไทย” โดย  
นางโชติมา  สงวนพันธุ  เวชพร นักพัฒนาระบบราชการชำนาญการพิเศษ สำนักงาน ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๔) หัวขอ “รัฐบาลดิจิทัล” โดย นายณัฏฐา  พาชัยยุทธ ผูอำนวยการกองขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๕) หัวขอ “การจำแนกประเภทหนวยงานของรัฐในกำกับของฝายบริหาร” และหัวขอ 
“องคการมหาชน” โดย นางสาวสุนทรี  สุภาสงวน รองเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนวิทยากร 
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๖) หั วข อ  “การพ ัฒนาระบบบร ิ หารงานส  วนภ ู ม ิ ภาคและส  วนท  อ งถ ิ ่ น ”  
โดยนางสาวสุรุงลักษณ  เมฆะอำนวยชัย รองเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๗) หัวขอ “บทบาทของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
จังหวัด” โดย นางศิริพร  วัยวัฒนะ ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๘) หัวขอ “พระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ นวัตกรรมการบริการ/PMQA” โดย นางอารียพันธ  เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๙) หัวขอ “พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน และกฎหมายที่เกี่ยวของ” 
และหัวขอ “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และแกไข
เพ่ิมเติม” โดย นายวัชรพงษ  จาวรุงวณิชสกุล ผูอำนวยการกองกฎหมายและระเบียบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. 
เปนวิทยากร 

๑๐) หัวขอ “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดย นางสาวมนวดี  จันทิมา ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
การพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๑๑) ห ั ว ข  อ  “ ก า ร ต ิ ด ต า มปร ะ เ ม ิ น ผลแ ละก า ร ต ร ว จสอบภ าค ร า ช ก า ร ”  
โดยนางศิริเนตร  กลาหาญ ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. เปนวิทยากร 

๒.๗ ผลผลิตของกิจกรรม 
 

      ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน
ของโครงการ 

ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย/

หนวยนับ 
ผลการดำเนินการ 

๑. ผลผลิต    
๑.๑ การ จั ดฝ กอบรม

สัมมนาบุคลากร “หลักสูตร
เตร ียมความพร อมสำหรับ
ขาราชการบรรจุใหม” 

จำนวนครั้ง ๑ ครั้ง 
 

การจัดฝกอบรมสัมมนาบุคลากร
“หลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับ
ขาราชการบรรจุใหม” จำนวน ๑ ครั้ง 

๒. ผลลัพธ    
ข า ร า ช ก า ร ที่ ไ ด รั บ 

ก า ร บ ร ร จุ ใ ห ม แ ล ะ อ ยู
ระหวางทดลองปฏิบัติหนาที่
ราชการไดเร ียนรู ระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ
และการเปนขาราชการที่ดี  
มีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน 
ที ่อยู ในความรับผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ 

  
ขาราชการที ่ไดร ับการบรรจุใหม

และอยู ระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ี
ราชการไดเรียนรูระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการและการเปนขาราชการที่ดี  
โ ด ย ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี อ ยู ใ น 
ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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๒.๘ ผลการเบิกจาย 

ไมมีการเบิกจายงบประมาณ  

๒.๙ ปญหา/อุปสรรค 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) สงผลใหตองปรับรูปแบบ
กิจกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
                    ๒.๑๐ ขอเสนอแนะ 
          ทบทวนและปรับแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น โดยการจัด
กิจกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (แอปพลิเคชัน Zoom) นั้น ตองเพิ่มการใหผู เขารวมกิจกรรมมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันเพิ่มขึ้น เชน การปรับรูปแบบกิจกรรมใหมีการระดมความเห็นจากประโยชนที่ไดรับหลังการอบรม 
ในแตละหัวขอโดยการแบงกลุมยอย หรือการเปดชองทางแสดงความเห็นเพ่ือใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวาง
วิทยากรกับผูเขารวกิจกรรมผานapplication mentimeter 
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๓. โครงการสงเสริมความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐและการออกแบบมาตรการประเมินความซื่อตรง 
ที่มีประสิทธิภาพ 

๓.๑ วัตถุประสงคโครงการ 
๑) เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินการดานความซื่อตรง

ในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมเสริมสรางศักยภาพและยกระดับ 
ขีดความสามารถของขาราชการ (Capacity Building) ใหพรอมรองรับการนำไปสูการปฏิบัติในวงกวาง 

๒) เพื ่อพัฒนาและกำหนดรูปแบบโมเดลการเสริมสรางความซื ่อตรงในการบริหาร  
งานภาครัฐของประเทศไทยของหนวยงานที่รับผิดชอบหลัก ใหสามารถขยายผลไปสูหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ  
ในวงกวาง และเปนที ่ยอมรับในเวทีโลก พรอมทั ้งออกแบบมาตรการการประเมินผลการดำเนินงานการ
เสริมสรางความซื่อตรงของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื ่อกระชับความสัมพันธของเครือขายความซื ่อตรงภาครัฐ (Public Integrity 
Network : PIN) ภายใตความรวมมือในการตอตานการทุจริตในเอเชียแปซิฟก เพื่อชวยสรางระบบความซื่อตรง
ในภาครัฐท่ีแข็งแกรงในภูมิภาคและสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

๔) เพื่อยกระดับการยอมรับของประเทศไทยในสายตาขององคการระหวางประเทศ 
ที่มีตอผลการดำเนินงานของรัฐบาลในดานการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓.๒ กิจกรรรม/การดำเนินงาน ตามขอบเขตของโครงการที่กำหนด 
๑) การเพ่ิมพูนองคความรูดานการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ  
 สำรวจและทบทวนขอเสนอแนะที ่ ได ร ับจากการดำเนินการประเมินตนเอง 

จากโครงการเสริมสรางความซื ่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย ระยะที ่ 1 - 2 (Integrity 
Review of Thailand Phase 1 - 2) รวมกับหนวยงานเจาภาพหลักในการขับเคลื ่อนการเสริมสรางความ
ซื่อตรงในภาครัฐ อาทิ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงการเปดเวที
แลกเปลี่ยนองคความรู แนวปฏิบัติดานการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ การเดินทางไปเขารวม
ประชุมกับ OECD และการจัดกิจกรรมเสริมสรางขีดความสามารถ ศักยภาพของบุคลากร (Capacity Building)  
ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหเกิดความเปนมืออาชีพในการทำงาน ซึ่งจะสงผลให 
การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงข้ึน 

๒) การออกแบบมาตรการประเมินความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 
 ออกแบบและวางแนวทางรูปแบบและการประเมินผลการเสริมสรางความซื่อตรง 

ของภาครัฐรวมกับผูเชี่ยวชาญจาก OECD วิเคราะหปญหา อุปสรรคของการดำเนินการ เพ่ือเพิ่มศักยภาพใหแก
หนวยงานที่เกี่ยวของในการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 

๓) การชี้แจงสื่อสารสรางความเขาใจใหกับหนวยงานที่เก่ียวของในการแปลงขอเสนอแนะ
ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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๓.๓ กลุมเปาหมาย 
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ผูแทนภาคเอกชน และผูแทนภาคประชาสังคม 

๓.๔ สถานที่ดำเนินการ 
กรุงเทพมหานคร และ/หรือประเทศสมาชิก OECD 

๓.๕ งบประมาณของโครงการ 
ใชงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๒,๘๐๗,๖๐๐ บาท 

(สองลานแปดแสนเจ็ดพันหกรอยบาทถวน) 

๓.๖ ความกาวหนาการดำเนินงาน 
๑) เลขาธิการ ก.พ.ร. ลงนามอนุมัติใหดำเนินโครงการฯ เม่ือวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๓ 

และสำนักงาน ก.พ.ร. ไดจางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรดำเนินโครงการสงเสริมความซื ่อตรง 
ในการบริหารงานภาครัฐและการออกแบบมาตรการประเมินความซื่อตรงที่มีประสิทธิภาพ ตามสัญญาจาง 
ที่ปรึกษาโครงการฯ เลขที่ ๑๐/๒๕๖๔ ลงวันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔ 

๒) จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อชี ้แจงสื่อสารสรางความเขาใจใหกับหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของในการแปลงขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม พรอมเสริมสรางขีดความสามารถ
ศักยภาพของบุคลากร (Capacity Building) โดยเปนการประชุมในรูปแบบออนไลน ระหวางวันที่   
๓๐ สิงหาคม ถึง ๓ กันยายน ๒๕๖๔ 

๓) จัดทำหนังสือดิจิทัล (e-book) สื่อสารเกี่ยวกับขอเสนอแนะของ OECD เพ่ือสงเสริม
ความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย จำนวน ๒ รูปแบบ ไดแก 

 ๓.๑) สรุปภาพรวมขอเสนอแนะของ OECD ในระยะที่ ๑ และ ๒ 
 ๓.๒) ขอเสนอแนะของ OECD ที ่ควรดำเนินการในระยะเรงดวนภายใน ๑ ป 

(Quick Win) 
๔) จัดทำคลิปวิดีโอเพื่อการเผยแพร รูปแบบสื่อผสมวีดีทัศนและ 2D-Infographic  

เพื ่อชี ้แจงสื ่อสารสรางความเขาใจใหกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของในการแปลงขอเสนอแนะของ OECD  
ดานการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

๓.๗ ผลผลิตของโครงการ/กิจกรรม  
 ๑) รายงานขอคนพบจากเวทีแลกเปลี ่ยนองคความร ู และเพิ ่มพูนขีดสมรรถนะ 

ดานการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 
  ๒) รายงานการออกแบบแนวทางการประเมินผลการเสริมสรางความซื่อตรงของภาครัฐ 
 ๓) รายงานการออกแบบรูปแบบการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐ 

และแผนงานในอนาคต 
 ๔) รายงานการส ื ่อสารสร างความเขาใจใหกับหนวยงานที ่ เกี ่ยวของในการแปลง

ขอเสนอแนะไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 ๕) หนังสือดิจิทัล (e-book) สื่อสารเกี่ยวกับขอเสนอแนะของ OECD เพื่อสงเสริม 

ความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย จำนวน ๒ รูปแบบ 
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 ๖) คลิปวิดีโอสรางความเขาใจเกี่ยวกับขอเสนอแนะของ OECD เพื ่อใชเผยแพร 
ในวงกวาง 

๓.๘ ผลการเบิกจาย 
 เบิกจายงบประมาณ จำนวน ๒,๘๐๗,๖๐๐ บาท (สองลานแปดแสนเจ็ดพันหกรอยบาทถวน) 

๓.๙ ปญหา/อุปสรรค 
 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทำให 

๑) ขาดโอกาสในการแสวงหาองคความรู ใหมดานความซื ่อตรงในภาครัฐ เนื ่องจาก 
ไมสามารถเขารวมการประชุมในเวทีตางประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และบทเรียนระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศสมาชิก OECD ได  

๒) ตองมีการปรับแผนการดำเนินการเปนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและเสริมสราง
ขีดความสามารถศักยภาพของบุคลากร (Capacity Building) ในรูปแบบออนไลน สงผลใหการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันลดลง 

๓.๑๐ ขอเสนอแนะ 
๑) ทบทวนและปรับแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน พรอมทั้ง

กำกับติดตามการดำเนินโครงการอยางตอเนื่อง เพื่อทำใหการดำเนินกิจกรรมการตาง ๆ เปนไปตามแผน 
การดำเนินงานท่ีกำหนดไว                  

๒) ปรับรูปแบบการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบออนไลน เพ่ือใหมีปฏิสัมพันธระหวางกัน
เพ่ิมข้ึน เชน การปรับรูปแบบกิจกรรมใหมีการแบงกลุมยอยเพิ่มขึ้น หรือการใชเทคโนโลยี Virtual Collaboration 
Platform มาชวยใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวางวิทยากรกับผูเขารวมประชุม และระหวางผูเขารวมประชุม
ดวยกันเอง ซึ่งจะบรรลุวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมเทียบเคียงกับการจัดประชุม ณ สถานที่จริง (On ground) 
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๔. โครงการพัฒนาแนวทางการใหบริการของภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพและความโปรงใส  

๔.๑ วัตถุประสงคโครงการ 

 ๑) เพื่อสงเสริมการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการปรับปรุงการใหบริการ ใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนและภาคเอกชน ลดการใชดุลยพินิจ สรางความโปรงใส 
ในการใหบริการ ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ 

๒) เพื่อยกระดับการใหบริการภาครัฐใหทันสมัย พรอมทั้งนำระบบดิจิทัลมาประยุกตใช 
กอใหเกิดความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชน  

๓) เพื่อรับทราบความคิดเห็นของประชาชนและภาคเอกชน เกี่ยวกับความตองการใน
การรับบริการ รวมถึงความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ 

๔.๒ กิจกรรรม/การดำเนินงาน ตามขอบเขตของโครงการที่กำหนด 

๑) ขยายผลการดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบ
ดิจิทัล ซึ่งเปนการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2562 โดยการผลักดันใหสวนราชการ
พัฒนาเอกสารหลักฐานที่ออกใหกับประชาชนใหอยูในรูปแบบเอกสารดิจิทัล รวมทั้ง ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบ
เพ่ือรองรับการดำเนินการผานระบบดิจิทัล ไมนอยกวา 50 ใบอนุญาต  

๒) จัดทำชองทางการสำรวจอยางนอย 1 ชองทาง และสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการตามคูมือสำหรับประชาชนของหนวยงานของรัฐ พรอมขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
กระบวนงานใหบริการของหนวยงานของรัฐตอไป โดยมีกลุมตัวอยางไมนอยกวา 3,000 ชุด  

๓) จัดทำขอเสนอแนวทางการปรับปรุงงานบริการภาครัฐไมนอยกวา 20 งานบริการ โดย
อาจคัดเลือกจากสภาพปญหาที่พบในปจจุบัน ปริมาณการใชบริการของประชาชน พรอมทั้งดำเนินการจัด
ประชุมรวมกับหนวยงานภาครัฐและ/หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เพื่อนำความคิดเห็นดังกลาวมาประกอบการ
จ ัดทำแนวทางการปรับปรุงงานบริการ เพ ื ่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

๔) จัดสัมมนาเผยแพรผลการพัฒนาแนวทางการใหบริการของรัฐ เพื ่อเผยแพรผล 
การดำเนินการหรือการปรับปรุงงานบริการของหนวยงานของรัฐ และเปนแนวทางหรือตนแบบในการพัฒนา
งานบริการหรือปรับปรุงการใหบริการแกหนวยงานของรัฐอื่น ๆ  

๕) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการภาครัฐในตางประเทศ เพื่อเปนขอเสนอแนะและ
เปนแนวทางการยกระด ับงานบร ิการ ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัต ิการอำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

๔.๓ กลุมเปาหมาย 

      สวนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบัน/หนวยงาน/องคกรอิสระ ภาคเอกชน และประชาชน 
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๔.๔ สถานที่ดำเนินการ 
หนวยงานของรัฐและภาคเอกชนทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิน่ 

๔.๕ งบประมาณของโครงการ 

ใชงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 7,386,700 บาท 
(เจ็ดลานสามแสนแปดหม่ืนหกพันเจ็ดรอยบาทถวน) 

๔.๖ ความกาวหนาการดำเนินงาน 
๑) การขยายผลการดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผาน

ระบบดิจิทัล ไดมีวางกรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงไดวางแผนกิจกรรม
ที่จะดำเนินการภายใตกรอบแนวคิดดังกลาว อาทิ (1) การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหไดแนวทางใน
การพิจารณาคัดเลือกกระบวนการและเอกสารเพื่อดำเนินการศึกษา (2) การกลั่นกรองและคัดเลือกเอกสารเพื่อ
ดำเนินการสงเสริม เพ่ือใหไดรายชื่อเอกสารที่จะดำเนินการสงเสริม และ (3) การสงเสริมหนวยงานดานการพัฒนา
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ทั้งในสวนของการจัดทำขอเสนอแนวทางในการพัฒนางานฯ และการถอดบทเรียนการ
พัฒนา และไดมีการดำเนินการจัดกิจกรรมใหคำปรึกษาแกหนวยงานในการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของ
ทางราชการผานระบบดิจิทัล โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเอกสารที่ไดขยายผลเพื่อพัฒนาเปนเอกสาร
หลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัลแลวเสร็จจำนวน 64 เอกสาร/ใบอนุญาต 

๒) การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ  
ไดมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของเพื ่อนำมาเปนแนวคิดในการดำเนินการและการจัดทำแบบจำลอง 
และตัวแปรในการสำรวจ วิธีการศึกษาและแนวทางการสำรวจ รวมถึงไดมีการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 
ตอการใหบริการตามคูมือสำหรับประชาชนแลวเสร็จ โดยผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอ 
การใหบริการตามคูมือสำหรับประชาชนของหนวยงานของรัฐ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ตามคูมือสำหรับประชาชนของหนวยงานของรัฐ อยูที่รอยละ 84.81 

3) การจัดทำขอเสนอแนวทางการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ ไมนอยกวา 20 งานบริการ 
ไดมีการจัดทําขอเสนอแนวทางการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ เพื่อปรับกระบวนงานที่เกี่ยวของกับการขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจซื้อขายสินคาผานชองทางออนไลน (5 งานบริการ) และการขออนุญาตประกอบธุรกิจคา
ปลีก (20 งานบริการ) เพื่อจัดทําขอเสนอการขออนุญาตประกอบธุรกิจไดใน 1 ใบอนุญาต (Super License) 
และศึกษาปรับปรุงกระบวนงานที่เกี ่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ ตามขั้นตอนการดําเนินการของการ 
จัดงานไมซตั้งแตตนจนจบ ซึ่งมีจํานวนท้ังหมด 9 ขั้นตอน/งานบริการ 

4) การจัดสัมมนาเผยแพรผลการพัฒนาแนวทางการใหบริการภาครัฐ ไดดำเนินการจัด
สัมมนาเผยแพรผลการพัฒนาแนวทางการใหบริการภาครัฐ เรื่อง “การพัฒนาการใหบริการภาครัฐเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ” เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล 
กรุงเทพ ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (นายสุพัฒนพงษ พันธมีเชาว) เปนประธาน โดยในงานดังกลาวไดมีผูแทน
สถานเอกอัครราชทูตตางประเทศประจำประเทศไทย ผู แทนสมาคมหอการคาตางประเทศ ภาคเอกชน 
หนวยงานภาครัฐ และสื่อมวลชน มาเขารวมงานสัมมนา และมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง "ปลด 
ล็อกอุปสรรค สูบริการภาครัฐยุค New Normal" เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2564 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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(Facebook Live) โดยมีผูเขารวมกิจกรรมขณะถายทอดสดจำนวนกวา 2,500 คน และเนื่องจากถายทอดสด
ผาน Facebook Live จึงทำใหผู ที ่สนใจสามารถดูยอนหลังได จึงสงผลใหมีผู เขารวมชมกิจกรรมดังกลาว
ยอนหลังกวา 10,000 ครั้ง 

๕) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการในตางประเทศ ไดศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการใหบริการภาครัฐในตางประเทศ จำนวน 5 ประเทศ ไดแก นิวซีแลนด เวียดนาม แคนาดา สหราช
อาณาจักร และชิลี 

๔.๗ ผลผลิตของโครงการ/กิจกรรม  
๑) รายงานความกาวหนาการขยายผลการดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐาน

ของทางราชการผานระบบดิจิทัล  
๒) รายงานความกาวหนาผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

หนวยงานของรัฐ  
๓) รายงานความกาวหนาผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการภาครัฐใน

ตางประเทศ 
๔) รายงานการขยายผลการดำเนินการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทาง

ราชการผานระบบดิจิทัล ฉบับสมบูรณ 
๕) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน

ของรัฐ ฉบับสมบูรณ 
๖) ขอเสนอแนวทางการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ  
๗) รายงานเผยแพรผลการพัฒนาแนวทางการใหบริการภาครัฐ  
๘) รายงานผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการภาครัฐในตางประเทศ ฉบับสมบูรณ 

   ๔.๘ ผลการเบิกจาย 
       เบิกจายไดรอยละ ๑๐๐ จำนวน ๗,๓๘๖,๗๐๐ บาท (เจ็ดลานสามแสนแปดหมื่นหกพัน

เจ็ดรอยบาทถวน) 

   ๔.๙ ปญหา/อุปสรรค 

         สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหมีการปรับ
แผนการดำเนินกิจกรรมและรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีจะมีการลงพ้ืนท่ี เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเปลี่ยนรูปแบบเปนการจัดประชุมผานระบบออนไลนในลักษณะ
ของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงสงผลใหมีการวางแผนนำงบประมาณที่เหลือจายจากการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดงานไปดำเนินกิจกรรมเพิ่มเติมที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการในเรื ่องการสงเสริม 
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนและภาคเอกชน เชน การศึกษาการพัฒนามาตรฐานและระยะเวลาการใหบริการในคูมือสำหรับ
ประชาชน เพ่ือนำไปจัดทำขอเสนอการกำหนดมาตรฐานและระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม สำหรับแตละ
ประเภทงานบริการตอไป 
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๔.๑๐ ขอเสนอแนะ 
         การดำเนินโครงการตอไปในอนาคต ควรมีการสงเสร ิมให หนวยงานยกระดับ

ประสิทธิภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง และมีการติดตามประเมินผลการดำเนินการท่ีผานมาของหนวยงานดวย 
  

 


