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แนวทางการสมคัรรางวลัเลศิรฐั

สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ประจําปี พ.ศ. 2561



 

เพื�อสรา้งแรงจงูใจในการพัฒนาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน1

2

3

เพื�อแสวงหาหน่วยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดขีองภาคราชการไทยโดยรวม

วตัถปุระสงคข์องรางวลั

7

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นรางวัลที�มอบ

ใหก้ับหน่วยงานภาครัฐที�ม ีการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ไดท้ัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ�งไดม้าดว้ยความเพียรพยายาม 

ความอดทน หลอมรวมกับความตั �งใจจริงของทุกคนในองคก์าร 

เพื�อนําพาองคก์ารใหก้า้วสูค่วามเป็นเลศิ
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โครงสรา้งของเกณฑ ์PMQA

ลกัษณะสาํคญัขององคก์าร
สภาพแวดลอ้ม, ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

3. การใหค้วามสําคญั

กบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนําองคก์าร

2. การวางแผนเชงิ

ยทุธศาสตร์

6. การมุง่เนน้ระบบ

การปฏบิตักิาร

5. การมุง่เนน้

บุคลากร

7.ผลลพัธ์

การดาํเนนิการ

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

1.  OP 13 คาํถาม

2. เกณฑ ์PMQA 7 หมวด

89 คาํถาม
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หลกัคดิ : 11 Core Values 

การนําองคก์าร
อยา่งมวีสิยัทศัน ์

การใหค้วามสําคญั
กบับคุลากรและเครอืขา่ย

ความสามารถ
ในการปรบัตวั

ความรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคม

มมุมองในเชงิระบบ

ความเป็นเลศิที�มุง่เนน้
ผูร้บับรกิาร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และประชาชน

การมุง่เนน้ที�ผลลพัธ์

และการสรา้งคณุคา่

การจดัการโดยใช้

ขอ้มลูจรงิ

การมุง่เนน้อนาคต

การเรยีนรูร้ะดบั

องคก์าร

และระดบับคุลากร

การจดัการเพื�อ
นวตักรรม

1

2

5

6

7

8

9

10

11

4

3



Certified FL 
Version 1.0

Certified FL 
Version 2.0

รางวลั PMQA 
รายหมวด

รางวลั PMQA 
ระดับดเีดน่

รางวลั PMQA 
ระดับดเีลศิ

250

A D R

275

650

300

400

A D L I/R

คะแนน
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• เริ�มมแีนวทางที�เป็นระบบ
แตค่รอบคลมุประเด็นต่างๆ 
ตามเกณฑเ์พยีงบางสว่น
• มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปสู่

ปฏบิัตใินขั �นเริ�มตน้
• เห็นผลลัพธใ์นขั �นเริ�มตน้

• เริ�มมแีนวทางที�เป็นระบบ 
ครอบคลมุประเด็นต่างๆ 
ตามเกณฑเ์ป็นสว่นใหญ่
• มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปสู่

ปฏบิัตแิมว้า่บางพื�นที�หรอื
บางหน่วยงานในขั�นเริ�มตน้
• เริ�มมกีารประเมนิและ

ปรับปรงุกระบวนการสําคัญ
• เริ�มมกีารเชื�องโยงในระดับ

เริ�มตน้
• มผีลลัพธใ์นบางเรื�องที�

สําคัญ

• มแีนวทางที�เป็นระบบและ
ครอบคลมุเกอืบครบถว้นทกุ
ประเด็น
• มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปสู่

ปฏบิัตเิป็นอยา่งด ีแมว้า่อาจ
แตกตา่งกันบา้งในบางพื�นที�
หรอืหน่วยงาน
• มกีระบวนการประเมนิและ

ปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใช ้

ขอ้มลูจรงิ และเริ�มใชผ้ลจาก
การเรยีนรูร้ะดับองคก์ารไป
ปรับปรงุใหด้ขีึ�นผลลัพธใ์นขั �น
เริ�มตน้
• เริ�มมคีวามสอดคลอ้งไป

แนวทางเดยีวกัน
• มผีลลัพธท์ี�ดแีละมีสารสนเทศ

เชงิเปรยีบเทยีบในบางเรื�อง

• มแีนวทางที�เป็นระบบและ
ครอบคลมุประเด็นตาม
เกณฑ ์แตย่ังไมป่รากฏ
ประสทิธผิลที�ชัดเจน
• มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปสู่

การปฏบิัตอิยา่งดโีดยไมม่ี
ความแตกตา่งที�สําคัญ
• มกีระบวนการประเมนิและ

ปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ 
โดยใชข้อ้มลูจรงิและมกีาร
ใชก้ารเรยีนรูแ้ละแบง่ปัน
ความรูร้ะดับองคก์าร
• มแีนวทางที�บรูณาการกับ

ความตอ้งการขององคก์าร
• มผีลลัพธท์ี�ดเีกอืบทกุเรื�อง
• มผีลลัพธด์ใีนบางเรื�องเมื�อ

เปรยีบเทยีบกับระดับ
เทยีบเคยีง

• มแีนวทางที�เป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพอยา่งสมบรูณ์
ครอบคลมุทกุประเด็น
คําถาม 
• มกีารนําแนวทางไป

ถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏิบัติ
อยา่งสมบรูณ ์โดยไมม่ี
จดุออ่น
• มกีระบวนการประเมนิและ

ปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ 
โดยใชข้อ้มลูจรงิและมกีาร
การวเิคราะห ์ปรับปรงุ และ
สรา้งนวัตกรรม
• มแีนวทางที�บรูณาการกับ

ความตอ้งการขององคก์าร
เป็นอยา่งดี
• มผีลลัพธท์ี�ดเีกอืบทกุเรื�อง
• มผีลลัพธด์เีป็นสว่นใหญ ่

เมื�อเปรยีบเทยีบกับระดับ
เทยีบเคยีง

A D L I

A D L I

A D L I

ระดบัของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

1 กรม
1 กระทรวง

22 กรม
12 จงัหวดั

42 กรม
20 จงัหวดั

77 กรม
44 จงัหวดั



ประเภทรางวลั 2555 2556 2557 2558 2559 2560

ระดบัดเีดน่ - - - กรมปศสุัตว์ - -

รายหมวด 

หมวด 1 ดา้นการนํา

องคก์ารและความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคม 

กระทรวงพลังงาน กรมปศสุัตว์

จ.นครพนม 

จ.สพุรรณบรุี

สํานักงาน ก.พ.ร.

กรมควบคมุโรค

กรมทางหลวงชนบท

กรมสง่เสรมิและพัฒนา

คณุภาพชวีติคนพกิาร

จ.ชยันาท

จ.พังงา

จ.สกลนคร 

สป.มหาดไทย

สป.สาธารณสขุ

กรมอนามัย

กรมธนารักษ์

กรมสรรพสามติ

กรมสง่เสรมิสหกรณ์

จ.ตรัง 

กองบัญชาการ

กองทัพไทย

กรมการพัฒนาชมุชน

กรมวทิยาศาสตรก์าร

แพทย์

จังหวัดนนทบรุี

จังหวัดอทุัยธานี

หมวด 2 ดา้นการ

วางแผนเชงิ

ยทุธศาสตรแ์ละการ

สื�อสารเพื�อนําไปสู่

การปฏบิตั ิ

กรมบัญชกีลาง กระทรวงพลังงาน

กรมสขุภาพจติ

กรมสรรพสามติ 

กรมชลประทาน 

กรมควบคมุโรค

กรมธนารักษ์ 

กรมปศสุัตว์

จ.ตาก

สป.สาธารณสขุ

สํานักงานบรหิารหนี�

สาธารณะ

จ.นครพนม 

กรมสรรพากร

จ.สกลนคร

จ.อํานาจเจรญิ 

กรมทางหลวงชนบท

หมวด 3 ดา้นการ

มุง่เนน้ผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี 

กรมสรรพากร 

จ.สมทุรสงคราม

กรมธนารักษ์ กรมชลประทาน

กรมปศสุัตว์

กรมพัฒนาธุรกจิการคา้

กรมสรรพสามติ

กรมสง่เสรมิและพัฒนา

คณุภาพชวีติคนพกิาร

- กรมควบคมุโรค

กรมทางหลวงชนบท

กรมสขุภาพจติ

จ.พังงา

จังหวัดอํานาจเจรญิ

หมวด 4 ดา้นการ

วเิคราะหผ์ลการ

ดําเนนิงานของ

องคก์ารและการ

จดัการความรู ้

- กระทรวงพลังงาน

กรมสรรพสามติ

กรมศลุกากร

กองบัญชาการกองทัพ

ไทย

กรมการพัฒนาชมุชน

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ กรมชลประทาน

กรมพัฒนาที�ดนิ

สํานักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสขุ

กรมควบคมุโรค

กรมบัญชกีลาง

หมวด 5 ดา้นการ

บรหิารทรพัยากร

บุคคล 

กรมการพัฒนาชมุชน 

กรมสขุภาพจติ 

- - - - กรมธนารักษ์

หมวด 6 ดา้น

กระบวนการคณุภาพ

และนวตักรรม 

กรมปศสุัตว ์

กรมสรรพสามติ 

กรมธนารักษ์

กรมศลุกากร 

จ.อบุลราชธานี

กรมบัญชกีลาง กรมควบคมุโรค

กรมสรรพากร

กรมการคา้ภายใน

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์

สํานักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสขุ

กรมสขุภาพจติ
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เอกสารเกี�ยวกบัรางวลั PMQA

เกณฑค์ณุภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั 

พ.ศ. 2558

 เกณฑค์ณุภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั
ระดบัพื�นฐาน ฉบบัที� 2 

Best Practices รางวลั PMQA

ดาวนโ์หลดไดท้ี�

http://www.opdc.go.th
เมนู รางวลั > รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ > เอกสารและสื�อ

แนะนํา Facebook Fanpage ที�เกี�ยวขอ้ง

https://www.facebook.com/pmqaclub
https://www.facebook.com/pmqainpractice

Info graphic
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ประเภทรางวลัที�เปิดรบัสมคัร

รางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ระดบัดเีดน่

รางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิัต ิ

หมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานขององคก์ารและการจัดการความรู ้

หมวด 5 ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

หมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

ตอ้งไดร้ับรางวลัรายหมวดมาแลว้
ไมน่อ้ยกวา่ 2 หมวด

เสนอขอรับรางวลัไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

**กรณีหน่วยงานที�
สมัครทั �งรางวัลระดับ
ดเีดน่และรางวัลราย
หมวด หากผลการ
พจิารณาผ่านเกณฑ์
ระดับดเีดน่จะไม่
พจิารณารางวัลราย
หมวดในปีนั�น

แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั 
สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจําปี พ.ศ. 2561
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รางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัดเีดน่

หมวด/หวัขอ้ คะแนนเต็ม
รางวลัระดบัดเีดน่

(400)

1. การนําองคก์าร 120 48

2. การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ 80 32

3. การใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 110 44

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ 100 40

5. การมุง่เนน้บคุลากร 90 36

6. การมุง่เนน้ระบบปฏบิัตกิาร 100 40

7.1 ผลลัพธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุันธกจิ 60 24

7.2 ผลลัพธด์า้นการใหค้วามสําคัญผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้ สว่นเสยี 70 28

7.3 ผลลัพธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 70 28

7.4 ผลลลัพธด์า้นการนําองคก์ารและการกํากับดแูล 70 28

7.5 ผลลัพธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต 60 24

7.6 ผลลัพธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ และการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน 70 28

รวม 1000 400

แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั 
สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจําปี พ.ศ. 2561 (ตอ่)

กรณีที�สว่นราชการไดร้บัการตรวจประเมนิเพื�อรบัรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

และมผีลการตรวจประเมนิ ต ั�งแต ่400 คะแนนขึ�นไป 

จะถอืวา่ไดร้บัรางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีดน่
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รางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด 

• หมวดที�ขอรับรางวัลตอ้งไดค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 50 เนื�องจากการดําเนนิการที�ไดร้ับรางวัลตอ้งโดดเดน่เป็นพเิศษ 
• ทกุหมวดตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 และตอ้งมคีะแนนรวม 300 คะแนนขึ�นไป (กรณีที�สว่นราชการมผีลการประเมนิรางวัลฯ 

ในภาพรวมตั �งแต ่275 คะแนนขึ�นไป จะถอืวา่ผ่านการรับรองคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื�นฐาน ฉบับที� 2)
• คะแนนของหมวดผลลัพธ ์(หมวด 7) ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกับหมวดที�ขอรับรางวัลไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30

หมวด
เกณฑก์าร
ใหค้ะแนน

รางวลั
หมวด 1

รางวลั
หมวด 2

รางวลั
หมวด 3

รางวลั
หมวด 4

รางวลั
หมวด 5

รางวลั
หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 100 25 25 25 50 25 25

5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5

6 100 25 25 25 25 25 50

7.1 60 18 18 15 15 15 18

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300

แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั 
สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจําปี พ.ศ. 2561 (ตอ่)
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แนวทางการพจิารณารางวลั

พจิารณา
ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

Application Report
(คณะทํางานกลั�นกรอง

เอกสารฯ)

Site – visit
(คณะทํางานตรวจประเมนิ

รางวลัฯ ในพื�นที�)

ตดัสนิรางวลั

(อ.ก.พ.ร. GG)

1

2

3

4
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แนวทางการพจิารณารางวลั

ข ั�นตอนที�  1  : การตรวจพจิารณาผลลพัธก์ารดําเนนิการ

มติทิี� 1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิล
และการบรรลพุนัธกจิ  

ผลผลติและบรกิารตามพันธกจิ ยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิัตกิาร

มติทิี� 2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญั
กบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ความพงึพอใจ การใหค้วามสําคัญ

มติทิี� 3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บุคลากร 
ขดีความสามารถและอัตรากําลัง บรรยากาศการทํางาน

ความผูกพัน การพัฒนาบคุลากรและผูนํ้า

มติทิี� 4 ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์าร
และการกาํกบัดแูลสว่นราชการ การกํากับดแูลองคก์าร

กฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บังคับ

การประพฤตติามหลักนติธิรรม 
ความโปรง่ใส และจรยิธรรม

การนําองคก์าร

มติทิี� 5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ 
การเงนิและการเตบิโต

ผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ 
และการเงนิ

การเตบิโต

มติทิี� 6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ
กระบวนการและการจดัการ
หว่งโซ่อุปทาน 

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการ

การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

# LeTCLi #
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แนวทางการพจิารณารางวลัฯ (ตอ่)

• แนวทาง (Approach) 

• การถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิตั ิ(Deployment) 

• การเรยีนรู ้(Learning)

• การบรูณาการ (Integration) 

หมวดที�ไมไ่ดเ้สนอขอรับรางวลั จะพจิารณาถงึความตอ่เนื�องในการรักษามาตรฐานในการปฏบิัตงิาน

โดยสว่นราชการตอ้งอธบิายการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื�นฐาน 

ฉบับที� 2

การตรวจประเมินในพื�นที�ปฏิบัติงาน โดยคณะทํางานตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐในพื�นที� เพื�อประเมนิผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร 

ณ สถานที�ปฏิบัติงาน และยืนยันผลการตรวจรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ 

(Application Report) และคน้หาวธิกีารปฏบิตังิานที�โดดเดน่ของสว่นราชการ

ข ั�นตอนที� 4  : การพจิารณาตดัสนิรางวลัของ อ.ก.พ.ร. เกี�ยวกบัการสง่เสรมิการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงที�ด ี

ข ั�นตอนที� 2  : การตรวจเอกสารรายงานผลการดําเนนิการพฒันาองคก์าร 
(Application Report)

ข ั�นตอนที� 3 : การตรวจประเมนิในพื�นที�ปฏบิตังิาน 

# ADLI #
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เง ื�อนไขของหนว่ยงานที�มสีทิธ ิ�สมคัรขอรบัรางวลัฯ

ผา่น Certified FLเป็นสว่นราชการระดับกระทรวง / กรม /จังหวัด /

สถาบนัอดุมศกึษา หน่วยงานของรัฐประเภทอื�น

เป็นหน่วยงานที�เป็นที�ชื�นชม และไมม่ีกรณี

เสื�อมเสยีจนเป็นที�ประจักษ์ในสงัคม

• สมคัรรางวลัฯ รายหมวด เสนอขอรับรางวลัไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

• สมคัรรางวลัฯ ระดบัดเีดน่ ตอ้งไดร้ับรางวลัฯ รายหมวดมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 หมวด 

• สมคัรรางวลัฯ รายหมวด + ดเีดน่ หากผา่นระดบัดเีดน่ จะไมพ่จิารณารางวลัรายหมวดในปีนั�น 
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ชี�แจงการรับสมัครรางวลัประจําปี พ.ศ. 2561

8 ธ.ค. 60

เปิดรับเอกสารการสมัครเบื�องตน้

12 ธ.ค. 60 - 10 ม.ค. 61

แจง้ผลการพจิารณาขั �นตอนที� 1 
การกลั�นกรองเอกสารการสมัครเบื�องตน้

22 ม.ค. 61

เปิดรับรายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร 
(Application report)

1 ก.พ. 61 - 20 ม.ีค. 61

แจง้ผลการพจิารณาขั �นตอนที� 2

ภายใน 31 พ.ค. 61

ขั �นตอนที� 3 ตรวจประเมนิผลการดําเนนิการ 
ณ พื�นที�ปฏบิัตงิาน (Site Visit)

ม.ิย. 61

ขั �นตอนที� 4 
เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ GG พจิารณาผลรางวลั

ก.ค. 61

แจง้ผลการพจิารณารางวลั

ส.ค. 61

พธิมีอบรางวลั

ก.ย. 61

ปฏทินิการรบัสมคัรรางวลัฯ
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มุง่เนน้วธิกีารที�ผูบ้รหิารชี�นําและกําหนดวสิยัทัศน ์คา่นยิม และผลการดําเนนิการที�คาดหวังขององคก์าร และ

ขับเคลื�อนผลักดันใหอ้งค์การมีผลการดําเนินงานอย่างยั�งยืน โดยใหค้วามสําคัญกับการสื�อสาร สรา้ง

บรรยากาศที�ส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการดําเนินการที�มีจรยิธรรมและผลการดําเนินการที�ด ีรวมถงึระบบการ

กํากับดแูลตนเองที�ด ีและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด

หมวด 1 การนําองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

 ความชดัเจนของวสิยัทศัน ์และความตอ่เนื�องของ

การขบัเคลื�อนสูว่สิยัทศัน์

 ภาวะผูนํ้ามไิดจํ้ากดัเฉพาะความโดดเดน่ของตวั

ผูนํ้า แตส่ะทอ้นจากผูท้ํางานทกุระดบั

 ผลงานแสดงถงึการตระหนักในความรับผดิชอบตอ่

สงัคม

 ผูป้ฏบิตังิานรว่มมอืมุง่มั�น ดว้ยความเขา้ใจ

เป้าหมายรว่มกนั 

 ลกัษณะการทํางานประสานเกื�อกลูตอ่กนั ผูนํ้า

สนับสนุน

การพัฒนาองคก์ารสูร่ะบบคณุภาพที�ยั�งยนื

(สป.กระทรวงสาธารณสขุ)
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เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรท์ี�มปีระสทิธภิาพ กําหนดกลยุทธท์ี�ตอบสนองความทา้ทาย

เชงิกลยุทธ ์ โดยใชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรียบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกลยุทธ ์รวมถงึการตัดสนิใจ

เรื�องระบบงานที�สําคัญ ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร

หมวด

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

 ความชดัเจนครบถว้นของแผน

ที�มขีอ้มลูสนับสนุน

 การสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ

 ความเขา้ใจแผนรว่มกนั

 การตดิตามทบทวนและปรับปรงุ

 การสนับสนุน

และการบรรลผุลตามแผน กระบวนการจัดทําแผนยทุธศาสตร์

(กรมสรรพากร)
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เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถกําหนดวธิกีารที�ใชร้ับฟังเสยีงของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชื�อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์ของของส่วนราชการ เพื�อความสําเร็จระยะยาว รวมทั �งวธิีการในการคน้หาสารสนเทศของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การสรา้งความสัมพันธ ์และการใชส้ารสนเทศเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรงุและคน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม เพื�อสรา้งความผกูพันและความสัมพันธ์

ที�ดกีับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด

หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 ความชดัเจนเกี�ยวกบัผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ขอ้มลูครบถว้นเกี�ยวกบัผูร้ับบรกิาร

 การจัดลําดบัความสําคญั

 แนวทางปฏบิตัติอ่ผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดเ้สยี

 ผลอนัเป็นที�ประจักษ์

การใหป้ระชาชนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิการ

(กรมทางหลวงชนบท)
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หมวด
เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสว่นขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห ์

ทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์าร รวมทั �งเพื�อใหส้ว่นราชการใชข้อ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบและ

ขอ้มลูเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มี

ประสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิี�เป็นเลศิ 

หมวด 4 การวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานขององคก์ารและการจดัการความรู ้

• ความชดัเจน ครอบคลมุ 

และทนัการของฐานขอ้มลู

• การตดิตามและประเมนิผล

• ประสทิธภิาพของระบบ

การจัดการความรู ้

• การใชค้วามรูใ้หเ้กดิประโยชน์

• ประสทิธผิลอนัเกดิจาก

การใชค้วามรู ้
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การวเิคราะหข์ดีความสามารถและอัตรากําลัง

กรมธนารักษ์

หมวด 5 การบรหิารทรพัยากรบคุคล 

o ระบบและกระบวนการที�มปีระสทิธภิาพ 

o การดําเนนิการที�นําไปสูค่ณุภาพของทรัพยากรมนุษย์

o ความสขุ ความพอใจ ความรว่มมอื ความมุง่มั�น และผลงานที�เกดิขึ�น

o สภาพแวดลอ้มที�เอื�อใหเ้กดิการทํางานอยา่งมคีวามสขุ

หมวด เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอัตรากําลัง เพื�อสรา้งสภาพแวดลอ้มของ

บคุลากรที�กอ่ใหเ้กดิผลการดําเนนิการที�ด ีสรา้งความผกูพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองคก์าร 

รวมถงึการนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มที�ใหส้อดคลอ้งไปในทางเดียวกันกับพันธกจิ กลยุทธ ์และ

แผนปฏบิัตกิารขององคก์าร 
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หมวด เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทํางานทั�วทั �งองคก์าร 

ใหเ้กดิประสทิธผิลของการปฏบิัตงิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพื�อใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จอยา่งยั�งยนื 

หมวด 6 กระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

 รปูแบบ ขั �นตอน กระบวนการที�มี

ประสทิธภิาพ

 การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยกีารทํางาน

 ผลที�แสดงความแตกตา่งจาก

กระบวนการเดมิ

 ความโดดเดน่ แตกตา่ง และเหมาะสม

กบับรบิท



7.2 
ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสําคญั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการ

และแผนปฏบิตังิาน

 ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพนัธกจิหลกั

ของสว่นราชการ

 การนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสว่นขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห ์

ทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์าร รวมทั �งเพื�อใหส้ว่นราชการใชข้อ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบและ

ขอ้มลูเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในทุกระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มี

ประสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิี�เป็นเลศิ 

หมวด



7.4 
ผลลพัธด์า้นการนําองคก์าร

และการกํากบัดแูล

ก.  ผลลพัธด์า้นบคุลากร

 ขดีความสามารถและอตัรากําลงับคุลากร

 บรรยากาศการทํางาน

 การทําใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนั

 การพฒันาบคุลกรและการพฒันาผูนํ้า

ของสว่นราชการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการนําสว่นราชการ 

การกาํกบัดแูลสว่นราชการ และความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคม

 การนําสว่นราชการ

 การกํากบัดแูลสว่นราชการ

 กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

 การประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความ

โปรง่ใส และจรยิธรรม

 สงัคมและชมุ
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ



7.6 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการ และการจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และ

การเตบิโต

 ผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และ

การเงนิ

 การเตบิโต

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

ปฏบิตักิาร

 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

29

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ



สว่นราชการสามารถสมคัรขอรบัรางวลั PMQC หรอื รางวลั PMQA รายหมวด ไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

โดยจดัทําเอกสารการสมคัร สง่เอกสาร form 1-4 ภายในวนัที� 10 ม.ค. 61

ประกอบดว้ย 1. เอกสารการสมคัรขอรับรางวลัเบื�องตน้ (Form 1)

2. ลกัษณะสําคญัองคก์รโดยสรปุ 1 หนา้ (Form 2) 

3. แบบประเมนิความพรอ้มขอรับรางวลัฯ พรอ้มรายชื�อหมวดและเหตผุลในการคดัเลอืก

หมวดที�เสนอขอรับรางวลั (Form 3)

4. รายชื�อตวัชี�วดัหมวด 7 ที�ครอบคลมุทั �ง 6 มติ ิและเกี�ยวขอ้งกบัหมวดที�ขอรับรางวลั (Form 4)

สง่เอกสาร Application Report ภายในวนัที� 20 ม.ีค. 61

5. บทสรปุผูบ้รหิาร (Form 5)

6. รายงานผลการดําเนนิการพฒันาองคก์าร (Application Report) (Form 6)

30

การสง่ใบสมคัรรางวลัฯ

ท ั�งนี� สว่นราชการควรเตรยีมการดงันี�

1. ประเมนิตนเองเพื�อคน้หาหมวดที�โดดเดน่

2. วเิคราะหต์ัวชี�วัดที�เกี�ยวขอ้งกับผลลัพธจ์ากการดําเนนิการของหมวดนั�น ๆ

3. รวบรวมขอ้มลูที�แสดงผลของการปรับปรงุกระบวนการที�สําคัญและพัฒนาการในหมวดนั�น

4. สรปุผลและจัดทําเอกสารรายงานการประเมนิ



เอกสารการสมคัรขอรบัรางวลัเบื�องตน้ (รอบที� 1)

แบบฟอรม์ที� 1 แบบฟอรม์ที� 2 

แบบฟอรม์ที� 3 

แบบฟอรม์ที� 4
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แบบฟอรม์ที� 5 บทสรปุผูบ้รหิาร

มวีัตถปุระสงคเ์พื�อใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานของทา่นและผูต้รวจประเมนิรางวัลได ้
เห็นภาพรวมในการดําเนนิการในหมวดที�ขอรับสมัคร (ความยาว 3-5 หนา้)

1. แนะนําหนว่ยงานในภาพรวม

2. การดําเนนิการพฒันาองคก์รที�หนว่ยงานเห็นวา่มคีวามโดดเดน่ ของหมวดที�สมคัร
ขอรบัรางวลั

3. ปจัจยัแหง่ความสําเร็จ

.................................................................................................................................

....................................................................... 

.................................................................................................................................

.......................................................................

.................................................................................................................................

....................................................................... 

.................................................................................................................................

.......................................................................

.................................................................................................................................

....................................................................... 

เอกสารประกอบการสมคัร (รอบที� 2) กรณีผา่นรอบที� 1 



โครงสรา้งการจดัทาํรายงาน (ฟอรม์ 6)

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัอยา่ง
ตอ่เนื�อง ตามเกณฑร์ะดบัพื�นฐาน 
(รวมทกุหมวดที�ไมข่อรบัรางวลั ประมาณ 15 หนา้)

การดําเนนิการรายหมวดที�ขอรบัรางวลั 
(ประมาณ 20 หนา้)

ลกัษณะสําคญัขององคก์าร (ประมาณ 10 หนา้)

สว่นที� 2-1

สว่นที� 2-2

สว่นที� 1

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ หวัขอ้ 7.1-7.6 
(ประมาณ 5 หนา้)

สว่นที� 3

รวม  ไมเ่กนิ 50 หนา้

แบบฟอรม์ที� 6 Application Report

เอกสารประกอบการสมคัร (รอบที� 2) กรณีผา่นรอบที� 1 
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