
 
 
 
ที่ นร ๑๒๐๐/ว๕๔   สำนักงาน ก.พ.ร. 
 ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

       ๒๒     กันยายน  ๒๕๖๖ 

  

  
 

เรื่อง การแจ้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เรียน หัวหน้าส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
อ้างถึง หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๒๒ ลงวันที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ 

 สำหรับภาคธุรกิจและประชาชน 
 ๒. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแพลตฟอร์มกลางดิจิทัลภาครัฐ

 ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งหน่วยงานทราบถึงมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม 
เมื่อวันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๖ เห็นชอบแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัต ิ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ และเห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐนำงานบริการมาให้บริการ 
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal) โดยให้หน่วยงานที่ยังไม่มีช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบอิเล ็กทรอนิกส์ นำงานบริการมาพัฒนาบนแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลกลางดังกล่าว เป็นทางเลือกแรก 
และให้หน่วยงานที่มีงานบริการที่พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว นำงานบริการมาเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์ม 
ดิจิทัลกลางดังกล่าว นั้น 

 สำนักงาน ก.พ.ร. ขอแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐตามประกาศ 
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส ำหรับภาคธุรกิจและ 
ประชาชน ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๖ รายละเอียดตาม สิ่งที่ส่งมาด้วย 
๑ และ ๒ ทั้งนี้ หากหน่วยงานประสงค์จะนำงานบริการมาเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง Biz Portal และ 
Citizen Portal สามารถศึกษาการเชื่อมโยงข้อมูลได้ตาม QR code ที่ปรากฏท้ายหนังสือ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 ขอแสดงความนับถือ

 
 
 

(นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข) 
รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
 
  
 
 
กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัล  
โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ต่อ ๘๘๑๐ หรือ ๘๘๒๙ หรือ ๘๙๙๒ 
โทรสาร  ๐ ๒๒๘๑ ๘๐๔๙ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@opdc.go.th  

https://bizportal.go.th 
ข้อมูลการเชื่อมโยงงานบริการ

Biz Portal 

https://www.dga.or.th/our-services/ 
one-stop-service/citizenportal/ 

ข้อมูลการเชื่อมโยงงานบริการ 
Citizen Portal 



ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง  แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส าหรบัภาคธุรกิจและประชาชน 

 
 

ด้วยคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  ๑๙  เมษายน  ๒๕๖๕  ได้มีมติรับทราบรายงานการถอดบทเรียน

การด าเนินการของส่วนราชการและจังหวัดในการรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019   

(COVID-19)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  และเห็นชอบข้อเสนอแนะการบริหารงานและ 

การให้บริการประชาชนกรณีเกิดสภาวะวิกฤตในอนาคต  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและ

สาธารณชน  โดยในประเด็นการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของภาครัฐทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต  ก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางหรือโครงสร้างพ้ืนฐ าน 

ด้านดิจิทัลกลางภาครฐั  และผลักดันใหห้นว่ยงานภาครัฐจัดท าขอ้มูลหลักของหน่วยงาน  (Master  Data)  

โดยจัดท าแผนการขับเคลื่อนในเรื่องดังกล่าวและด าเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือรองรับ  

การท างานและการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มบริการแบบเบ็ดเสร็จและตอบสนอง

ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  โดยเร่งพัฒนา  Biz  Portal  และ  Citizen  Portal  และก าหนดให้

เป็นแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน  ตามมาตรา  ๑๐   

ของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  (๓)  (๙)  และ  (๑๐)  แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  ๑๙  

เมษายน  ๒๕๖๕  และมติคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ในการประชุมครั้งที่  ๒/๒๕๖๕  เมื่อวันที่  

๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  จึงให้ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  แพลตฟอร์มกลาง

ของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น  

รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  รัฐสภา  ศาล  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

และหน่วยงานอิสระของรัฐ 

“แพลตฟอร์มกลาง”  หมายความว่า  เครื่องมืออ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานของรัฐ   

ในการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล  เพ่ือรองรับการให้บริการประชาชนและการติดต่อ

ประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน 

้หนา   ๙
่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   มกราคม   ๒๕๖๖

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑



ข้อ ๓ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางหรือโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัลกลางภาครัฐ  ให้แพลตฟอร์มต่อไปนี้  เป็นแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส าหรับ 
ภาคธุรกิจและประชาชน  ตามมาตรา  ๑๐  ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๒   

(๑) ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ  (Government  Data  Exchange  Center : GDX) 
(๒) ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  (Data.go.th) 
(๓) ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ  (Biz  Portal)   
(๔) ระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน  (Citizen  Portal) 
ข้อ ๔ ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ  ดังต่อไปนี้   
(๑) ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ  (Government  Data  

Exchange  Center : GDX)  และศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  (Data.go.th)  โดยสามารถศึกษาบริการ 
การเชื่อมโยงข้อมูลได้ทาง  https://gdx.dga.or.th/  และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล   
ได้ทาง  https://data.go.th/page   

(๒) ด าเนินการเชื่อมโยงบริการของหน่วยงานส าหรับภาคธุรกิจ  (ถ้ามี)  กับศูนย์กลางบริการภาครัฐ 
เพื่อภาคธุรกิจ  (Biz  Portal)  โดยสามารถศึกษาการเชื่อมโยงข้อมูลได้ทาง  https://bizportal.go.th 

(๓) ด าเนินการเชื่อมโยงบริการของหน่วยงานส าหรับภาคประชาชน  (ถ้ามี)  กับระบบพอร์ทัลกลาง
เพ่ือประชาชน  (Citizen  Portal)  โดยสามารถศึกษาการเชื่อมโยงข้อมูลได้ทาง  https://www.dga.or.th/our-
services/one-stop-service/citizenportal/  หรือแอปพลิเคชั่น  “ทางรัฐ” 

ข้อ ๕ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  21  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕65 
ดอน  ปรมตัถว์ินัย 
รองนายกรฐัมนตรี 

ประธานกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 

้หนา   ๑๐
่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   มกราคม   ๒๕๖๖



แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง
ของงานบริการภาครัฐ
ส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน 

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ 
คือ บริการส่ือกลางของหน่วยงานภาครัฐ
ที่ให้หน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้ให้บริการ
และให้ภาคประชาชนที่เป็นผู้ขอรับบริการ
สามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ร่วมกันได้ 

แพลตฟอร์ม

เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 หรือไม่?

ดิจิทัลกลางภาครัฐ คืออะไร?

• หน่วยงานท่ียงัไม่มีช่องทางการให้บรกิาร

ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ น างานบริการมาพัฒนา

บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางดังกล่าวเป็นทางเลือกแรก

• หน่วยงานท่ีมีงานบรกิารท่ีพัฒนาเป็นรปูแบบ

อิเล็กทรอนิกส์แลว้ น างานบริการมาเช่ือมโยงกับ

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ

น างานบริการมาเช่ือมโยงกับท้ังสองระบบ 

ซ่ึงจะเปน็การเตรียมความพร้อมส าหรับวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ระดบัสูงในระยะตอ่ไป และ

การเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดังกล่าว ถือเปน็

การด าเนินการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แล้วด้วย

เม่ือวันที ่9 พฤษภาคม 2566 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้

หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal) 

ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 
เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2566 

โดยม ี4 แพลตฟอร์ม ดังนี้

ศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)
gdx.dga.or.th

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th)
data.go.th

ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal)
bizportal.go.th

ระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal)
แอปพลิเคชันทางรัฐ (ทางรัฐ.com)

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562



ศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)
เป็นแพลตฟอร์มของระบบการรับส่งข้อมูลเอกสารและทะเบียนดิจิทัลภาครัฐ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ
ในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล

มารู้จัก
ดิจิทัลกลางภาครัฐกันเถอะ

4 แพลตฟอร์ม

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ คือ บริการส่ือกลางของหน่วยงานภาครัฐ
ที่ให้หน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้ให้บริการและให้ภาคประชาชนที่เป็นผู้ขอรับบริการสามารถ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันได้

มีความมั่นคงปลอดภัย

เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance)

รองรับการขยายหรือเพ่ิมเติมการเชื่อมโยง
จากหน่วยงานของรัฐ

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลยังคงจัดเก็บและ
ดูแลข้อมูล เอกสารทะเบียนดิจิทัลเหมือนเดิม

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
เป็นข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถน าไปใช้ได้โดยอิสระ เช่น การน าไปใช้ การน ากลับมาใช้ใหม่ หรือ
น าไปเผยแพร่ได้โดยใครก็ตาม ซ่ึงข้อมูลทั้งหมดที่อยู่บนเว็บไซต์ data.go.th นี้ เป็นข้อมูลเปิด
ของภาครัฐ (Open Government Data)

เพ่ิมความโปร่งใส (Transparency)
เพ่ิมการมีส่วนร่วม 
(Participation and engagement)

เผยแพร่สู่สังคมและเชิงพาณิชย์ (Releasing social and commercial value)

ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) 
เป็นระบบกลางในการขออนุญาตประกอบธุรกิจในประเทศไทย โดยประชาชน/ ผู้ประกอบการ
สามารถกรอกแบบฟอร์มและย่ืนเอกสารหลักฐาน ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้ทุกที่ ทุกเวลา
โดยไม่จ าเป็นต้องไปติดต่อที่หน่วยงานราชการด้วยตนเอง ครอบคลุมการขอใหม่ ต่ออายุ 
แก้ไข และยกเลิกการขออนุญาต

ลดระยะเวลา ข้ันตอน เอกสารเป็นศูนย์รวมบริการภาครัฐให้บริการ
ภาคธุรกิจได้แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

สามารถติดตาม และได้รับแจ้งเตือน
ความคืบหน้าของการขอรับบริการยกระดับบริการภาครัฐให้เป็นดิจิทัล

ระบบพอร์ทลักลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) 
แอปพลิเคชันทางรัฐ คือ แอปพลิเคชันที่รวบรวมบริการของภาครัฐที่ส าคัญมาไว้ที่ เดียว
ปัจจุบันมีงานบริการส าหรับประชาชน เช่น การตรวจสอบสิทธิประกันสังคม เงินอุดหนุน
เพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด การตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโร สิทธิหลักประกันสุขภาพ รวมถึง
บริการรับช าระค่าน ้า ค่าไฟ ผ่าน QR Code เป็นต้น

ประหยัดค่าใช้จ่าย สะดวก และรวดเร็ว เป็นศูนย์รวมบริการภาครัฐให้บริการ
ประชาชนได้แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

ยกระดับบริการภาครัฐให้เป็นดิจิทัล
แจ้งเตือนและได้รับบริการตามสิทธิ์
ที่พึงได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
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